Biiyiik Veri Analitigi

Elektronik ortamlarin gelismesi ve yaygimlasmasiyla, kullanilan verilerin boyutu artmakta,
farkl1 verilerin beraber islenmesi/degerlendirilmesi kolaylagsmaktadir. Bu baglamda verilerin
islenmesi/degerlendirilmesindeki bakis agilar1 degisim gegirmekte ve gelismektedir. Veriler
degistikce ve gelistikge, kullanilan teknik ve teknolojiler ile yontem ve ¢oziimlerde degisiklik
gostermektedir.

Verilerin yonetimi, saklanmasi, islenmesi ve/veya aktarilmasi kadar, verilerden deger elde
etmek, verileri bilgi ve degere doniistiirmek, kullanima uygun hale getirmek de 6nemlidir. Bu
asamalar aslinda verinin degisimi/gelisimini ifade etmektedir. Verilerin bilgiye, bilginin
bilgelige, bilgeligin ise kararlara doniistimii bu degisim/gelisimin en énemli adimlaridir. Her
adim, farkli agsamalari, zorluklar1 ve kazanimlar1 kapsamaktadir.

Biiyiik veri kavrami, ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997 yilinda
diizenlenen bir Konferans ile literatiire kazandirilmigtir. Calismada, veri setlerinin ¢ok biiyiik
oldugu, bilgisayar sisteminin kapasitesini ve harici kapasitelerini doldurdugundan bahsedilmis
ve karsilasilan soruna “Biiyiik Veri Problemi” ad1 verilmistir.

Biiyiik veri; verilerin saklanmasinda, analiz edilmesinde ve yonetilmesinde klasik veri tabani
yonetim sistemlerin yetersiz kaldigi durumlarda karsimiza ¢ikan bir kavram olarak
tanimlanabilir (Veri tabant: yapilandirilmis bilgi veya verilerin depolandigi alan). Bu kavram,
organizasyonlara gore degisiklik gosterebilir. Tanim olarak biiyiik veri; “farkli formatlarda,
hizl1 bir sekilde ve biiyiik hacimde tiretilen veriler” seklinde ifade edilebilir. Biiyiik veri bizlere
firsatlar sunarken, beraberinde yeni sorunlar da getirmektedir.

Veri Yapisal, Yar1 Yapisal ve Yapisal Olmayan olarak 3 sekilde tanimlanmaktadir.

1. Yapisal veri: Yapisal veri, modellenmesi, girdi olarak sokulmasi, saklanmasi, sorgulanmasi,
islenmesi ve gorsellestirilmesi kolay olan tiim veri tiirlerini ifade etmektedir. Genel olarak,
belirli tiir ve boyutlarda 6nceden tanimli alanlarda sunulmakta, iliskisel veri tabanlarinda veya
tablolarda yonetilebilmektedir. Kat1 bir yapiya sahip olan bu veri tiirlinde, siireglerin yiiksek
performansli yetenekler veya paralel teknikler gerektirmemesinden dolayr faydali bilgilerin
elde edilmesi diger veri tiirlerine kiyasla daha kolaydir.

2. Yan yapisal veri: Yar yapisal veya kendi kendini agiklayan veri, yapisal bir veri tiiriinii
yansitmakla birlikte 6ziinde sadece kat1 bir modeli barindirmamaktadir. Diger bir ifadeyle yari
yapisal veri, yapisalligin tanimlandigi modellerin yani sira belirli 6geleri ve verideki farkl
alanlarin hiyerarsik bir gésterimini tanimlamak adina kullanilan etiketler ve isaretler gibi ¢esitli
meta modelleri de bulundurmaktadir. Yar1 yapisal verinin en ¢ok bilinen 6rnekleri arasinda
XML (Extensible Markup Language - Metin Isaretleme Dili) ve JSON (JavaScript Object
Notation — Veri Degisim Formati1) programlama dilleri yer almaktadir.

3. Yapisal olmayan veri: Yapisal olmayan veri, tanimhi bir format haricinde sunulan ve
depolanan kayit tiirleridir. Genellikle, kitaplar, makaleler, belgeler, e-postalar gibi serbest
formatlardaki metinlerden ve resim, ses ve video gibi medya dosyalarindan olugsmaktadir. Bu
tiirdeki verinin kati bir sekilde sunulmasinin zor olmasi, veri igleme siireclerinde NoSQL (Not
only SQL — Iliskisel Olmayan Veri Tabani) gibi yeni mekanizmalarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.



Biiyiik veriyi daha anlagilir kilmak istersek elektronik ortamlarda yapilan islemler, veri trafigi,
uygulamalar, e-postalar, metinler, belgeler, videolar, sesler, resimler, tiklama akislar1, sistem
giinliikleri, arama sorgulari, sosyal ag etkilesimleri, saglik kayitlari, bilimsel veriler, devlet ve
0zel sektore ait kayitlar, sensorler ve akilli telefonlardan beslenen yapiyr her boyutuyla
anlamamiz gerekmektedir.
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Biiyiik veriyi olusturan alanlar

Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiyiik veri, kisaca 5V (volume, velocity, variety, veracity, value) olarak adlandirilan bes
bilesen ile ifade edilmektedir.

Biiyiik veri bilegenleri



1) Hacim — Kapasite (Volume)

Verinin hacmi verinin boyutu ile dogru orantilidir ve genel olarak gigabayt, terabayt, petabayt
gibi ¢esitli veri ol¢ii birimleri ile ifade edilmektedir.

Hacim biiyiik verinin bilinen en 6nemli Ozelliklerinden ve problemlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Verinin hacminin problem olusturma durumu organizasyonun
bliyiikliigiine gore degisebilmektedir. Veri sadece petabaytlarca verinin olmasi durumunda
biiyiik veri olarak karsimiza ¢gikmamaktadir, eldeki veri miktarinin istenilen zamanda analizinin
miimkiin olmadig1 durumlarda biiyiik veri problemi olarak ele alinmaktadir.

Bayt Birimleri
Yaygin 6nek Ikilik 6nek
Ad Sembol | Ondahk | Ikilik Ad Sembol | ikilik
Kilobayt KB 10° 210 | Kkibibayt KiB 210
megabayt | MB 10° 220 | mebibayt | MiB 2%0
gigabayt GB 10° 230 | gibibyte GiB 2%0
terabayt TB 1012 240 | tebibayt TiB 240
petabayt PB 105 250 | pebibayt PiB 20
eksabayt EB 10'8 260 | eksbibayt | EiB 260
zettabayt ZB 107 270 | zebibayt ZiB 270
yottabayt YB 10%* 280 | yobibayt YiB 280

2) Hiz (Velocity)

Veri degisken hizlarla iretilebilmektedir. Biiytik hacimli duragan veriler biiyiik veri problemi
olustururken, ozellikle giindelik hayatta siklikla kullanildigimiz telefon veya nesnelerin
interneti cihazlan, gesitli makineler tarafindan iiretilen sensor verileri ve bunlara benzeyen veri
kaynaklari ¢ok hizli bir sekilde veri tiretmektedir.

Bir akis icerisinde hizl bir sekilde tiretilen verinin gergek zamanli olarak analiz edilebilmesi ve
yonetilebilmesi ise biiyiik verinin bir diger problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3) Cesitlilik (Variety)

Verinin ¢esitliligi, veri kaynaklarinin farklihgindan kaynaklanmaktadir. Uretilen veriler
yapisal, yari-yapisal veya yapisal olmayan formatlarda karsimiza g¢ikabilmektedir. Yapisal
verilere iliskisel veri tabanlarindaki veriler, yari-yapisal verilere XML, JSON formatindaki
veriler yapisal olmayan verilere ise ses, video, metin dosyalari 6rnek olarak verilebilir.

Bu farkl: yapilarda verilerin bir arada kullaniliyor olmas: durumunda verideki bu ¢esitlilik
biiyiik bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle verilerin ¢ikar-doniistiir-yiikle
islemlerinde bu verilere 6zgii birgok yeni biiyiik veri teknolojilerinin kullanilmas: bir
zorunluluk haline gelmektedir.

4) Gegerlik (Veracity)
Gergek hayat problemlerinde kullanilan biiyiik veri igerisinde verinin dogrulugunu olumsuz

olarak etkileyebilecek birgok faktor vardir. Bu faktorler genellikle karsimiza girilti veya
aykirilik olarak ¢ikmaktadir.
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Dogrulugundan emin olunamayan veri iizerinde yapilacak analizler ger¢ek degerin ortaya
konulmasini engellemektedir. Ozellikle cesitli sensorler aracihig: ile iiretilen veriler sensér
dogas: geregi giiriiltiiye ¢ok meyillidir. Bundan dolayr bu ve benzeri durumlarin olusmasi
halinde biiyiik veriden biiyiik deger tretebilmek mimkiin degildir. Biiyiik veriye 6zgi
teknolojiler ile verinin dogrulugundan ve analize uygunlugundan emin olunmalidir.

5) Deger (Value)

Veri analizini gesitli organizasyonlarca 6nemli hale getiren veriden iretilen degerdir. Deger
iiretilemeyen herhangi bir veri anlamsizdir. Uretilen deger ise verinin icerigine, iiretilme
amacina, uygulama alanina vb. faktorlere gore degisiklik gostermektedir. Var olan verilerin
yukaridaki ozelliklere sahip olmasi durumunda bu veriden geleneksel yontemler ile deger
iretmek ¢ok zor olmaktadir. Dolayisiyla bu verinin biyiik veri bakisiyla ele alinip biiyiik veri
teknolojileri ile analiz edilme ihtiyaci dogmustur.

Biiyiik Veri Kaynaklar:

Akillr telefonlar, tablet bilgisayarlar, sensorler, tibbi ekipmanlar, web trafigi kayitlari, sosyal
aglardaki etkilesimler ve eczacilik, meteoroloji, simiilasyon gibi alanlarda ¢éziimler sunan
bilimsel aragtirmalar gibi birgok kaynak, biiylik verinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Bununla beraber web ortaminin artan heterojenligi, web sayfalart lizerinde farkli medyalarda
(metin, resim ve video), tiirlerde (ansiklopedi, haber, bloglar) ve konularda (eglence, spor,
teknoloji) biiyiik veri iceriginin saglanmasina neden olmaktadir.

Biiyiik veri ¢esitliliginin artmasinda ¢ok sayida veri kaynag: etkili olmaktadir. Bu kaynaklardan
bir kism1 tamamen yeni veri kaynagiyken, bazi veri kaynaklar1 da mevcut verinin ayrigsmasi
(mevcut kaynaklarin sayisal ortama aktarilmasi) sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Birgok endiistriyel
alan, yeni veri liretimi ve mevcut verinin sayisallastirilmas1 semsiyesi altina girmekte ve her
biri ayr bir biiyiik veri kaynagini olusturmaktadir.

Tasimacilik, lojistik, perakendecilik, kamu hizmeti ve telekomiinikasyon alanlarinda kullanilan
GPS alict vericileri, RFID etiket okuyuculari, akilli sayaglar ve telefonlarda yer alan sensorler
vasitasiyla veri toplanmaktadir.

Saglik hizmetleri alaninda, elektronik tibbi goriintiileme ve raporlamalardan, kisa donemli halk
saghigmin gézlemlenmesinde ve uzun donemli salgin hastaliklarin arastirilmasinda kullanilmak
tizere veri toplanmaktadir.

Birgok devlet kurulusu, niifus saymmi, enerji kullanimi, biitce raporlari, kanunsal yaptirim
sonuglari, secim sonuglar1 gibi halka ait raporlar1 sayisal ortama aktarmakta ve veri olarak
halkin erigsimine sunmaktadir.

Kitap, gazete, magazin, televizyon, radyo, film, sinema, miizik ve oyun gibi bircok alanda
hizmet veren eglence alani; sayisal kayit, iiretim ve dagitima yoniiyle kisi ve toplumlarin
davraniglarin1 gézlemleyen genis igerikte veri toplamaktadir.

Yasam bilimleri alaninda veri tiretiminde belirli bir {icret temelinde yapilan gen sayimi, genetik
cesitliligi arastirmada ve potansiyel tedavi etkinligini belirlemede analiz edilebilecek onlarca
terabaytlik veriyi olusturmaktadir.



Video goriintiilleme alaninda, alt yazili televizyon teknolojisinden IP temelli televizyon
kameralarina ve kayit sistemlerine dogru ilerleme olmus, IP temelli yeni teknolojik kamera
verileri, giivenlik ve servis hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Arastirma kurulugu Statista’nin istatistiklerine gore, 2016 yili itibariyla biiyiikk veri ve
analitiginin diinya genelindeki pazar payinda, bankacilik %13,1 ile en ¢ok gelir saglayan
uygulama alan1 olmustur. Bankaciligi, %11,9 ile kesikli iiretim, %8,4 ile siireg tipi liretim, %7,6
ile devlet hizmetleri ve %7,4 ile de profesyonel hizmetler takip etmistir. Ayni y1l, biiyiik verinin
tiim uygulama alanlarindaki toplam pazar degeri ise 130,1 milyar Amerikan dolar1 seviyesine
ulasmustir.

Biiyiik Verinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Biiyiik veriyi kullanan organizasyonlar piyasadaki degisime hizli bicimde adapte olarak daha
etkin kararlar alabilmektedirler. Ayrica dogru bilgiye zamaninda ulasarak daha fazla yenilik
olusturabilmekte ve bunun sonucunda organizasyonun tiretkenligi ve finansal performansi artis
gostermekte ve onemli bir zaman tasarrufu ve verimlilik saglamaktadir.

BUyuk Verinin Avantajl ve Dezavantall

Avantaj Dezavantaj

Daha iyi karar verme Musteri gizliligi tehdidi

Uretkenligi artirmakta Yuksek fiyat

Maliyeti azaltmakta Buyuk verinin kétlye kullanimi
Musterilere verilen hizmeti ivilestirmekte | Bilgi bombardimani (Information overload)
Dolandiricih@ tespit etmekte Yeni sistemi 6grenirken zaman tiketimi
Geliri arttirmakta Yeni donanima yatinm yapilmasi (maliyetli)
Daha fazla yenilik saglamakta

Pazarda hizli degisim sadlamakta

Biiyiik Veri Analitigi

Organizasyonlar proje amaglarina ve hedeflerine ulagsmak i¢in ham madde olarak uygun veriye,
genis ve karmasik veri kiimelerinden ulasmak durumundadir. Uygun veri elde edildikten sonra
yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan veriyi bir biitiin olarak aralarinda iliskilendirecek,
isleyecek ve projelerde stratejik kararlar verme asamasinda bilgiye ulasmayi saglayacak veri
analitiine ihtiya¢ duyulacaktir. Teknolojik gelismelerle birlikte, artik yapisal veriye ek olarak
yar1 yapisal ve yapisal olmayan veri tiirleri de kullanilmaya baglanmistir.

Biiytik veri analitigi, farkh tiirlerde igerik barindiran ¢cok genis ve farkli kayitlari islemek adina
gelistirilmis analitik ve paralel tekniklerin kullanilmasidir. Bu noktada biiyiik veri analitigi
araclari, geleneksel veri tabani teknikleri kullanilarak islenmesi zor olan, hizla degisen ve ¢ok
miktardaki yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan verinin bir biitlin olarak analizi ile veriden
degerli bilgiler elde edilmesini amaglamaktadir.

Diger bir ifadeyle biiyiik veri analitigi, karar verme asamasinda yol gosterici olacak bilgiyi elde
etmek adina biiyiik veri kiimelerinin analiz edilmesinde kullanilan bir tekniktir.



Insan Kaynaklarinda kullanilan biiyiikk veriyi, biiyiilk veri analitigi temelinde
degerlendirdigimizde ise alma, se¢me, kariyer yonetimi gibi faaliyetleri 6nemli o6l¢iide
kolaylastirmaktadir. Biiyiik veri, organizasyonlarin ise alim caligmalari i¢in internetten daha
genis bir platform saglamaktadir. Bu nedenle organizasyonlar, ise alimlar1 sosyal ag
caligmasiyla birlestirmektedir. Bunun sonucunda ise alimda biiyiik veri analizi; 6z gegmis ve
uygulama bilgilerini siirekli olarak toplayabilme imkan1 elde etmektedir.

Bununla birlikte, biiyiik veri agisindan bilgi erisimi ve paylasimi ¢ok kullanislidir. Herhangi bir
bireyin ag tizerinden 6grenmek istedigi bilgilerin herhangi bir zamanda veya herhangi bir yerde
kolayca aranabilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla, biiylikk veri yaklasimini izleyen
organizasyonlar, giinliik is yiikiinii, isin belirli igerigini ve her galisanin gorev basarisini
kaydederek ardindan bu verileri analiz edebilmektedir. Organizasyonlarin basarisi, biiyiik
oOlgiide ise aldiklar1 bireylerin kalite diizeyine baglidir. Modern insan kaynaklari, teknolojiyi
yalnizca yeni ¢alisanlari ise alabilmek icin degil, ayn1 zamanda ¢alisma ortamini degistirmek,
caligsanlart motive etmek, onlar1 daha is birlik¢i ve daha memnun ve etkili hale getirebilmek igin
bir arag olarak kullanmaktadir.

Buna ek olarak, organizasyonlarin modern insan kaynaklart yonetimin yeni kurallarini
benimsemesi 6nemlidir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetiminin daha dijital hale gelmesi ve
dijital doniisiime dayali modern basarilara daha bagl olmasini gerektirmektedir. Ozellikle
onemli veri kaynaklarina dayali olan analitigin 6nemi, karar verme sureci i¢in hayati bir girdi
haline gelmektedir.

Biiyiik veri teknolojilerinin kombinasyonu ve web tabanli kanallar araciligiyla tiiketici
verilerine daha fazla erisim saglanmaktadir. Boylece daha dnce miimkiin olmayan miisteri i¢
goriileri elde edilmektedir. Bu nedenle biiyiik veri i¢ goriileri, kurumdaki yoneticileri iistiin bir
konuma getirmektedir.

Mevcut arastirmalar, biiyiik verinin deger olusturma potansiyelini belirlemede endiistrilerin
rollinii vurgulamaktadir. Bazi endiistri sektorleri verilere sinirli erisim, veri gizliligi ve koruma
endiseleri nedeniyle daha az avantaj elde edebilmektedir. Dijital ¢ag ayn1 zamanda galisanlarin
kisisel ve profesyonel yasamlarini {istlenmelerini saglamaktadir. Biiyiik veri bilesenlerinin iyi
bi¢imde yapilandirilirsa ve kullanilirsa, ise alim siirecinde bu bilgileri kullanan sirkete arti
degerler getirecegi belirtilmektedir.

Bityiik Veri Analitiginde Cevap Bulunmasi Gereken Sorular

Biiytik veri analitiginde cevap bulunmasi gereken baglica sorular sunlardir;

e Biiyiik veri boyutu ve ¢esitliligi arttikca, veri analitiginde karsilasilacak sorunlarla nasil
basa ¢ikilacaktir?

e Verinin tamami depolanmali midir?
e Verinin tamami analiz edilmeli midir?
e Hangi biiyiik veri unsurlarinin gergekten 6nemli olduguna nasil karar verilmelidir?

e En iyi avantaji elde etmek i¢in biiylik veri nasil kullanilmalidir?



Cevap bekleyen bu sorular, biliyilk verinin analiz asamasinda ¢ok biiyilk zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Biiylik veri, yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan veri tiirlerinden
olustugu icin biiylik veri analitiginde ileri kabiliyetlere gereksinim duyulmaktadir. Bununla
birlikte veri lizerinde yapilmasi gereken analiz tiirii, elde edilecek sonuglara da baglidir. Analiz
asamasinda ya tiim biiylik veri unsurlar1 birlestirilir, ya da hangi biiyiik veri unsurunun elde
edilecek sonugcla alakali oldugu belirlenir

Bu noktada organizasyonlar, biiyiik veri analitiginde kullanacaklar1 is zekasi sistemlerini ve
analitik girisimlerini genigletmek adina veri bilimcisine ihtiyag duymaktadirlar. Veri bilimcisi
istatistik, matematik, bilgisayar miihendisi, makine 6grenmesi, programlama ve veri isleme
teknolojileri gibi konulara hakim ve ¢alistigi alana 6zgii bilgi birikimine sahip, iletisim yetenegi
guclii, kurumunun gelecegi icin gereken kritik sorunlari tespit etme ve 6ngoriilerde bulunabilme
yeteneklerine sahip olan kisi/uzmani ifade etmektedir.
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Veri Bilimcisinin Sahip Oldugu Yetenekler

Bu sayede, sakli oriintiiler ortaya g¢ikarilabilmekte, bilinmeyen gercekler elde edilebilmekte,
korelasyonlardan verilerin  zenginlestirilmesi  yapilabilmektedir. Bunun i¢in giglii
platformlarda gelismis analiz algoritmalarina, bunlarin biiyiik veri ortamlarina uygulanmasina
ve en 6nemlisi bunlar1 gergeklestirilebilecek platformlara ihtiyag vardir.

Biiyiik Veri Isleme Platform ve Araclar

Veriler biiyiidiikge, verilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi igin yeni
algoritmalara, yaklasimlara, metotlara ve en 6nemlisi de teknik ve teknolojilere ihtiyag vardir.



Biyiik veri ile ugrasirken karsilasilan problemlerin tstesinden gelirken, depolama ve
hesaplama siiregleri klasik yontemlere gore farklilik gostermektedir. Degerli, gizli veya yeni
bilgilerin kesfedilmesi i¢in hem teknik ve teknolojiler icin disiplinler arasi ¢caligmalara hem de
farkli metotlarin ve yeni yaklasimlarin hem gelistirilmesine ve bu ortamlarda yeni ¢6ziimlerin
gelistirilmesine ihtiyag vardir.
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Veri Amban Hive, HadoopDB, Hadapt
Veri Birlestirme ve :
: C 7 dalkKe _nvel
Transfer Sqoop, Flume, Chukwa, Katka, ActiveMQ
- Pig Latin, HiveQL, DryadLINQ, MRQL,
Sorgu Dili SCOPE, ECL, Impala
s, Mahout, Weka, R, SAS, SPSS, Pyhton, Pig,
;?lt;l?iit:kf)&frenn'lesi RapidMiner, Orange, BigML, Skytree, SAMOA,
& Spark MLLib, H20O
is Zekas: Talend, Jaspersoft, Pentaho, KNIME
Gérsellestirme Google Charts, Fusion Charts, Tableau
> Software, QlikView
Sosyal Medya Radian6, Clarabridge
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