Yatay-Dikey Sistem Entegrasyonu

Yatay ve Dikey Entegrasyon

Firmalar her siiregte varliklarin1 korumak, riskleri azaltmak, biiyiime hizlarimi yiikseltmek ve
piyasa degerlerini maksimize etmek isterler. Bu amaglar1 gerceklestirmek isteyen firmalar,
birlesmeye giderek temelde ikiye ayrilan yatay ve dikey entegrasyon kavramini ortaya
koymaktadirlar.

Yatay ve dikey sistem entegrasyonu, isletme igerisindeki evrensel veri entegrasyon aglarinin
gelistirilerek isletmelerin, birimlerin, mevkilerin birbirleriyle daha uyumlu ¢alismasidir. Bu
kavram ayn1 zamanda miihendislik tasarimi, liretim ve hizmet fonksiyonlari, miisteriler,
tedarikgiler, dagitim kanalindaki isletmelerin kullandiklar1 pek ¢ok farkli sistemin bir araya
getirilerek tek bir sistem olarak birbirleriyle baglh ¢alismalarini ifade etmektedir.

Isletme i¢i fonksiyon ve kaynaklar ile ortaya ¢ikan kavram dikey entegrasyonu ifade ederken
isletme dis1 paydaslar ile uyumlu hala gelmesini saglamasiyla birlikte ortaya ¢ikan kavram ise
yatay entegrasyon kavramini ortaya ¢ikartmaktadir.

Dikey entegrasyon ayni pazarin farkli alt sektdrlerinden miisterileri olan organizasyonlarin
birlesme islemi iken yatay entegrasyon ayni tiirde miisterilere sahip farkli organizasyonlarin
birlesmesidir. Bu dikey ve yatay sistem entegrasyonu sayesinde bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle yasanan tretim siireci degisikliklerine hizli adapte olunup, kaynaklar verimli
kullanilabilir, tedarik zincirinde maksimum verim elde etmek s6z konusu olabilmektedir.

Isletmeler dikey ve yatay sistem entegrasyonuyla iiretimin daha verimli, esnek, hizli ve
sorunsuz olmasini saglayacaktir. Bununla beraber makinelerin, tiretim siirecini tamamladigi
anda diger makinelere veya lojistik ekipmanlara bilgi aktariminda bulunmasimi da
saglayacaktir.

Yatay Entegrasyon

Yatay entegrasyon, ayni tiir miisterilere sahip olan birden fazla sirketin is birligi yapmalarina
olanak saglayan bir kavramdir. Yatay entegrasyon tedarik¢ilerden miisterilere kadar olan
slirecte yani tiim tedarik zincirinde is birligi yapma imkani sunmaktadir. Yatay entegrasyonda
tedarik zincirinin dijitallesmesi ve birbirine baglanmasi ile birlikte ilgili teknolojileri igeren
cihazlar ile takip ve izleme gergeklesebilmekte, iireticiden tiiketiciye kadar olan siiregte her
asamay1 igerir sekilde silirecin planlanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede yatay
entegrasyon, ham madde tedarikinden tasarima, iiretime, pazarlamaya, sevkiyata kadar her
noktay1 kapsamakta, biitiinlesik ve ugtan-uca sistemler kurmaktadir.

Yatay entegrasyon, isletmeler arasinda kaynak ve gercek zamanli bilgi aligverisi ile is
birliginden olugsmaktadir. Yatay entegrasyon ile is birligi igerisinde yer alan organizasyonlar,
kendi aralarindaki igbirlik¢i ag kaynaklarmi birlestirir, riskleri boler ve piyasadaki
degisikliklere hizl bir sekilde adapte olarak yeni firsatlar yakalarlar.



Sekil 3. Yatay Entegrasyon Ornegi

Endiistriyel iiretim yapan bir igletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde, yar1t mamul ve iiretimde
kullanilmak {izere g¢esitli iiretim malzemelerini isletmenin is birligi iginde bulundugu
tedarikgilerinin sistemindeki stok ve iiretim durumlarini kontrol ederek dogru zamanda tedarik
edilmesi adina siparislerini dogrudan tedarik¢isinin sisteminde yapilabilmesi yatay
entegrasyona Ornektir.

Dikey Entegrasyon

Dikey entegrasyon, bir fabrikada var olan tiim fonksiyonlarin birbiri ile olan baglantisi, is birligi
olarak ifade edilmektedir. Bu entegrasyonda planlama ve gelistirme fonksiyonlari1 ve iiretim
fonksiyonu ile entegre haldedir.

Dikey entegrasyonda tiim veriler ilgili veri toplama araglar1 ve prosediirleri ile gercek zamanl
olarak elde edilmekte, artirilmis gerceklik teknolojisiyle birlikte desteklenmekte ve entegre
agda optimize edilmektedir. Bu sayede tedarik¢ilerden miisterilere kadar deger zincirindeki tiim
birimlerin entegrasyonu miimkiin olmaktadir. Ornegin iiretim alanindaki sensérler, aktiiatorler,
vanalar, motorlar, kumanda panelleri, {iretim yonetimi sistemleri, kurumsal kaynak planlama
yazilimlari, is zekas1 uygulamalari gibi teknoloji ve altyapilarin entegrasyonu bu kapsamda yer
almaktadir.

Dikey entegrasyonun ii¢ ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar ileri, geri ve dengeli entegrasyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ileri entegrasyonda sirketler satis sonrasi servisleri ve pazarlama
hizmetlerini kendileri yapmakta iken, geri entegrasyonda sirketler hammadde ve yart mamulleri
kendileri tiretmektedir. Dengeli entegrasyonda ise iiretimde kullanilan yar1t mamulleri kendileri
iretmekte ve irettikleri iiriiniin satigin1 ve pazarlama hizmetlerini kendileri yaparak dengeli
entegrasyon genislemesi gosterebilmektedirler.
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Sekil 5. Dikey Entegrasyon Ornegi

Uretim yapan bir isletmede esnek ve yapilandirilabilir bir iiretim sistemi kurmak igin bu
nesnelerin dikey entegrasyonu kaginilmazdir. Deger zincirinin degisik kademelerinden cesitli
sensor ve prosediirlerle toplanan bilginin Kurumsal Kaynak Planlamasi’na (ERP) aktarilmasi
iretim sisteminin olusumuna katki saglamaktadir. Dikey entegrasyon sayesinde akilli
teknolojiler araciligiyla kendi kendini diizenleyen bir sistem olusmakta ve bu sayede farkli {iriin
cesitleri tiretilmek iizere yeniden diizenlenmesine imkan saglayacak hale gelebilmektedir.



Dikey ve yatay entegresyon kavramlarinin gerceklestirildigi Endiistri 4.0 sayesinde iiretim
stire¢lerindeki degisikliklere ve sorunlara hizla karsilik verilebilmekte, miisteriye 6zel ve
kisisellestirilmis tiretim kolaylagsmakta, kaynak verimliligi artirilmakta ve kiiresel tedarik
zincirinde optimizasyon elde edilmektedir. Ayrica isletmeler daha esnek bir yapiya sahip
olmaktadirlar. Thtiya¢ duyulan degisiklikler basit miidahalelerle giderilebilmektedir.

Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu Kullamm Alanlar

Dikey Entegrasyon siirecler arasinda degil, tiim siireg¢lerde kullanilan teknolojik altyapida
kesintisiz bir iletisim ve akisin saglanmasi anlamina gelmektedir. Ornegin iiretim alanindaki
sensorler, aktiiatorler, vanalar, motorlar, kumanda panelleri, iiretim yonetimi sistemleri,
kurumsal kaynak planlama yazilimlari, is zekas1 uygulamalar1 gibi birimlerin entegrasyonu bu
kapsamda ele alinmaktadir.

Yatay Entegrasyon ise iiretim ve planlama siirecindeki her bir adimin kendi arasinda, ayrica
farkli isletmelerin iiretim ve planlama siire¢lerindeki adimlar arasinda kesintisiz bir akis
saglanmasidir. Bu entegrasyon; ham madde tedarikinden tasarima, {iretime, pazarlamaya,
sevkiyata kadar her noktayr kapsiyor. Endiistri 4.0’in temelinde yatan birbirine baglantili
yapilarin sagladig: siirekli akis, liretim agisindan kritik bir nokta. Bu akisi saglamak icin ise
sadece belirli noktalarda degil, her noktada yatay ve dikey entegrasyon elde etmek
gerekmektedir.

Endiistri 4.0 Temelinde Yatay ve Dikey Entegrasyon

Endiistri 4.0’ bir isletme igerisinde bir de isletme disarisinda (¢evresinde) etkileri vardir.
Isletme igerisindeki etkileri dikey entegrasyon ve isletme disarisindaki etkileri yatay
entegrasyon olmak iizere iki grupta toplanabilir.

Dikey entegrasyon Rekabet Stratejisi adl1 kitapta su sekilde tanimlanmistir: “Dikey entegrasyon
teknolojik bakimdan farkli olan tiretim, dagitim, satis ve/veya diger ekonomik siireglerin tek bir
firmanin sinirlar igerisinde birlestirilmesidir.” Bu tanimdan hareketle, dikey entegrasyon ile
planlama ve gelistirme ile tiiretim arasinda eskiye gore c¢ok daha fazla bir etkilesim
yasanmaktadir. Yani iiretimden, AR-GE’ye, finanstan muhasebeye, insan kaynaklarindan
yonetime kadar tiim siire¢lerin birbirine entegre olmasi emektir.

Bir firmada dikey entegrasyonun saglanabilmesi i¢in 6ncelikle iiretimdeki siireclerin birbiri ile
iliskili calismasin1 gerektigi soylenebilir. Imalat siireclerinin birbiri ile iliskili calisabilmesi icin
de iki bashktan s6z edilebilir. Bu basliklardan birisi MOM (Manufacturing Operations
Management) yani iiretim operasyonlar1 ydnetimi (UOY) ve MES (Manufacturing Execuation
System) yani iiretim yiiriitme sistemi (UYS)’dir. Bu iki sistemin birbirinin yerine kullanildig
durumlar olmakla birlikle UOY, UYS’yi tamamlar niteliktedir.

UYS 1980’lerin sonunda kullanilmaya baslamis olup, terim olarak ilk defa AMR Research
kurulusu ve MESA dernegi tarafindan kullanilmis ve yine MESA dernegi tarafindan
standartlar1 belirlenmistir. Bazi kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlar1 UYS’ nin bir
kisim veya tiim islevlerini icermektedir. UYS nin fonksiyonlar: insan ve makineler iizerine
olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir. Insan ile ilgili olan kisimlari genellikle kurumsal kaynak
planlama yazilimlar icerisindedir. UYS’nin genel olarak ilgilendigi siiregler, isletmelerde
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yonetimini, is giicii ve performans yonetimini ve silireglerin yonetimini saglayan sistemlerdir.



UYS sistemleri isletmelere gore farklilik gosterebilir. Bunlara ilaveten UOY ise is akist
yonetimi, kapasite planlama, bakim yonetimi, kalite yonetimi gibi bir isyerindeki tiim tiretim
stireglerini kapsayacak sekilde UY S’nin kabiliyetlerini genigletir.

Ozellikle nesnelerin interneti sayesinde bir isletme icerisindeki ister dijital olsun ister olmasin
tim nesnelerin birbiri ile sensorler vasitasiyla iletisime gegmektedir. Dikey entegrasyonun
saglanabilmesinde yukarida bahsedilen yazilim altyapilariin saglanabilmesi i¢in Once
donamim seviyesinde cihazlarin birbiri ile iletisime gegmesi gerektigi unutulmamalidir.

Yatay entegrasyon ise, isletme g¢evresinde kalan tedarikgilerden, miisterilere
ve tim onemli deger zinciri ortaklarinin igletme ile baglantili hale getirilmesidir. Bu sayede
birlikte ¢alisan isletmelerin is siire¢leri ve bilgileri entegre hale gelecek ve birlikte ¢alisabilmek
daha esnek ve daha yalin hale gelecektir.

Dikey ve yatay entegrasyon i¢in soyle bir 6rnek verebiliriz: Bir kitap baski matbaasinda, ¢ok
sayida basilan bir kitap i¢in kagit stogundaki seviyenin azalmasi durumunda, arada insan eli
olmadan, otomatik olarak kagit iireticilerine siparis verilmesi, kagit stokunun yeterli seviyeye
geldikten sonra kagit {ireticisine gerekli 6demelerin otomatik olarak yapilmasi matbaa ile kagit
iireticisi arasindaki yatay entegrasyonu gosterir. Yine ayni matbaada farkl tiirde kitaplarin
farkl1 kolilere yerlestirilmesini saglayan, yani paketlemenin otomatik olarak kitap tiirline gore,
kitap iizerinde bulunan RFID (Radio Frequency IDentification — Radyo Frekansi Tanimlama)
kodlarina gore yapildigini diisiinelim. Bu durum sadece matbaa igerisinde kaldigindan bu da
dikey entegrasyonu gosterir. Bu ve bunun gibi 6rnekleri ve 6rnek igerisindeki siireglerin
otomatize edilmesi asamalarini ¢ogaltmak miimkiindiir.

Yatay ve dikey entegrasyon kavrami, hem isletmeyi hem de ¢evresini ilgilendirdiginden,
ozellikle yatay entegrasyonun saglanmasinin ¢ok da kolay olmadig: diistiniilmektedir. Ciinkii
yatay entegrasyon isletme ve gevresi ile ilgilenmektedir. Baska deyisle, sizin disinizda olan bir
etki alan1 s6z konusudur. Bu durumun, yatay entegrasyonun tam olarak saglanmasin
gliglestirdigi diistiniilmektedir. Ciinkii isletme ve gevresinin ayni doniisiimleri, ayn1 zamanda
yapmalari, isletmenin sadece kendisi ile ilgili dontisiimleri yapmasina oranla daha gii¢ oldugu
diistiniilmektedir.

Uretim Yiiriitme Sistemi (UYS-MES)

Uretim vyiiriitme sistemleri (UYS), kontrolleri ve monitdrleri, bir atdlyede veya fabrikada
gergeklesen liretim sistemlerine ve veri akiglarina baglayan bir bilgi sistemidir.

UYS'ler tarafindan saglanan bilgiler, karar vericilerin iiretime dahil olan alt sistemlerin
birbiriyle nasil baglantili oldugunu anlamalarina yardimer olmakta, iiretimin siirekli
tyilestirilmesini kolaylastirilmasini saglamaktadir.

UYS'ler, isletme diizeyindeki operasyonlar1 istasyonlarmn atdlye diizeyinde kontroliiyle
baglantilandirmak igin uygun bir ¢6ziim saglar. Ayrica, UYS arayiizleri veri ekleme ve veri
gorsellestirme i¢in de kullanilabilir.

UYS, iiretimin yiiriitiilmesine yardime1 olmak igin, atdlyedeki faaliyetlerin ¢evrimigi yonetimi
konseptiyle 70'li yillarda gelistirilmeye basland.



Planlama sistemi (ERP gibi) ile kontrol sistemleri (sensorler, programlanabilir mantiksal
denetleyiciler gibi) arasindaki boslugu doldurup, tiretim siireglerini desteklemek igin iiretim
bilgilerini (ekipman, kaynaklar ve siparisler gibi) kullanir.

Herhangi bir kurumsal bilgi sistemi arac1 gibi, UYS’de bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler
ile ¢esitli tiretim faaliyetlerini gerceklestirmek icin cesitli uzantilar1 entegre ederek zamanla
gelismeye devam etmistir.

CIM MES MOM

MRP MRP2

PDM PLM
UYS (MES) ve UOY (MOM) gelisimi

Endiistri 4.0 tasarim ilkeleri, merkezi olmayan karar verme icin ara baglanti (isbirligi,
standartlar, giivenlik) ve bilgi seffaflig1 (veri analitigi, bilgi saglama) iizerine vurgu yaptig1 i¢in
tiretim sistemlerinde Bilgi Teknolojileri odakli bir degisikliktir. “Akilli fabrikalar” Endiistri
4.0'n temel kavram olarak “is bilgi sistemleri miihendisligi” alanin (yenilik¢i UYS/ ERP
yaklagimlarini igeren) daha da 6n plana ¢ikaracaktir.

UYS Sistemi Nelerden olusur?

e UYS, iiretimde veri toplama asamasinin ilk basamagdir.

¢ Gelismis, standart ve basit halde bulunmaktadir.

e Standart bir veri izleme programi i¢in, uygun yazilim gerekmektedir. Ayrica bu verileri
toplayan gerekli donanim materyallerine de sahip olmasi gereklidir. Bunlarin diginda;
operasyon modiilii, performans belirleyen modiil, yonetici ara ylizleri ve raporlama
sistemlerinin birlesimlerinden olusmaktadir.

e Standart olmayan gelismis UYS sistemleri i¢in daha fazla donanima dahil olacak bir
sistem gereklidir. Bu kapsamda yazilim sistemlerinin de gelismis olmasi gereklidir.
Ayrica veri toplama ve izleme islemlerini yapan yonetim asamasinin biiyiikliigliniin, ara
yiizlerin ve donanimlarinin da sayisinin artirilmasini gereklidir.
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Uretim’de UYS’nin islevi

UYS, iiretim tesislerini, araglarini, makinelerini, iiriinleri, siirecleri ve insanlar1 birbirine
baglayan, siirece duyarli bir kurumsal bilgi sistemidir. UYS’nin ana gérevi, tiim iiretim
faaliyetlerini kontrol etmek ve isletim verileri, malzeme verileri, makine verileri, planlama
verileri ve enerji tiiketimi ve kalitesine iligkin veriler seklinde son derece kritik siireg verilerini
bir araya getirmektir.

UYS isletme seviyesinde isletme ile kontrol saha seviyesi arasinda konumlandirilmistir. Dikey
entegrasyon yoluyla bilgi, zaman ufkundaki farkliliklara ragmen seviyeler arasinda ve
dolayisiyla farkli bilgi sistemleri arasinda degis tokus edilebilmektedir.

UYS, kurumsal ydnetim diizeyinden orta vadeli veriler ile iiretimi kontrol ederek saha diizeyine
aktarir. Aynm1 zamanda sensorlerden, makinelerden ve bilgi teknolojileri sistemlerinden
topladigi, isledigi ve isletme seviyesine geri génderdigi verilerden kontrol ve saha seviyesinde
geri bildirim alir.

UYS, ilgili giinliik veriler ile islem yiiriitme bilgilerini saglayarak, siirece 6zgii arastirmalar igin
degerli bir kaynaktir. Ornegin, siireglerin ve islemlerin sirasinin tanimlanmasina ve siireg
parametresi kiimelerinin kalite, enerji tiiketimi, zaman ve maliyet verimliligi ve makine
kullanilabilirligi gibi ¢esitli optimizasyon kriterleri agisindan tanimlanmasini saglamaktadir.

UYS’nin Faydalar1

Miisteri memnuniyetinde artig saglar.
Uretim ¢evrim siiresinde azalma saglar.
Siparis teslim siiresini azaltir.

Iscilik maliyetlerinde azalma saglar.

Siireg icerisindeki is (WIP) miktarini azaltir.
Makine kullanim artirir.



Pazar rekabetinde ¢eviklik saglar.

Tedarik zinciri goriiniirliigliniin gelismesine olanak saglar.
Evrak islerinin azalmasini saglar.

Yasal mevzuatlara yiiksek uyum saglar.

Uretim Operasyonlar1 Yonetimi (UOY-MOM)

UOY, iiretimde seffaflik saglayarak siirekli sekilde performansini arttirabilecek ¢oziimlerin
yonetimidir. UOY, kalite yonetimi, A&G yonetimi, UYS, ileri planlama ve programlama gibi
sistemleri entegre olarak gelistirmeye yonelik bir yapidadir.

Uretimdeki faktdrlerin (is¢i, makine, iiriin) isleyis verilerinin gdzlenmesi UOY’nin gorevidir.
Uretimin verimini arttirmak, tiim operasyonun buna uygun hareket etmesi igin hizli, kaliteli
iiretimlerde UOY e ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica maliyet diisiirme, iiriin kalitesinin kontrolii
ve verimliligin arttirilmasi i¢in de ihtiya¢ duyulan bir yonetim sistemidir.

Uretim alanlarinda UOY gibi dijital iiretim bilgi teknolojilerinin uygulanmasi, iiretim
performansini artirmak i¢in esneklik, verimlilik ve pazara siirlim siiresi gibi etkenleri olumlu
olarak etkiler.

UOY Genel Aktivite Modeli

Genel aktivite modelinin tanimi, hem is yonetimi hem de isin yiiriitiilmesi agisindan giinliik
iiretim yonetimini kapsar.

e Temel UOY faaliyetlerini (iiretim, bakim, kalite testi ve envanter hareketi)
e Destekleyici faaliyetleri (bilgi yonetimi, yapilandirma, olaylar ve sapmalar, giivenlik,
dokiimantasyon ve uyumluluk) icerir.

Operasyon Operasyonel Operasyon Operasyonel
Tanimi Yetenek Pr ogl ami Performans

‘ f A}n mtih ‘

Plan 1111'1
| I‘..a}’l‘l"{k
Yonetimi

e

s

I Izleme

-

\ =
’//.-.. . -\‘.\'\\
l.-" Ven

.'/‘ Vi t . ‘\". T —
/ dnetim '| I

\HBelirlcme ) / /,—*"’" T \\"-\\RToplama/ /
T ; Uygulama J— ]
AN e .
Isleme 6zgii ~N4— Isleme Gzgii
“kurallar I I veriler
etki  tepki

MOM i¢in genel aktivite modeli



Uretim operasyonlar1 yonetim modelinde;
e Uretim fonksiyonu; iiretim kontrolii ve iiretim ¢izelgelemesini,
o Kalite islemleri yonetimi kalite glivence islevini,
e Envanter islemleri yonetimi, iirlin envanter kontrolii ve malzeme ve enerji denetimi

islevlerini
e Bakim islemleri yonetimi, bakim yonetimi islevini ele alir.
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UYS-UOQY Ortak Noktalari

U0Y, UYS kapsamindadir. Bu sebeple, UYS sistemi gercek zamanli iiretim operasyonlarimi
(UOY) yiiriitiir ve iireticinin istikrarli olarak iyilestirme yapmasina olanak saglar. UYS
ve UOY her ikisi de ayni alana atifta bulunur; 1ISA-95 ve ISA-88 (modelleme ve entegrasyon)
standartlarina uygun olarak imalat iglemlerinde yonetimi ve kontrol saglarlar.

Ortak Noktalarini detaylandiracak olursak

e Uretim siireclerinin daha basit ve anlasilir olmasini,
¢ Envanter yonetiminin daha kontrollii yapilmasini,
e Kalite seviyesinin optimum diizeyde izlenmesini,
e Yasal mevzuatlara yiiksek uyum elde edilmesini,
e Bilgi akisinin merkezilestirilmesi, senkronizasyonu ve koordinasyonunu saglayarak
yayilmasini,
e Siirecin ve iriinlerin sistematik bir sekilde izlenebilirligini,
e Siirekli analiz yapilarak performansin iyilestirilmesini,
saglamaktadirlar.

Bunlarla birlikte UOY; depo, nakliye, kalite ve iscilik gibi diger ilgili islemleri yonlendiren
daha kapsamli bir ¢oziimdiir. Ayrica, uygun bir UOY ¢dziimii; karar destek saglamaya yonelik
tedarik zinciri operasyonlari ve “biiyilik veri” liretimi i¢in bir tiir goriiniirliik sunar.

UYS, Endiistri 4.0 i¢in dénemlidir. Eski bilgi sistemleri yazilimini (ISA 95 hiyerarsisine gore
seviye Seviye 3) tek bir gelismis UYS yazilimiyla degistirmek, iiretim isletmelerinin daha
yiiksek derecede operasyonel goriiniirliik ve izlenebilirlik elde etmesine yardimci olacaktir.

UYS, isletmenin Endiistri 4.0'a gitme yolunda 6nemli bir adim olacaktir. Ciinkii siireclerdeki
esneklik ve seffaflik, Endiistri 4.0'in temel hedefleridir. Ciinkii;

e UYS'nin proses performansi (miihendislik, yiiriitme ve kalite) {iretim operasyonlarinin
optimize edilmesini saglayacaktir.

e Yazilimin, iretim donanim sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu gbz Oniine
alindiginda, UYS / UQY sistemlerini atdlye perspektifinden (bilgi teknolojileri
iiretiminin Otesinde), sirketler i¢in gelismis liretim teknikleri kullanilmasini saglayarak is
performansini iyilestirecektir.

e UYSnin en 6nemli katkisi, {iretim siirecini miisteri gereksinimlerini ve talebini
karsilamaya odaklanan bir deger saglama sistemi ile birlestirmesidir.

e Endiistriyel otomasyonda bir bilgi merkezi olan UYS, siire¢ seffafligi, verimlilik
tyilestirme, zamaninda performans ve iretim planlarmma uyumu saglamaya katkida
bulunur. Ote yandan, ticari kararlar almak ve iiretim performansini artirmak igin sirkete
onemli kilit performans gostergeleri saglar.

Basarili bir UOY/UYS uygulamast igin en kritik faktorler ise sunlardir:

Ust yonetim destegi

Yeterli yatirim

Sistem gelistiricisinin kapasitesi
Kullanici katilimi
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