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Onséz

Onsoz

Sevgili 6grenciler,

Son yillarda tiim sektorlerdeki isletmeler verimliliklerini ve rekabet giiglerini artirmak
amaciyla lojistik siireclerini gelistirmeye daha fazla 6nem vermektedirler. Bilisim tekno-
lojilerindeki gelismeler ise bu siireglerin daha hizl ve kolay bigimde yiiriitiilmesine ve bir
biitiin olarak izlenmesine olanak saglamaktadir. Bilisim sistemlerinin lojistik siireclerle
birlikte ele alindig1 bu kitap, sizlere lojistikte bilisim sistemlerinin kullaniminin sagladig:
yararlarin yani sira lojistik siireglerin cesitli asamalarinda hangi sistemlerin nasil kullani-
labilecegini aktarmak tizere hazirlanmustir.

Konuya giris niteliginde olmasi agisindan birinci tinitede lojistik bilisim sistemlerinin
gelisimi, 6nemi, bilesenleri ve alt sistemleri konularina yer verilmis, ikinci tinitede lojistik
siireglerde bilisim sistemlerinin kullanimina kisaca deginilmistir. Ugtincii iinitede islet-
melerde karar alma siireclerini daha etkin hale getiren Karar Destek Sistemlerinin lojistik-
te kullanimindan bahsedilmistir. {zleyen tinitelerde temel lojistik siiregler ve bu siireclerde
bilisgim sistemlerinin nasil kullanilabilecegi ayrintili olarak ele alinmistir. Dordiincii tini-
tede siparis yonetimi ve miisteri hizmetlerinde, besinci iinitede ulastirma y6netiminde,
altinc1 tinitede stok yonetimi ve talep tahmininde ve yedinci tinitede depo yonetiminde
stireglerin nasil isledigi ve bu siireclerde bilisim sistemlerinin nasil kullanildig: aktarilmis-
tir. Sekizinci tinitede ise lojistik bilisim sistemlerinde kullanilan giincel uygulamalardan
bahsedilmistir.

Bu kitabin sizlere yararli olacagini umuyor, ¢alismalarimizda basarilar diliyorum.

Editor
Dog.Dr. Serpil KOCDAR



BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@ Lojistikle iligkili kavramlarin tarihsel gelisimini ve bu gelisimde teknolojinin
roliinii agiklayabilecek,

@ Lojistikte bilisim sistemlerinin 6nemi, rolii ve bilesenlerini tartisabilecek,

@ Lojistik faaliyetlerin lojistik bilisim sistemlerinin hangi alt sisteminde gercek-
lestirildigini saptayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

. Bilgi « Cikt:

o Lojistik Bilisim Sistemleri o Planlama Sistemleri

o Bilisim Teknolojileri « Siparis Yonetim Sistemleri
o Girdi o Depo Yonetim Sistemleri

o Veri Tabani Yonetimi o Ulastirma Yonetim Sistemleri




GiRiS

Lojistik kavraminin gelisimi 19. yiizyilda baslamis ve bu tarihten itibaren 6zellikle I. ve II.
Diinya Savasrnda 6nemini ve etkisini hissettirmistir. Global anlamda 6neminin anlagil-
masindan sonra, 1970’li yillardan itibaren isletmelerde rekabette lojistigin 6nemini dik-

kate alarak lojistik siireglerini gelistirmeye baslamislardir. Lojistik stireclerini gelistirmede
kullanilmasi gereken en 6nemli araglardan biri ise bilisim sistemleridir. Lojistik bilisim
sistemleri de zaman i¢inde farkl: siireglerde birbirinden bagimsiz olarak gerceklesmekte
iken zaman iginde tiim tedarik zincirine yayilmis ve Internet ortaminda gerceklesmeye
baslamigtir. Lojistik sekt6rii yapist itibariyle farkli mekénlarda farkli paydaslar: bir araya
getirmekte ve teknolojik gelismelerden maksimum diizeyde yararlanmaktadir.

LOJISTIKLE iLiSKiLi KAVRAMLARIN TARIHSEL VE TEKNOLOJIK
ACIDAN GELiSIMi

Bu bolimde lojistik kavraminin gelisimine, yeni ekonomide lojistigin yerine, lojistikte
malzeme ve bilgi akisina ve bilisim sistemlerinin lojistikte yarattig1 degisimler ve sagladig1
rekabet avantajina deginilecektir.

Lojistik Kavraminin Geligimi

Lojistik kokeni Yunanca lojistikos kelimesine dayanmaktadir. Lojistikos hesap yapma bi-
limi, hesap yapma becerisi anlamlarina gelmektedir. Lojistigin ge¢misi insanligin ge¢misi
kadar eskidir. Ilk lojistik firmas1 1840’larda Amerika Birlesik Devletlerinde kurulmustur.
Lojistik kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda, askeri kokenli bir kavram oldugu
sdylenebilir. Ik kez, 1905 yilinda ordulara ait malzeme ve personelin tasinma, tedarik,
bakim ve yenilenmesi faaliyetlerini kapsayan islemlerin biitiintinii tanimlamak tizere kul-
lanilmigtir. Bu tanimin ortaya konmasindan sonra, askeri alanda, sonug tizerindeki ciddi
etkisinin de farkina varilmasi ile bir¢ok lojistik model gelistirilmis ve kullanilmistir. Diin-
ya savaglari sirasinda tasimanin, stoklamanin ve dagitimin optimizasyonu ve kontroliiniin
6nem kazandig1 goriinir hale gelmistir. Mallarin daha hizli tasinmasi, gerektigi kadar de-
polanmasy, ihtiya¢ aninda hazir olmasi, raf 6mriint kaybetmemesi, geri doniislerinin sag-
lanmasi gibi lojistik ydnetiminin temel esaslar1 ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasr'nda
bu kavramlar: kullanan kisiler barig déneminde yaptiklar: islerde lojistik yonetiminin
esaslarini sorgulamaya baglamislardir.

Lojistikos hesap yapma bilimi,
hesap yapma becerisi anlamlarina
gelmektedir.
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Bilisim Sistemleri ve Lojistik

Biitiinlesik lojistik:
isletmenin gelen ve giden tiim
lojistik faaliyetlerinin toplam
maliyetin en aza indirilmesi,
koordinasyonun arttinimasi,
verimliligin yiikseltilmesi vb.
amaclar cercevesinde hiitiinsel
bakis agisiyla yonetilmesidir.

1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaclar hizla degiserek 1956-1995 ara-
sindaki déonemde biitiinlesik lojistik kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu donemde
diinyanin ekonomik yapisi ve degisen egilimler, lojistik kavraminin gelismesi i¢in 6nemli
firsatlar yaratmistir. Bu on yillik dénem igerisinde ortaya c¢ikan 4 temel gelisim, lojistik
islevinin kavramsallagmasini giiclendirmistir. S6z konusu gelismeler:

o+ Toplam maliyet analizi gelisimi

o Sistem yaklagimi uygulamalar:

o Misteri hizmetlerine 6nem verilmesi

o Pazarlama kanallari {izerindeki ¢alismalarin tekrar gozden gegirilmesidir.

1970’li yillardaki ekonomik belirsizlikler ve krizlerden sonra 1980’li yillarda bilisim
teknolojilerindeki gelismeler lojistigin 6nemini artirmistir. Lojistigin tarihsel gelisimi en
genel hatlariyla 4 donemde incelenmektedir:

1. Dénem: Planlamanin olmadigy, {iretim faaliyetlerinin 6n planda oldugu, depola-
ma, dagitim gibi operasyonel faaliyetlerde hicbir kontroliin saglanamadig; ilk lojis-
tik faaliyetler ile baglamistir.

2. Donem: Askeri alanda lojistik destegin 6neminin anlasilmasiyla, askeri lojistik faa-
liyetler baglamustir.

3. Dénem: Ticari alanda, teknolojik ve ekonomik ihtiyaclarin hizla degismesiyle lojis-
tigin tiim faaliyetlerini iceren yeni olusumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gelisen
teknolojiyle beraber, entegre edilebilen fonksiyonlara daha genis bir perspektifle
bakilmaya baslanmuistir. Bu dénem, materyal yonetimi ile fiziksel dagitimin bag-
lantisin1 da kapsamistir. Bu dénemde yasanan en biiyiik gelismelerden biri de lo-
farkina varilmasi olmustur.

4. Ddénem: Lojistik faaliyetlerin modernize olmasiyla, yonetimsel ve operasyonel dii-
zeyde uygulanmaya baslamigstir. Yonetsel lojistik, tedarik ve lojistik yonetimi olarak
iki farkli boyutta ele alinmistir. Operasyonel lojistik; materyal, tiretim-operasyon
ve dagitim yonetimi olarak {i¢ boyutta uygulanmistir. Lojistige ticari bakis acisinin
gelismesiyle birlikte operasyonel ve yonetsel lojistigin temel faaliyetleri 6nem ka-
zanmistir. Bu yaklagimla birlikte lojistik formiille ifade edilmeye baslanmustir.

“Lojistik = Tedarik + Materyal Yonetimi + Dagitim” olarak ifade edilmektedir.

Formiilde vurgulandig sekilde; lojistigin mallarin tedarik kaynagindan {iretim yerine
ve sonra da titketim noktasina uygun bir maliyet ile dagitilmasi ve miisteriye kabul edile-
bilir bir servis saglayabilmesi gereklilikleri 6n plana gikmustir.

Lojistigin tarihsel gelisiminde 4.Dénem detayli olarak incelendiginde 6nemli kilomet-
re taglarn:

o 1960 ve 1970’lerde fiziksel dagitim kavrami gelisim gostermistir. Ayn1 zamanda
nakliye, depolama, mal elleleme, paketleme gibi bir dizi fiziksel aktivitenin varlig
ortaya konmus ve bu aktivitelerin birbirine baglanarak daha efektif bir sekilde yo-
netilebilecegi anlasilmistir. Ayrica bir¢ok fonksiyonun toplam maliyet ile iligkisi
fark edilmistir.

o 1980’lerde tagimacilik endiistrisinin yeniden diizenlenmesi, sirketlere cesitli sece-
nekler sunmugstur ve tagima sekilleri arasindaki rekabeti artirmistir.

o 1990’l1 yillarda akademisyenlerin lojistik ile ilgili arastirmalara ilgisinin artmasiyla
birlikte lojistik sistemlerin tamamen yenilenmesi ile ilgili teoriler ortaya atilmaya
baslanmustir. Tedarik zinciri yonetimi kavrami 6n plana ¢ikmis ve lojistik faaliyet-
lerin biitiinlesme i¢inde oldugu bir dénem olmustur.

o 2000 yil1 sonrast, bilisim teknolojilerinin rolii artmustir.

o Internet birgok lojistik faaliyetin gerceklesmesinde etkili olmus, stratejik tedarik
zinciri kavrami yayginlasmaya baglamistir.
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1960’lardan sonra lojistigin gelisimi yonetim merkezi ve orgiitsel tasarim boyutlariyla

Tablo 1.1de verilmistir.

ASAMALAR
1960’LI YILLAR

Depolama ve
Ulastirma

1980’Li YILLAR

Toplam Maliyet
Yonetimi

1990°LI YILLAR

Entegre Lojistik
Yonetimi

2000’Li YILLAR

Tedarik Zinciri
Yonetimi

2000 YILI VE SONRASI

E-Tedarik Zinciri
Yonetimi

YONETIM MERKEZi

Satis pazarlama
Depolama

Stok denetimi
Ulastirma etkinligi

Lojistigin merkezilestirilmesi
Toplam maliyet yonetimi
Suire¢ optimizasyonu
Rekabetci bir avantaj olarak
lojistik

Lojistik planlama

Tedarik zinciri stratejileri
isletme faaliyetleri ile
bitlunlesme

Stre¢ kanallari ile bittinlesme

Stratejik tedarik zinciri gorisu
Extranet teknoloji kullanimi
Kanal gliclerini ortak bir kuvvet
araci kullanmak icin tedarik
zinciri Toplam Kalite Yonetimi
gostergelerinde is birligi
yapmak

Tedarik zinciri kavramina
internetin uygulanmasi

Dusuk maliyetli aninda veri
tabani paylasimi

Elektronik bilgi

Tedarik zinciri senkronizasyonu

ORGUTSEL TASARIM

Dadinik lojistik faaliyetler
Lojistik faaliyetler arasinda zayif
baglanti

Dustk lojistik yonetimi otoritesi
isletme basarisini destekler

Merkezilestirilmis lojistik
faaliyetler

Buyuyen lojistik ydnetimi otoritesi
Bilgisayar uygulamalari

Lojistik faaliyetlerde genisleme
Tedarik zinciri planlama
Toplam kalite yonetimi icin
destek

Lojistik yonetim faaliyetleri

Ticari ortaklk

Sanal 6rgiit

Talepteki degisimler
Benchmarking ve yeniden
yapilanma

Tedarik zinciri adi ile ticaret
ortakligi yapmak

.com, e- eklentisi vb piyasa
degisiklikleri

Orgiitsel ceviklik ve dlciilebilirlik

1980’1i y1illara kadar fiziksel dagitim, tedarik zinciri ve isletme lojistigi esanlamli olarak

kullanilmistir. 1980°1i yillardan sonra ise lojistik kavrami tedarik zinciri ile birlikte anilma-
ya baglamistir. Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyinin tanimina gore lojis-
tik, iirtinlerin, hizmetlerin ve onlarla ilgili bilgilerin, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak
i¢in tiretim noktasi ile titketim noktas: arasinda etkin bir bicimde ileriye ve geriye akigin
planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir 6gesidir. Lojistik yo-
netimi ise, tedarik zinciri yonetimini, satin almayi ve fiziksel dagitimi da i¢ine alan genis
kapsamli yonetsel bir siiregtir. Lojistik yonetiminin amaci, hammaddeleri ve yar1 islenmis
tirtinleri tedarikgilere, tiretimi tamamlanisg tirtinleri ise tiiketicilere tam zamaninda, hasar-
s1z ve en ditgitk maliyetle sunabilmektir. Giiniimiizde ise isletmelerin ¢alisma ortamlarin
dikkate aldigimizda {iriin tasariminin bir {ilkede yapildigini, bu iirtinii iiretmek i¢in kulla-
nilan kaynaklarin bir bagka tilkeden temin edildigini, iiretim ve montajinin bambagka bir
tilkede yapildigini ve ortaya ¢ikan firtintin tiim diinyaya satildigini gériiyoruz. Dolayisiyla,
lojistik kiiresel is diinyasindaki gesitliligin artmasiyla, birden ¢ok tilkeyi i¢ine alan daha
uzun hatlarin etkin ve etkili yénetimi i¢in zorlu bir alan olarak goriilmektedir.

Tablo 1.1
Dénemler Itibariyla
Lojistik

Kaynak: Giileng, L.F.

ve Karagoz, B. (2008).
E-lojistik ve Tiirkiyede
lojistik uygulamalar:.
Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 15(1),
73-91.

Lojistik, “iiriinlerin, hizmetlerin
ve onlarla ilgili bilgilerin,
miigterilerin ihtiyaclarini
kargilamak icin diretim noktasi ile
tiiketim noktas arasinda etkin bir
bicimde ileriye ve geriye akigini
planlayan, uygulayan ve kontrol
eden tedarik zinciri siirecinin bir
ogesi” olarak tanimlanabilir.

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri
yonetimini, satin almayi ve fiziksel
dagrtimi da icine alan genig
kapsamli yonetsel bir siirectir.
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Tablo 1.2

Geleneksel Lojistik ve
E-Ticaret Uzerinden
Lojistik Arasindaki
Farklar

Kaynak: Bayles, D.
L.(2001). E-commerce
logistics and fulfillment,
delivering the goods.
USA:Prentice Hall.

Lojistik siireclerde malzeme, bilgi
ve finansal akis olmak iizere 3
farkl akis bulunmaktadir.

Yeni Ekonomide Lojistigin Yeri

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisime paralel olarak elektronik ticaret (e-ticaret), degi-
sik alanlarda ve diinya tizerinde her gecen giin daha hizli bir sekilde yayginlagsmaktadir.
Her sektor gibi lojistik sektorii de bu alanda meydana gelen gelismelerden maksimum
fayda saglamanin yollarini aramaktadir. Bu baglamda, lojistik sektorii iki yonlii bir degi-
sim i¢indedir. Lojistik sektorii, diger sektorlerde de oldugu gibi, bilisim teknolojilerindeki
gelismeler ve elektronik ticaretin getirdigi hizmeti en verimli ve hizli bir gekilde yerine ge-
tirebilmeli, bunun yaninda bu ihtiyactan dogan yeniden yapilanmay: ve teknolojiyi kendi
biinyesine adapte edebilmelidir. Bu kapsamda, e-ticaret ve lojistigin birbiriyle etkilesim
hélinde gelistigi goriilmektedir. Elektronik ticaret lojistik operasyonlarin degisiminde
6nemli rol oynamaktadir. Tablo 1.2'de e-ticaretin lojistik faaliyetlerde yarattig1 degisim

goriilmektedir.
Geleneksel Lojistik E-ticaret Uzerinden Lojistik

Tasima Buyukligii Bulyuk hacim Kicuk hacim, paket
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / kimligi gizli
Talep Tiirii itme sistemi Cekme sistemi
Envanter / Siparis Akisi Tek yonli akis Cift yonlu akis
Ortalama Siparis Miktar1 | 1000 $'dan fazla 100 $'dan daha az
Giizergahlar Yogun ve merkezi Az, parcalanmis ve daginik
Talep Duragan Ddénemsel, parcali
Sorumluluk Tek baglanti Tum tedarik zinciri

Tablo 1.2'den de goriildiigii gibi e-ticaret sonrasi lojistik faaliyetlerde 6nemli degisim-
ler meydana gelmistir. Lojistik hizmeti artik cok daha fazla miisteriye sunulmakta ve bi-
rim bagina ger¢eklesen miktarlar diisiik olabilmektedir. Bunun yaninda lojistik hizmetine
yonelik bolge sinir1 olmamakla birlikte, lojistik hizmetin tiim diinyaya verilmesi s6z konu-
su olmaktadir. Cok fazla parametrenin oldugu ve bu parametrelerin ¢ok farkli degerlerde
gerceklestigi e-ticaret siirecinde lojistikle ilgili olusacak talebin belirlenmesi miimkiin ol-
mamaktadir. Bunun yaninda, biitiin bu degisikliklerin lojistik sektorii iizerinde yeniden
yapilanma ihtiyaci ortaya ¢ikaracagi ve bu yeniden yapilanmada en 6nemli gereksinimin
bilisim teknolojileri olmasi kaginilmazdur.

Lojistikte Malzeme ve Bilgi Akisi
Benimsenen lojistik paradigmasi ¢cogunlukla fiziksel malzemelere atif yapmakla beraber
ayn1 zamanda bilginin yonetimi i¢in de gegerlidir. Lojistik sistem, malzemeleri iiriinlere
doniistiiriir ve miisteriler icin deger yaratirken ayni zamanda bilisim sistemi yonetimsel
karar vermeyi destekleyecek sekilde veriyi bilgiye doniistiirmektedir. Bilgi karar verme
i¢in kullanilirken lojistik siireglerin etkinligini, verimliligini ve esnekligini saglamaktadir.
Giintimiizde sadece triinlerin akist degil, bilgi akist da cok 6nemli hale gelmistir. Bir
yonetici, “Lojistik gittikce daha ¢ok bilgiye bagimli hale geliyor; hatta lojistik bilgidir”.
demistir. Bu yargi, lojistik performansi icin bilisim sistemlerinin oynadigi anahtar rolii
gostermektedir. Lojistik siireglerde malzeme, bilgi ve finansal akis olmak {izere 3 farkl
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akis bulunmaktadir. Bu nedenle lojistik, iiriinlerin hareketi ve yonetimi oldugu kadar bil-
ginin de hareketi ve yonetimi ile ilgilidir. Bilgi bir lojistik ve dagitim sisteminin en 6nemli
yasam kaynagidir. Bu nedenle, lojistik sistemlerin etkinligi ve dogrulugu bilgi transferi ve
yonetimine baglidir. Lojistik sistemlerde bilgiyi yonetebilmek i¢in ise bilgi gereksinimleri-
nin belirlenmesine yonelik isletme diizeyinde strateji gereklidir.

Lojistik sistemlerdeki bilgi akis1 malzeme akist kadar 6nemlidir ve bir lojistik sistemde
bilgi anahtar kaynaklardan biri olarak goriilmektedir. Lojistik sistemlerde karmasikligin
ve liye sayisinin artmasiyla birlikte lojistik siireglerde bilgi transferi ve yonetiminin 6nemi
artmaktadr.

Bir lojistik hizmet saglayicidaki siiregler depolama, dagitim, miisteri hizmet, stok ve
lojistik yonetimi olmak tizere 4 kategoride incelenmektedir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler islem maliyetlerinin diistiriilmesi ve tiim tedarik zinciri tiyelerinin artan kar-
magiklig1 yonetmesinde 6nemli faydalar saglamaktadir. Dagitim ve miisteri hizmeti ara-
sindaki iliskiyi gostermek i¢in 4 temel fonksiyon arasindaki malzeme ve bilgi akis1 Sekil
1.1de gosterilmistir. Depo ve dagitim sistemleri arasinda malzeme akigi gerceklesirken
bilgi akis1 agiklanan 4 kategorinin entegre edilmesi i¢in gereklidir.

Lojistik sistemlerdeki bilgi akisi fiziksel aks ile iligkilerine gore 2 kategoriye ayrilmak-
tadir. Birinci kategori siparis ve teslimat gibi dogrudan malzeme akasi ile ilgili bilgidir. Bu
bilgi kategorisi iiretim ve lojistik sistemdeki konular icin gereklidir. Ikinci kategori bilgi
ise fiziksel akis ile dolayli olarak iligkilidir. Miisteri tatmini, talepler ve pazar egilimleri ile
ilgili bilgiler giinliik lojistik operasyonlar i¢in birincil derecede 6nemli degildir.

Bilgi, bir lojistik ve dagitim
sisteminin en Gnemli yasam
kaynagidir.

-~

Bilgi
Akisl
Stok ve Lojistik Musteri
Yonetimi Hizmet
Bilgi Bilgi
Akisl  Malzeme Akisi
Akisi
Depolama Dagitim

N

m

Lojistik
Fonksiyonlarin
Smiflandiriimas

Kaynak:
Vaidyanathan, G.
(2005). A framework
for evaluating
third-party logistics.
Communications

of the ACM, 48(1),
89-94.

/

Bilgi paylasiminin koordine edilmesi karar vericilerin giincel, dogru ve gegerli bilgi-
ye ulasmalarini saglamaktadir. Cogunlukla karsimiza ¢ikan durum zincir elemanlarinin
bilgiyi zincirdeki diger tiyelerle paylasmamasidir; boylece bilgi asimetrisi olusmaktadir.
Ornek olarak, perakendeci ve iiretici karsilastirildiginda perakendecinin elindeki miisteri
talep bilgileri daha giivenilirdir. Bunun yaninda iireticinin sahip oldugu iiriin, teslimat
slireci ve tiretim kapasitesi ile ilgili bilgiler daha giivenilirdir. Perakendeci ve iiretici ara-
sindaki geleneksel iletisim periyodik siparislerle saglanmaktadir. Periyodik siparisler ise
orijinal talep bilgisini bozmaktadir ve bilgi zincirinin diger iiyelerine ulastik¢a bilgi ile
ilgili sapma miktar1 artmaktadur. Satis noktasindaki talep ve stok bilgilerinin goriiniirltigi
diger zincir tiyelerinin tahminlerini giincellemelerine ve iiriin transferlerinin siirekliligini
saglamalarina neden olmaktadir.

Benetton firmasi diinya ¢apindaki bayilerinden siparis ve satig bilgisi almaktadir. Lo-
jistik ve tiretim sistemini tedarikgi ve bayileriyle birlikte kullanarak sektdrde en iyi ¢evrim
stirelerine ve mitkemmele yakin misteri hizmet diizeylerine ulasmstir. Bir diger tekstil
firmasi Levi Strauss ise misterilerin Kkisisel tercihlerine gére kot pantolon tiretmek i¢in
bilgi paylasimi ve bilgisayar destekli tiretim kullanmaktadir.
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Bilisim Sistemlerinin Lojistikte Yarattigi Degisimler ve
Sagladigi Rekabet Avantaji

Bilginin stratejik 6nemi 1980den beri isletmecilik literatiiriinde 6énemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Akademisyenler, bilisim teknolojilerinin Porter’in 3 temel stra-
tejisi olarak maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanmaya etkilerini inceleyen ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Bununla birlikte, 3 strateji lojistige uygulanabilir sekilde diizenlenmistir.
Maliyet minimizasyonu, katma deger maksimizasyonu ve esnekligin arttirilmas: lojistik
stireclerdeki maliyet/hizmet dengesini yansitmaktadir. Daha once de belirtildigi sekilde
bilisim teknolojileri ayni anda hem maliyeti diisiirme hem de hizmet diizeyini gelistirme
imkanina sahiptir. Yiiksek performansa sahip ve ortalama diizeydeki lojistik isletmeler ara-
sinda fark: belirleyen 10 faktorden biri giincel bilisim teknolojilerine yatirim yapmaktir.
Michigan Universitesindeki Lojistik Arastirma Merkezi lojistik siireglerin entegrasyonu ve
diinya ¢apinda performansin saglanmasi i¢in 7 temel yetenekten birini bilisim teknolojileri
olarak belirlemistir ve lojistik basarinin saglanmasinda bilisim teknolojileri kullaniminin
gerekli oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte ¢ok az sayida lojistik firmasi biligim tekno-
lojilerini stratejik avantaj elde edecek sekilde kullanmaktadir. Yoneticilerin bilisim tekno-
lojisi kullanimini engelleyen faktorler ileri teknoloji maliyeti, uygulama sirasinda orgiitte
meydana gelebilecek hasarlar ve az sayida ispat edilen basar1 6rnekleri olarak belirtilmek-
tedir. 1980’lerde ileri teknoloji maliyeti bilisim sistemi kullanimini engelleyen en énem-
li faktor iken, yillar i¢inde teknoloji maliyetlerinin diigmesi ve bilisim teknolojisi ile ilgili
gerceklestirilebilecek faaliyetlerin artmasi firmalar1 artan oranlarda teknoloji kullanimina
yonlendirmigstir. Giiniimiizde bir¢ok lojistik isletmesinde farkli oranlarda kullanilan bili-
sim sistemleri ve teknolojilerinden elde edilen faydalarin bazilar: asagida a¢iklanmaktadir.

o Tedarikgi isletmelerde ¢alisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan sag-
lanan ¢evrimici hizmet ile miisterilerin tiriinleri se¢mesine ve siparis vermesine
olanak saglanmaktadir.

o Tagima sirasinda gonderilen siparislerin ve tagit araglarinin takip edilmesine ve
izlenmesine olanak saglamaktadir.

o Teslimatin gecikmesi, stok kontrold, teslimat veya siparis zamanlarinin degistiril-
mesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda miisteriler ve alicilara es za-
manl: olarak iletisim kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri tabaninda
goriilmesi saglanmaktadir.

o Diinya ¢apinda, zaman ve mekén kisit1 olmaksizin miisterilerle iletisim olanag:
saglamaktadur.

o Siparis veren isletmelere, verdikleri siparisin durumunu her asamada ve siirede
kendi isletmelerinden kontrol etme ve bilgilenme olanag saglamaktadir.

o Misteri iliskileri konusunda yasanabilecek her tiirlii sorunsalin etkin bir bi¢imde
¢oziilmesinde 6nemli bir destek unsurudur.

o Etkilegimli iletisim kanallar1 sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili biitiin birimle-
re dogrudan ulasabilme firsat1 sunarak misterilerin isletmeye giiven duymalarini
saglamaktadur.

o Siparise gore iretilen tiriinlerde ya da teslimat siirecinde meydana gelebilecek her
trlii degisikligi aninda taraflara iletebilme olanag saglamaktadir.

« Odemelerin elektronik ortamda yapilmasina, hesaplarin ve bor¢ durumunun
kontrol edilebilmesine olanak saglamaktadur.

o Misterilerle olan her tiirlii iletisimin isletmeye getirecegi maliyet yiikiiniin azaltil-
mast ve verilen her tiirlti hizmetin etkinliginin artirilmasi saglanmaktadir.

o Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasi ve iletisim kurmasina olanak sagla-
maktadir.

« Isletme lojistigi baglaminda dagilimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinlerin en
etkin bir sekilde programlanmasina olanak saglamaktadir.
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Yukarida anlatilan faydalar incelendiginde bilisim sistemlerinin lojistik ile ilgili teda-
rik¢i, misteri ve igletme olmak tizere tiim taraflara her diizeydeki kararda (stratejik, taktik
ve operasyonel) 6nemli destekler sagladig: goriilmektedir.

Bilisim sistemleri lojistik isletmeleri nasil etkilemektedir ve kiiresellesme ile iliskisi nedir?

LOJISTIKTE BiLiSiM SISTEMLERiINiIN ONEMi, ROLU VE
BiLESENLERI

Lojistik operasyonlarda teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte lojistik artik gintimiiz-
de destekleyici bir fonksiyon olmaktan ¢ikmis ve katma deger yaratan bir fonksiyon héaline
gelmistir. Lojistik fonksiyonlarda katma deger yaratmak i¢in kullanilan en 6nemli faktor-
lerden biri bilisim teknolojileridir. Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri tedarik zinciri
ve lojistik yonetiminde farkli roller oynamaktadir. Bu rollerden bazilar1 veri elde etme ve
veri analizi, karar vericileri desteklemek, tedarik zinciri islemlerini kontrol etmek, tah-
minleme yapmak, tedarik zinciri elemanlar1 arasinda iletigimi kolaylastirmak ve lojistik
operasyonun tiim bilesenlerini koordine ederek lojistik fonksiyonlarin entegrasyonunu
saglamaktadir. Lojistik ile ilgili bilgi 2 6nemli islevde kullanilmaktadir. Bunlar;

1. Planlama ve koordinasyon

2. Operasyonlardir. Simdi bu islevleri inceleyelim.

Planlama ve Koordinasyon

Tedarik zinciri operasyonlarinin temel referans noktas: pazarlama ve finansal amaglar-
dan tiiretilen stratejik amaclardir. Referans alinan amaglar iiriin ve hizmetlerin miisteri
tercihleriyle uyumlastirilmasini saglamaktadir. Bahsedilen amaglarla ilgili olarak miiste-
ri zellikleri, triin 6zellikleri, hizmet 6zellikleri ve tanitimlar 6nemli bilgi kaynaklaridir.
Stratejik planlarin finansal agidan incelenmesinde ise stok, alacak, makine, kapasite ve
tesisler ile ilgili kaynaklarin detaylandirilmasi yer almaktadir.

Kapasite kisitlari ile ifade edilmek istenen, tiretim ve dagitim ile ilgili kisitlamalar,
engeller veya darbogazlardir. Ayni zamanda iiretim veya dagitim ile ilgili faaliyetlerin
ne zaman dis kaynak kullanimiyla gerceklestirilmesi gerektigi hakkinda bilgi verir. Ka-
pasite kisitlarinin planlanmast ile elde edilen ciktilar tesislerin kullanimini, finansal
kaynaklar1 ve insan kaynagi gereksinimlerini detaylandirmaktadir. Kapasite planlari
her iiriinle ilgili olarak iiretim, depolama ve tagimalarin nereye, ne zaman ve ne kadar
gerceklesecegini belirlemektedir.

Tahminleme siirecinde, planlama, miisteri siparisleri ve stoklardan elde edilen bilgi-
ler kullanilarak stratejik plani gerceklestirecek sekilde ¢aligma ortamu ile ilgili 6zellikler,
ekipman ve ig giicii ile ilgili lojistik gereksinimler belirlenir. En iyi performans: elde et-
mek icin lojistik gereksinimler kapasite kisitlar1 ve tiretim gereksinimleri dikkate alina-
rak belirlenmelidir.

Stok dagitim stirecinde planlama/koordinasyon ve operasyonlar arasinda stok yoneti-
mi ile birlikte islem gergeklestirilmektedir. Dagitim plani stogun tedarik zincirinde etkin
bir sekilde hareket etmesini saglayacak sekilde stogun konumlandirilmasini saglamak-
tadir. Bilgi acisindan degerlendirildiginde, dagitim lojistik siiregler i¢in ne, nerede ve ne
zaman sorularina cevap vermektedir.

Uretim gereksinimleri ise planlanan faaliyetleri belirlemektedir. Uretim gereksinim-
lerinin sonucunda ana tiretim planinin ve tiretim gereksinimlerinin planlamasinin ger-
¢eklesmesini saglayacak sekilde stok gereksinimlerinin zaman a¢isindan belirlenmesi
saglanmalidir.

% XD
)

Lojistik ile ilgili bilgi 2 nemli
islevde kullanimaktadr. Bunlar;
1. Planlama ve koordinasyon

2. Operasyonlardir.

Kapasite planlari her iiriinle
ilgili olarak iiretim, depolama
ve tagimalarin nereye, ne zaman
ve ne kadar gerceklesecedini
belirlemektedir.

En iyi performansi elde etmek
icin lojistik gereksinimler kapasite
kisitlari ve iiretim gereksinimleri
dikkate alinarak belirlenmelidir.
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Tedarik gereksinimleri iiretim gereksinimlerini desteklemek i¢cin malzeme ve bilesenle-
rinin zamana dayali olarak planlanmasi ve elde edilmesinin gergeklestirilmesidir.

Tahminleme tarihsel veri, mevcut bilgi, planlama amaglar1 ve varsayimlarin kullanila-
rak gelecegin 6ngoriimlenmesidir. Lojistik ile ilgili yapilan tahminler genelde kisa donem-
lidir; tahminleme siiresi 30- 90 giin arasinda degismektedir.

Operasyonlar

Dogru ve giincel bilginin bir diger amaci ise lojistik operasyonlarin gerceklesmesini ko-
laylastirmaktir. Lojistik tedarik zinciri gereksinimlerinin yerine getirilmesini saglayacak
sekilde stoklar: teslim almaly, islemeli ve dagitmalidir. Operasyonlar; siparis isleme, siparis
atama, dagitim, stok y6netimi, ulastirma, nakliye ve tedarik agamalarindan olugmaktadur.

Siparis isleme stirecinde iiriin dagitiminda yer alan tedarik zinciri elemanlar: arasin-
da gereksinim bilgilerinin degis tokusu gerceklesmektedir. Siparis yonetim sisteminin en
temel faaliyeti miisteri siparislerinin sisteme dogru girisinin saglanmasidir. E-posta, tele-
fon, fax, elektronik veri degisimi gibi teknolojiler siparis yonetiminin geleneksel siirecini
degistirmistir.

Siparis atama stirecinde miisteri gereksinimlerinin saglanmasina yo6nelik olarak stok
ve orgiit diizeyinde sorumluluk tanimlanmaktadir. Geleneksel yaklasim daha 6nceden be-
lirlenen onceliklere gore planlanan iiretimin veya sorumluluklarin misterilere atanmasi-
dir. Teknoloji yogun siparis isleme sistemlerinde, miisterilerle iki tarafli bir bag kurularak
planlanan lojistik operasyon kisitlar: kapsaminda tatmin edici bir siparisin olusturulmas:
gerceklestirilebilir.

Dagitim operasyonlari lojistik tesislerde gerceklesen islerin koordinasyonunu sagla-
yan bilgiyi icermektedir. Dagitim operasyonlarindaki lojistik bilisim sistemi fonksiyonlar1
drlinlerin teslim alinmasi, malzemelerin taginmasi ve depolamay icermektedir.

Stok yonetimi lojistik plan1 uygulamak igin gerekli bilgi ile iliskili bir siiregtir. Stok yo6-
netiminin temel islevi planlanan gereksinimlere gore stoku yonetmek ve dagitmaktir. Stok
yonetimi lojistik sistemin planlandig: sekilde gergeklesmesini saglamak tizere kaynaklarin
dagitimini saglamaktadir.
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Ulastirma ve nakliye ile ilgili bilgi ise stok dagitimini yonlendirmektedir. Ulagtirma
ve nakliyedeki faaliyetler nakliyenin planlanmasi, nakliyenin konsolidasyonu, nakliyenin
bildirimi, ulastirma dokiimanlarinin olusturulmasi ve tagiyicilarin yonetimidir. Bu faali-
yetler tagiyicilarin etkin yonetiminin yaninda ulastirma kaynaklarinin etkin kullanimi-
ni1 saglamaktadir. Dagitim operasyonunda ise ulagtirma kapasitesinin tam olarak kulla-
nilmasini saglayacak sekilde siparislerin konsolide edilmesi gereklidir. Bunun yaninda,
gereksinim duyuldugu anda gerekli ulastirma ekipmanlariin mevcut oldugundan emin
olunmalidir. Bahsedilen faaliyetlerin gerceklesmesi sirasinda lojistik bilisim sistemi tara-
findan gerekli dokiimantasyon saglanmalidir.

Tedarik stireci ise tedarikgilerin gereksinimlerini saglayacak sekilde siparislerle ilgili
satin almalarin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve gerceklestirilmesidir. Tedarik siireci ile si-
paris isleme stirecindeki bilgiler bircok yénden benzerlik gostermektedir.

Operasyonlarla ilgili elde edilen bilginin amac1 dagitim, iiretim ve tedarik siire¢lerinin
entegre bir sekilde ger¢eklestirilmesini saglamaktir. Planlama ve koordinasyon, yapilmasi
gerekli isleri belirler, 6nceliklendirir ve her giin gerceklesmesi gereken lojistik faaliyetler
ile ilgili bilgiyi saglar.

Lojistik Bilisim Sistemi Bilesenleri
Lojistik bilisim sistemleri girdi, veri tabani1 ve ¢ikt1 olmak iizere 3 temel bilesenden olus-
maktadir.

Girdi
Girdi agsamasinda bir¢ok farklr kaynaktan bilisim sisteminde islenmek tizere veri toplan-
maktadir. Girdi asamasinda toplanan veriler asagidaki kategorilerde 6zetlenmektedir.

Miisteriler: Musteri ile ilgili veriler satis esnasinda, siparis asamasinda ve teslimatta
elde edilir. Elde edilen veriler tahminleme, planlama ve operasyon asamasinda kullanil-
maktadir. Faturalar, siparisler ve irsaliyeler bu veri tiirti ile ilgili verilebilecek 6rneklerdir.
Lojistik sisteminde kullanilacak temel kaynak, i¢cinde miisteri ve talep edilen malzemeler
ile ilgili veri icerdigi i¢in satis siparisidir. Misteri ile ilgili olabilecek 6rnek veriler musteri-
nin konumu, talepleri, talep edilen iiriintin agirlig1 ve degeri, siparis tarihi, teslimat tarihi,
paketleme, nakledilen miktar ve ulagtirma modudur.

Firma Kayitlar:: Firmanin kendi i¢inde islem goéren kayitlardan 6nemli veriler elde
edilmektedir. Muhasebe raporlari, durum raporlary, i¢ ve dig aragtirma raporlar: ve calis-
ma raporlar1 bu tiir veri kaynagina 6rnektir. Firma verilerinin en 6nemli dezavantaji firma
i¢inde daginik olmalar1 ve karar vermeye uygun sekilde diizenlenmis olmamalaridir.

Yayinlanmas Veri: Profesyonel yayinlar, ticaret ile ilgili veriler, devlet raporlar1 bu tiir
veriye ornek verilebilir. Bu tiir veriler firma iginden elde edilen verilerden daha genel
verilerdir.

Yonetim Ongériimleri: Gelecekteki satis diizeyi ile ilgili tahminler, rekabet diizeyi
ve satin alma tahminleri yonetim tarafindan degerlendirilen tahmini degerlere iliskin
verilerdir.

Veri Tabani Yonetimi
Bir bilisim sisteminin en 6énemli parcas: olup verinin islenerek bilgiye dontisiimiinii sag-
lamaktadir. Veri tabani yonetiminin veri se¢me, veri analizi ve veri isleme olmak tizere 3
onemli fonksiyonu bulunmaktadir.

Veri tabaninda gergeklestirilecek islemler agagidaki 4 sorunun cevabina bagldir:

1. Bir lojistik firmasinda yoneticilerin alacag1 6nemli kararlar nelerdir?

2. Ne hizla bilgi elde edilmelidir?

Operasyonlarla ilgili elde edilen
bilginin amaci dagitim, tiretim
ve tedarik siireclerinin entegre
bir sekilde gerceklestirilmesini
sadlamaktr.

Planlama ve koordinasyon,
yapiimasi gerekli isleri belirler,
onceliklendirir ve her giin
gerceklesmesi gereken lojistik
faaliyetler ile ilgili bilgiyi saglar.
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Lojistik biligim sistemleri girdi,
veri tabani ve ¢ikti olmak iizere 3
temel bilesenden olusmaktadir.

3. Ne siklikla bilgi elde edilmelidir?

4. Elde edilen bilgiyi forma doniistiirmek i¢in ne miktarda ¢aba gereklidir?

Lojistik ile ilgili verilen kararlar sikliklarina ve hizlarina gore degiskenlik gosterdigin-
den, veri analizi ve veri isleme ile ilgili yontemler bu farkliliklar: dikkate almalidir.

Veri erisim fonksiyonu ile veri tabaninda bulunan veriye en ham héliyle erisilir. Veri
isleme ise bilisim sistemlerinin en ¢ok kullanilan fonksiyonlarindandir. Veri isleme faa-
liyetleri ile veri daha ¢ok kullanilan formlara doniistiiriilebilir. Lojistik siireclerde olusan
verilerin islenerek konsimentoya doniistiiriilmesi lojistik sektoriinde verinin bilgiye do-
nismesi ile ilgili verilebilecek bir 6rnektir. Verinin bilgiye dontistiiriilmesi biligim sistem-
lerinin en temel fonksiyonlarindandir. Veri isleme agamasinda genellikle verinin lojistik
karar verme ve raporlamada kullanilacak sekilde bilgiye doniismesi saglanir. Bu asamada
veri lizerinde siralama, 6zetleme, kodlama ve aritmetik islemler yapilir.

Lojistik Bilisim Sistemi
Bilesenleri

Kaynak: Asadi,
S.(2011). Logistics
System: Information
and communication
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Bir bilisim sisteminin ¢iktis1 son kullaniciya sunulan kullanici arayiiziidiir. Lojistik biligim
sisteminde ¢iktilar raporlar, hazirlanan dokiimanlar ve matematiksel ve istatiksel model-
lerden elde edilen sonuglar olmak iizere 3 gruba ayrilmaktadir. Bu raporlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

 Finansal ve performans gostergelerinin 6zet raporlarinda lojistik ile ilgili karar ve-
ricilerin kullanacag bilgi bulunmaktadir. Bu tiire 6rnek olarak stok diizey raporla-
r1 verilebilir.

o Mevcut faaliyetlerin durum raporlari lojistik operasyonlarin sorunsuz gergekles-
mesine yardim eden 6zel amagli raporlardir. Siparisin alindig1 giin ve siparisin sevk
edildigi giin ile ilgili bilgi saglayan raporlar bu tiir raporlardir.

o Gergeklesen performanst hedeflerle kiyaslayan istisna raporlar: planlanmayan du-
rumlari raporlamaktadir. Ornek olarak tagima maliyetlerinin satislara oraninin
daha 6nce planlanan bir oran: ge¢mesine benzer planlanmayan durumlarla karsi-
lagildiginda kullanilan raporlar verilebilir.

o Lojistik bilisim sistemi tarafindan belirlenen fonksiyonlar: baslatmak i¢in kul-
lanilan raporlara 6rnek olarak stoklarin yenilenmesi ile ilgili siparisler, rotalarin
planlanmast ve sipariglerin toplanmasi ile ilgili listeler verilebilir. Bu raporlar bilgi
sistemine aktarilan yonetim kurallarina dayal olarak gerceklestirilir.
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o Hazirlanan dokiimanlar sevkiyat dokiimanlari, navlun faturasi ve irsaliye gibi sik-
likla kullanilan dokiimanlardir.

o Talep tahmini gibi matematiksel ve istatiksel modellerden elde edilen veri analizi
sonuglari en yararli ve en 6nemli ¢iktilardandir.

Lojistik bilisim sistemi bilesenlerinin lojistik isletmelerin stratejilerinin gerceklesmesinde
rolii nedir?

LOJIiSTiK BiLiSIM SISTEMLERI VE ALT SISTEMLERI

Lojistik bilisim sistemi ile ilgili bir tanimlama vermeden 6nce, lojistik bilisim sistemleri-
nin iliskili oldugu lojistik hizmetler ve lojistik siireglerle ilgili kavramlarin agiklanmasinda
fayda goriilmektedir.

Lojistik hizmet fiziksel lojistik faaliyetlerden olugsmaktadir. Bu lojistik faaliyetlerden
bazilar1 depo islemleri, stok yonetimi, dagitim, ters lojistik ve navlun sevkiyatidur.

Lojistik siire¢ tedarik zincirinde malzeme ve bilgi akisini kolaylastiracak sekilde lojis-
tik yonetimi ile ilgili faaliyetlerden olusmaktadir. Isletmeyi diger tedarik zinciri tiyeleriyle
birlestirir ve gerekli lojistik hizmetlerin gerceklesmesini saglar.

Lojistik bilisim sistemi ise lojistik ile ilgili verilerin toplanmasi, saklanmasi ve iglen-
mesini saglamaktadir. Lojistik bilisim sistemleri ayni1 zamanda cografi olarak farkli ko-
numlarda gergeklesen lojistik faaliyetlerin entegrasyonunu saglamaktadir. Lojistik biligim
sistemleri yoneticilere lojistik ile ilgili gecerli, dogru ve giincel bilgiyi sunmaktadir. Lojis-
tik bilisim sistemleri ile tedarik zincirinde stok ile ilgili kullanilan bilgi erteleme ve siirekli
yenileme gibi zaman tabanli stratejilerin uygulanmasini saglayarak performansin artma-
sinda, miisteri hizmet diizeyinin gelistirilmesinde ve maliyetlerin azaltilmasinda 6nemli
bir rol oynar. Lojistik bilisim sisteminin temel fonksiyonlar::

1. Ginliik gerceklesen lojistik siiregleri desteklemek,

2. Lojistik hizmet diizeyi, performans 6l¢timii ve kaynak kullanimu ile ilgili kontrolii

saglamak,

3. Lojistik siire¢lerin koordinasyonunu saglamak,

4. Karar verme ve stratejik planin gerceklesmesini desteklemektir.

Lojistik bilisim sistemi alt sistemlerden olusmaktadir. Her isletmede degismekle bir-
likte genelde lojistik bilisim sistemlerinde olan sistemler:

o Planlama sistemleri

o Siparis sistemleri

o Depo sistemleri

o Ulasgtirma sistemleri olarak sayilabilir

Bu sistemleri izleyen iinitelerde ayrintili olarak incelemeden once kisaca taniyalim.

Planlama Sistemleri
Giiniimiizde iiriin ve hizmetlerin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve dagitilmasinda
onemli degisiklikler yasanmaktadir. Planlama sistemleri giderek karmasiklasan stiregler-
de hizli, dogru ve esnek kararlar verilmesinde 6nemli destek saglamaktadir. Lojistikte kul-
lanilan planlama uygulamalar: agagidaki gibidir:

1. Istatiksel Envanter Kontrol

2. Malzeme htiyag Planlamasi

3. Dagitim Ihtiyaglar1 Planlamasi

4. Kurumsal Kaynak Planlamasi

% XD
“2)

Lojistik biligim sistemi lojistik
ile ilgili verilerin toplanmasl,
saklanmasi ve islenmesini
saglamaktadir.

Planlama sistemleri giderek
karmagiklasan siireclerde
hizli, dogru ve esnek kararlar
verilmesinde onemli destek
sadlamaktadir.
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Siparis yonetim sistemi siparile
baslayan lojistik bilisim sistemidir
ve misteriyle ilk bulusma
noktasidir.

Bununla birlikte, planlama yapilirken asagidaki kisitlarin dikkate alinmas: gereklidir:

o Talep edilen malzemelerin bulunabilirligi

« Misteri hizmet seviyesi gereksinimleri; 6rnegin, teslim tarihleri

« Emniyet stok seviyeleri

o Maliyet

o Dagitim gereksinimleri

Planlama sistemleri ile ilgili ¢oziimler asagida aciklanmaktadir.

Stratejik ve Uzun Dénemli Planlama: Istatiksel verilerden, kisitlardan yararlanilarak
hangi tedarikgilerle ¢alisilmasi gerektigi, birbiriyle cakisan amaglarin nasil gerceklestirile-
cegi, yatirimin geri donils siiresinin en kisa zamanda saglanmasi i¢cin mevcut kaynaklarin
nasil kullanilacagi belirlenir.

Tedarik Zinciri Ag Tasarimi: Bu ¢oziim tedarikei, misteri, iretim merkezleri, dagitim
merkezleri, depolardan olugan ag i¢inde kaynaklarin optimal kullanimini saglar. Tasarim
yapilirken miisteri taleplerini optimal sekilde karsilamak adina olasiliklar denenerek teda-
rik zincirindeki birimlerin nerede konumlandirilmas: gerektigi belirlenir. Tedarik zinciri
tasarim araglari spesifik bir lokasyonda daha fazla stogun neden oldugu maliyetler ve ta-
sima maliyetleri arasindaki dengeyi saglamak i¢in kullanilir.

Talep Tahminleri ve Talep Planlama: Istatistiksel yontemlerden ve gegmis verilerden
yararlanilarak gelecege yonelik talep tahminleri yapilir. Yapilan tahminlerden elde edilen
bilgilere dayali olarak talebin tiretimden daha az oldugu dénemlerde promosyon vb. is-
lemler gerceklestirilerek denge saglanir.

Envanter Planlama: Mugteri hizmet seviyesinin beklenen diizeyde olmasi i¢in teslim
edilecek tirtinlerin optimal seviyeleri, emniyet stok seviyeleri ve lokasyonlari belirlenir.

Tedarik Zinciri Planlamasi: Tedarik zinciri planlamas zincirdeki her bir lokasyonda-
ki siireglerde, iirlin seviyeleriyle, kritik tirtinlerle ilgili kisitlar1 dikkate alarak planlama
yapilmasi anlamina gelir. Bu uygulamalar firetim ve dagitim birimlerinin senkronize bir
sekilde caligmasini saglayarak {iretim, dagitim ve tasima kaynaklarinin optimal kullani-
mini saglar.

Dagitim Planlamasi: Reel tasima maliyetleri ve iirtinlere tahsis edilen alanlar dikkate
almarak envanterlerin dagitimi icin gerceklestirilebilir bir plan yapilarak talepler karsi-
lanmaya ¢alisilir.

Tasima Planlanmasi: Tagima maliyetlerini minimize etmek icin tasima bedelleri kar-
silagtirilmaktadir. Ayrica isletme i¢inde ve disinda malzeme akisini optimize etmek icin
tasima maliyetlerini azaltarak arag filolarinin etkin kullanimini saglar. Bu uygulamalarin
diger bir islevi yiikkleme siireglerini konsolide ederek tagima rotalarini optimize etmektir.

Yiikleme Cizelgelemesi: Uriinlerin teslim tarihleri dogrultusunda ¢izelgeleme yapilarak
siparislerin optimal metot ve gizelgeleme siireclerini destekleyen uygulamalardir.

Siparis Yonetim Sistemleri

Siparis yonetim sistemi siparigle baslayan lojistik bilisim sistemidir ve miisteriyle ilk bu-
lusma noktasidir. Siparig yonetim sistemi tiriiniin mevcudiyetinin belirlenmesi agisindan
depo yonetim sistemi ile iligkilidir. Siparis verilen triinler stoklarda bulunabilir veya {ire-
tim planinda olabilir. Uriiniin kontrol edilmesi sonucunda iiriiniin konumu, miktar1 ve
tahmini teslimat zaman1 hakkinda bilgi elde edilebilir. Uriiniin mevcudiyetinin konfirme
edilmesi ve tahmini teslim zamaninin belirlenmesinden sonraki adim miisterinin kredi-
bilitesinin kontroliidiir. Bu agamada, siparis yonetim sistemi finansal bilisim sisteminden
misterinin kredibilitesi hakkinda bilgi alir. Siparis kabul edildikten sonra, siparis yonetim
sistemi driinii siparisle ve bir iiretimle eslestirir, iriini stoktan diiger ve teslimatin konfir-
me edilmesiyle birlikte faturay1 hazirlar.
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Siparis yonetim sistemi isletme i¢indeki diger sistemlerle entegre olarak ¢aligir, miiste-
riyle ilgili yapilan faaliyetlerle ilgili bilgiler paylagilir.

Siparis isleme siirecinin bilisgim sistemi kullanilarak gerceklesmesi igletmelere bir¢ok
avantaj saglamaktadir. Siparis alma siirecinin hizlanmasiyla siparisin gerceklesme siiresi
azalir. Siparis yonetim sistemi ile birlikte siparisin alinmas: asamasinda igletme musteri-
ye aninda {iriin mevcudiyeti ve teslimat hakkinda aninda bilgi verebilmektedir. Siparisin
stoktan gerceklesmesi durumunda stok miktarlar1 giincellenmekte; iiriin stokta degil ise
tiretim plan: dikkate alinarak teslimat tarihi verilmektedir. Sevkiyatla ayni giin fatura ba-
silmasi nakit akisini hizlandirdigs i¢in finansal bir fayda da saglamaktadir. Bunun yanin-
da, faturalardaki yazim hatalarinin azalmasi da bir diger elde edilen faydadur.

Depo Yonetim Sistemleri

Depo yonetim sistemleri, irtinlerin depoya kabuliinden, siparis emirleri alindiktan sonra
sevk edilmesine kadar gecen tiim siiregleri ydonetmek amaciyla tasarlanmis sistemlerdir.
Bu stiregler en genel hatlar ile:

o Gelen tiriin ya da iade malzemelerin depoya kabulii,

o Stok kayitlarinin giincellenmesi,

o Belirlenen kurallara gére depo igerisinde uygun yerlere yerlestirilmesi,

o Stok miktarlari ile uyusacak sekilde siparislerin alinmasi,

o Uriin 6zelliklerine gore sevk edilmesi gereken en uygun iiriiniin belirlenmesi,

o Operatorlerin uygun iirtinleri raflardan toplamast,

o Sevkiyat igleminin tamamlanarak stok bilgilerinin giincellenmesini kapsar.

Talep arttik¢a operasyonlarin kontroliindeki zorluk, arag se¢imi ve esya yerlestirme
planinda depo yonetim sistemlerini zorunlu héle getirmektedir. Sistemin kullaniminin
artmastyla birlikte depolanacak mallar en dogru sekilde ozellikleri, hacimleri ve agirliklar:
esas alinarak diizenlenmektedir. Ozellikle farkli miisterilerden gelen yiiklerin konsolidas-
yonunda depo bilisim sistemleri maliyet, giivenlik ve verimlilik saglamaktadir.

Depo yonetim sistemleri bir depodaki iirtinlerin gercek zamanli goriintiilenmesini
saglamaktadir. Boylece alan, is giicii ve ekipmanlarin optimum kullanimi saglanmaktadir.
Depo yonetim sistemi depo i¢inde, depodan ve depoya yapilan tiim islemlerin optimizas-
yonunu saglar; problem alanlarini ve siire¢ esnasinda meydana gelen sapmalari belirler-
ken stirekli olarak performans gostergelerini takip eder.

Depo sistemleri malzeme ellegleme otomasyonu ve tagima yonetim sistemleriyle en-
tegre olarak ¢alisir; bunun yaninda Otomatik Tanimlana ve Veri Toplama (OT/VT) ve
Radyo Frekansli iletisim (RF) teknolojilerinden yararlanir. Depo yonetim sistemleriyle
birlikte stok devir hizinin artmasi, ayni fiziksel mekandaki deponun fiziksel kapasitesinin
daha etkin kullanimim saglar.

Depo yonetim sisteminin maliyetlerin azaltilmasina ve miisteri hizmet diizeyinin art-
tirilmasina 6nemli etkileri vardir. Ekipman ve is giictiniin optimize edilmesi maliyetlerin
azaltilmasinda etkilidir. Siparis yonetim sisteminin depo yonetim sistemiyle entegrasyonu
malzeme akiginin gelistirilmesinde ve miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasinda etkilidir.
Depo yonetim sisteminin diger sistemlerle entegrasyonu ise tedarik zincirinde teslimat
stirelerinin azaltilmasinda etkilidir.

Ulastirma Yonetim Sistemleri

Ulastirma yonetim sistemleri, nakliye siirecinin yonetiminde ve takibinde tiim seviyele-
re (stratejik, taktik, operasyonel) destek olmaktadir. Siirekli gelisen teknolojiyle birlikte
ulastirma yonetim sistemleri de zaman i¢inde gelisim gostermektedir. Ulastirma yone-
tim sistemlerinin ilk zamanlarinda planlama, planlarin uygulanmasi, seferlerin takibi,

Depo yonetim sistemleri iirtinlerin
depoya kabuliinden, siparis
emirleri alindiktan sonra sevk
edilmesine kadar gecen tim
siireleri yonetmek amaciyla
tasarlanmis sistemlerdir.
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faturalarin iretilmesi ve 6deme takibinin yapilmasi, teslimatlarin gerceklestirilmesi gibi
temel fonksiyonlar yeterli olurken, giiniimiizde uydu {izerinden arag takibini miimkiin
kilan filo yonetimi, her tiirli planlamada en iyi sonuca ulagsmayi hedefleyen optimizas-
yon yetenekleri ve iiretilen verilerden daha dogru ve detayl: bilgi iiretmeyi hedefleyen is
zekasi 6zellikleri bulunmaktadir. Ulagtirma y6netim sistemlerinin temel iglevleri agagida
belirtilmektedir:

o Karasal tagima rotalarinin planlanmasi ve optimize edilmesi

« Tasima modu ve nakliyeci se¢imi

o Hava ve deniz tagimalarinin yonetilmesi

o Gergek zamanli arag takibi

o Servis hizmetlerinin kalite kontrolii

o Arag yiik ve rota optimizasyonu

o Nakliye giderlerinin optimizasyonu

« Siparislerin konsolide edilmesi

o Maliyet kontrolii

« Rotalama

 Yiikleme izleme

o Kontrat yonetimi

o Filo y6netimi

SIRA SiZDE Lojistik alt sistemler arasinda entegrasyonu saglayan veriler nelerdir?
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Ozet

O

D

AMAG

Lojistikle iliskili kavramlarin tarihsel gelisimini ve bu
gelisimde teknolojinin roliinii agiklamak

Lojistik kavraminin ortaya ¢ikist 19. yiizyila kadar
uzanmakla birlikte, lojistik kavraminin ilk yaygin kul-
lanimi 2. Diinya Savasrnda gergeklesmistir. 1950’ler-
den sonra ortaya ¢ikan 4 temel gelisme olan toplam
maliyet analizi gelisimi, sistem yaklagimi uygulama-
lar1, miigteri hizmetlerine énem verilmesi ve pazar-
lama kanallari tizerindeki galigmalarin tekrar gozden
gegirilmesi lojistik kavraminin gelismesinde etkili
olmustur. Lojistigin tarihsel gelisimi incelendiginde
planlamanin olmadig: ve en 6nemli faaliyetin tiretim
oldugu dénemden, zaman iginde lojistigin modernize
olmasiyla yonetimsel ve operasyonel diizeyde uygu-
lamalarin bagladig1 goriilmektedir. Lojistigin gelisim
doneminde ilk asamada lojistik faaliyetler dagitik
bir yapida gergeklesirken zaman iginde ilk olarak
merkezi bir yap1 olusturulduktan sonra 2000’1 yil-
larda tedarik zinciri kavraminin etkili oldugu goriil-
mektedir. 2000li yillardan sonra ise Internetin yogun
kullanimuyla birlikte elektronik bilgi kullanimi artmis
ve sonug olarak orgiitler ¢evikliklerini arttirmiglardir.
Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve e-ticaretin
hizla yayginlasmasiyla birlikte, lojistik faaliyetlerde
onemli degisimler yasanmustir. Lojistik hizmet ¢ok
daha fazla miisteriye sunulmakla birlikte birim bagina
miktarlar oldukga diisitk olmaktadir. Lojistik hizmet
artik zaman ve mekan sinir1 tanimamaktadir. Tekno-
lojinin lojistigi sekillendirmesiyle birlikte, lojistigin
gerceklesmesinde bilgi akisi da 6nemini artirmistir.
Bilisim teknolojileri isletmelere maliyet minimizas-
yonu, farklilasma ve odaklanma konularinda 6nemli

destekler saglamaktadir.

Lojistikte bilisim sistemlerinin dnemi, rolii ve bilesenle-
rini tartismak

Bilisim sistemleri ve bilisim teknolojileri lojistik st-
reglerin entegrasyonunu saglayarak operasyonlarin
gerceklesmesini desteklemekte, bunun yaninda plan-
lama ve koordinasyonun saglanmasinda da yardimci
olmaktadir. Planlama ve koordinasyonun temel refe-
rans noktasi isletmenin stratejik amaglaridir. Bunun
yaninda stratejik amaglar gergeklestirilirken kapasite
kasitlari, lojistik gereksinimler, iiretim gereksinimleri
ve tedarik gereksinimleri dikkate alinmalidir. Destek-
lenen operasyonlar ise siparis isleme, siparis atama,

dagitim, ulagtirma ve nakliye ve tedariktir.

Lojistik bilisim sistemlerinin girdi, veri tabani yone-
timi ve gikt1 olmak iizere 3 temel bilesenden olustugu
goriilmektedir. Girdi bileseninde lojistik ile ilgili fir-
ma iginden veya disindan veriler toplanmakta, veri
taban1 yonetimi agamasinda bunlar islenmekte ve bir-
¢ok farkli rapor formatinda tiretilerek ilgili kisilere su-
nulmaktadir. Lojistik ile ilgili verilerin toplanmasini,
islenmesini ve saklanmasini saglayan lojistik biligim
sistemleri:

1. Giinliik gergeklesen lojistik siiregleri desteklemekte,
2. Lojistik hizmet diizeyi, performans 6lgimii ve
kaynak kullanimu ile ilgili kontrolii saglamakta,

3. Lojistik siireglerin koordinasyonunu saglamakta,

4. Karar verme ve stratejik plan1 desteklemektedir.

O Lojistik faaliyetlerin lojistik bilisim sistemlerinin hangi

AMAG

alt sisteminde gerceklestirildigini saptamak

Lojistik bilisgim sistemini olusturan alt sistemler her
isletmede degismekle birlikte genelde

1. Planlama sistemleri

2. Siparis yonetim sistemleri

3. Depo yonetim sistemleri

4. Ulastirma sistemleri olarak ger¢eklesmektedir.
Planlama sistemleri giderek karmagiklasan siiregler-
de hizli, dogru ve esnek kararlar verilmesinde 6nemli
destek saglamaktadir. Siparis yonetim sistemi, sipa-
rigle baglayan lojistik bilisim sistemi ve miigterinin ilk
bulusma noktasidir. Siparis yonetim sistemi tiriiniin
mevcudiyetinin belirlenmesi agisindan depo yonetim
sistemi ile iligkilidir. Depo y6netim sistemi tiriinlerin
depoya kabuliinden, siparis emirleri alindiktan sonra
sevk edilmesine kadar gegen tiim siiregleri yonetmek
amaciyla tasarlanmig sistemlerdir. Ulastirma yonetim
sistemleri ise nakliye siirecinin yonetimi ve takibinde
tiim seviyelere (stratejik, taktik, operasyonel) destek
olmaktadur.
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Kendimizi Sinayalim
1. Lojistigin kullanildig ilk alan asagidakilerden hangisidir?

a. Saglhk

b. Gida

c. Askeri

d. Bankacilik
e. Hizmet

2. Asagidakilerden hangisi lojistik formiil kavramlarindan
biridir?
a. Pazarlama
Insan kaynaklari

b

c. Muhasebe
d. Materyal yonetimi
e

Finansman

3. Tedarik zinciri ile ticaret ortaklig1 yapilan lojistik yoneti-
mi agamasi asagidakilerden hangisidir?

a. Toplam Maliyet Yonetimi

b. Entegre Lojistik Yonetimi

c. E-Tedarik Zinciri Yonetimi
d. Tedarik Zinciri Yonetimi
e

Depolama ve Ulagtirma

4. Asagidakilerden hangisi e-ticaret tizerinden gergeklesti-
rilen lojistigin 6zelliklerinden biri degildir?
a. Itme sisteminin kullanilmas:
Kiigiik hacimlerde gerceklestirilmesi

b

c.  Cift yonli akis olmasi

d. Misterilerin bilinmemesi
e

100 $dan daha az miktarlarda gerceklesmesi

5. Asagidakilerden hangisi lojistik bilisim sistemlerinin bi-
lesenlerinden biri degildir?

a. Girdi

b. Planlama

. Veri tabani yonetimi
d. Cikt1

e. Firma kayitlar

6. Asagidakilerden hangisi lojistik planlama / koordinas-
yon siireglerinden biri degildir?
a. Stratejik amaglar
Kapasite kisitlar:
Siparis atama

Lojistik gereksinimler

o A0 o

Tedarik gereksinimleri

7. Asagidakilerden hangisi lojistik operasyonlardan biri de-
gildir?

a. Siparis isleme
b. Siparis atama
c. Tedarik
d. Kapasite kisitlari
e. Dagitim

8. Asagidakilerden hangisi depo yonetim sisteminde ger-
ceklesen iglemlerden biri degildir?

a. Mal kabulii

b. Stok kayitlarinin giincellenmesi

c.  Stok miktarlari ile uyusacak sekilde sipariglerin alin-

mast
d. Tasima modu ve nakliyeci se¢imi
e. Belirlenen kurallara gore depo iginde yerlesimin sag-

lanmasi

9. Asagidakilerden hangisi ulagtirma y6netim sisteminde
gerceklesen islemlerden biri degildir?
a. Stok bilgilerinin giincellenmesi
Nakliye giderlerinin optimizasyonu
Rotalama

Sipariglerin konsolide edilmesi

o A0 o

Yiikleme izleme

10. Asagidakilerden hangisi lojistik ile dolayli olarak ilgili bir
bilisim sistemidir?
a. Depo yonetim sistemi
Ulagtirma yonetim sistemi

b

c. Finans yonetim sistemi
d. Siparis yonetim sistemi
e

Malzeme Ihtiyag Planlama
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Okuma Parcasi

United Parcel Service (UPS) 1907'de bodrum katinda ufak
bir odada kuruldu. Jim Casey ve Claude Ryan - Seattleda 2
bisikleti ve 1 telefonu olan 2 gen¢ —“en iyi hizmet ve en diigitk
fiyat” sozii verdiler. UPS bu formiilii diinyanin en biiyiik kara
ve hava paket tagima isletmesi olmak i¢in 100 yildan fazla
basarili bir sekilde kullanmistir. 408.000den fazla ¢alisani,
96.000 arac1 ve diinyanin 9.en biiyiik hava alani ile kiiresel
bir igletmedir.

Guintimiizde, UPS giinde ABDde ve 200den fazla iilke ve
bolgede 15 milyondan fazla paket ve belge teslim etmektedir.
Isletme gelismis enformasyon teknolojisine yogun yatirim
yaparak FedEx ve Airborne Express’in yogun rekabetine rag-
men kiigiik paket tasimaciligindan lider olmay: basarmigtir.
UPS maliyetleri diigiik tutarak ve faaliyetlerini diizenleyerek
miisteri hizmetini yiiksek diizeyde tutmak i¢in her yil 1 mil-
yar USDdan fazla yatirim yapmaktadr.

Her sey, tistiinde gonderici, gidecek yer ve paketin ne zaman
ulasacag: ile ilgili detayl bilginin bulundugu okunabilir bir
barkod etiketinin pakete yapistirilmasiyla bagslar. Miisteriler
UPS tarafindan saglanan 6zel bir yazilim ile kendi etiketle-
rini Internetten indirerek yazdirabilir ve UPS web sayfasina
erigebilirler. Paket teslim alinmadan 6nce, “akilli” etiketteki
bilgi UPS'in Mahwah, New Jersey ve Alpharetta, Georgiada-
ki bilgisayar merkezlerinden birine yollanir ve gidecegi yere
en yakin dagitim merkezine gonderilir. Bu merkezdeki sevk
ediciler etiket verisini Internetten indirir ve her sofér ile il-
gili trafik, hava kosullar1 ve her duragin konumunu dikkate
alarak en etkin rotay1 bulmak i¢in 6zel bir yazilim kullanir.
UPS bu teknolojiyi kullanarak yilda kamyonlarinin 28 mil-
yon mil (45 milyon km) daha az yol katettigini ve 3 milyon
galon (11,36 milyon litre) daha az yakit kullandigini tahmin
etmektedir. Maliyetleri daha azaltmak ve emniyeti artirmak
i¢in, soforler endiistri mithendisleri tarafindan paketleri kal-
dirma ve yiikklemeden kamyondaki bir raftan bir paketi seg-
meye kadar tim islerin performansini optimize etmek igin
gelistirilen “340 Methods”u kullanmak i¢in egitilmektedirler.
Bir UPS sofériiniin her giin ilk olarak eline aldig aygit Tesli-
mat Enformasyonu Saglama Aygit1 (TESA) olarak adlandiri-
lan elle taginan bir bilgisayardir. Bu ara¢ kapsama alanindaki
kablosuz cep telefonu aglarindan birine erisebilmektedir. So-
foriin kamyonu ¢aligtirmasindan itibaren, giinliik rotast In-
ternetten bu bilgisayara indirilir. Bunun yaninda TESA miis-
teri imzalariyla birlikte teslim alma ve teslim etme ile ilgili
bilgiyi de otomatik olarak elde eder. Daha sonra paket izleme
ile ilgili bilgi UPSnin bilgisayar agina depolama ve igleme

amaglh olarak gonderilir. Burada, bilgi diinya ¢apinda erisi-

lerek miisterilere teslimatin yapildiginin kaniti ve miisteri
sorgulamalarina yanit olarak kullanilir. Cogunlukla soforiin
TESAda “tamam” tusuna basmasindan sonra 60 saniyeden
daha az bir siirede yeni bilgi Webde hazirdir.
Otomatiklestirilmis paket izleme sistemiyle, UPS teslimat
stirecinde paketleri gozlemleyebilir hatta rotasini yeniden
belirleyebilir. Rotada gondericiden aliciya bir¢ok noktada,
barkod okuyucular paket etiketindeki nakliye bilgisini okur
ve paketin rotadaki konumu ile ilgili bilgiyi merkezi bilgisa-
yara iletir. Miisteri temsilcileri merkezi bilgisayarlara bagh
masaiistil bilgisayarlarindan herhangi bir paketin durumunu
kontrol edebilir ve miigterilerin sorularina hemen cevap ve-
rebilir. UPS miisterileri bu enformasyona ayni zamanda ken-
di bilgisayarlarini veya cep telefonlarini kullanarak UPS’in
web sayfasindan erisebilirler.

Bir paket géndermek isteyen herhangi bir kisi teslim rotala-
rin1 kontrol etmek, ulagtirma ticretlerini hesaplamak, nakliye
stiresini belirlemek, etiketleri yazdirmak, teslimatin zama-
nint belirlemek ve paketleri izlemek igin UPS web sayfasina
erigebilir. UPS Web sayfasinda toplanan veri UPS merkezi
bilgisayara islenmek {izere iletilir, islendikten sonra ise miis-
teriye iletilir. UPS bunun yaninda Cisco Sistem gibi miiste-
rilerinin izleme ve maliyet hesaplama gibi UPS fonksiyon-
larin1 kendi Web sitelerine gommelerine izin vermektedir ki
bu misteriler UPS sitesini ziyaret etmeden kendi paketlerini
izleyebilsinler.

Haziran 2009da, UPS kritik pargalarin tamamlanmasi i¢in
kiiresel hizmet siparigleri ve stoklarini yoneten Web-tabanl
yeni bir Satis Sonrasi Siparis Yonetim Sistemi (SYS) baglat-
mugstir. Sistem ileri teknoloji elektronik, uzay gemileri, tibbi
ekipman ve diinyanin herhangi bir yerindeki kritik pargalar-
la ilgili stoklarin belirlenmesi igin kritik pargalarin hizli bir
sekilde transferini, miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in
en uygun rota stratejisini, sipariglerin ¢evrimigi alinmasini ve
parcalarin depodan son kullaniciya izlenmesini saglamakta-
dir. Misteriler her milde saglanan otomatik e-posta veya faks
ozelligi yardimiyla kendi parcalarini tagiyan ticari havayollar
uguslarindaki her degisikle ilgili bilgilendirilirler.

Siparisler tamamlandiginda, isletmeler etiketler ve konsi-
mento gibi belgelerin farkli dillerde ¢iktilarini alabilirler.
UPS giiniimiizde kendi kiiresel teslimat agin1 yonetmekten
uzun yillardir elde ettigi tecriibeyi diger isletmelerin lojistik
ve tedarik zinciri faaliyetlerini yiriitmede kullanmaktadir.
Yarattigr UPS Tedarik Zinciri Coziimleri bolimiiyle bagvu-
ran isletmelere kendi sistemlerini ve altyapisini olusturacak-

lar fiyata standart hizmetler kiimesi sunmaktadir. Bu hiz-
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metler lojistik hizmetlere ek olarak tedarik zinciri tasarimi ve
yonetimi, nakliyat, giimriik komisyonculugu, posta hizmet-
leri, ok modlu tagima ve finansal hizmetlerdir.

Dogu Molinedeki Illinoisde bulunan bir tutturma pargala-
r1 {ireticisi nalburlara ve yap1 marketlere yilda 40.000 farkl
{iriin satmaktadir. Isletme iilke genelinde 2 giinde teslimati
saglamak i¢in birgok depo kullanmaktaydi. UPS isletme igin
nakliye siiresini azaltacak ve stoklar: konsolide edecek yeni
bir lojistik plan olusturdu. Bu gelismeler sonucu, firma depo
ve stok maliyetlerini azaltirken iilke genelinde 2 giinliik tesli-

mat garantisini ger¢eklestirmeye devam etti.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtani
l.c Yanitiniz yanlhs ise “Lojistikle Tliskili Kavramlarin
Tarihsel ve Teknolojik A¢idan Gelisimi” konusunu

yeniden gozden gegiriniz.

2.d  Yanitiniz yanls ise “Lojistikle iliskili Kavramlarin
Tarihsel ve Teknolojik A¢idan Gelisimi” konusunu
yeniden gézden gegiriniz.

3.c Yanitiniz yanls ise “Lojistikle Tliskili Kavramlarin

Tarihsel ve Teknolojik A¢idan Gelisimi” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

4.a  Yanitiniz yanhs ise “Lojistikle iligkili Kavramlarin
Tarihsel ve Teknolojik A¢idan Gelisimi” konusunu
yeniden gézden gegiriniz.

5.b  Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Bilisim Sistemlerinin
Onemi, Rolii ve Bilesenleri” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

6.c Yanitiniz yanhs ise “Lojistikte Bilisim Sistemlerinin
Onemi, Rolii ve Bilesenleri” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

7.d  Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Bilisim Sistemlerinin
Onemi, Rolii ve Bilesenleri” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Bilisim Sistemleri ve Alt
Sistemleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

9.a  Yamtmz yanhs ise “Lojistik Bilisim Sistemleri ve Alt
Sistemleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

10.¢  Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Bilisim Sistemleri ve Alt

Sistemleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Bilisim sistemleri hizla gelisen tedarik zincirlerinin temelini
olusturmaktadir. Dagitik bir yapida olan lojistik faaliyetler
bilisim teknolojileriyle birlikte zaman ve mekandan bagim-
s1z olarak gerceklesmektedir. Bilisim sistemleri sayesinde her
lojistik faaliyet (siparis alma, tiretim, depolama, tasima, stok
faaliyeti) daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmektedir.
Her gegen giin farklilasan teknolojiler ve sistemlerin igletme-
lere adaptasyonu sonucunda, lojistik siireglerin performansi
artmakta, operasyonlarin gelismesi lojistik siireglerin plan-
lama ve koordinasyonunun performansini arttirmaktadir.
Bunun yaninda; bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin
lojistik isletmelere bir diger 6nemli etkisi ise miisterilerin
bir cografya ile sinirli olmamasi, artik herkesin bir misteri
olarak kabul edilmesinin zorunlulugudur. Bir¢ok durumda
lojistik isletmeler hi¢ tanimadiklar1 misterilerle kars1 kargi-
ya kalmaktadir. Ayn1 zamanda siparis miktarlar1 ¢ok kiigitk
tutar ve hacimlerde gerceklesebilmektedir. Kiiresellesme ile
birlikte lojistik isletmelerin rekabet sartlari zorlagmakta, bir
yandan da bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi lojistik is-

letmelere rekabet avantaji yaratmaktadir.

Sira Sizde 2

Lojistik bilisim sistemi girdi, veri tabani yonetimi ve ¢ik-
t1 olmak iizere 3 temel bilesenden olusmaktadir. Isletmeler
stratejik planlarinda isletme misyon, vizyon, stratejilerini ve
anahtar performans gostergelerini belirtmek durumundadir-
lar. Misyon, vizyon, strateji ve anahtar performans goster-
geleri incelenerek isletme ¢apinda kimler tarafindan, hangi
kararlarin, ne siklikla alinacagi belirlenmelidir. Anahtar
performans gostergeleri de isletme stratejilerinin gercekles-
mesinde hangi degerlerin kontrol edilecegini belirtmektedir.
Kararlarin alinmast ile ilgili girdiler belirlenerek islenmeli-
dir. Kararlarla ile ilgili kullanilan veriler, anahtar performans
gostergelerinin periyodik olarak kontrol edilecegi veriler ¢ik-
t1 olarak, belirlenen araliklarla igletme yoneticileri tarafindan

yetki ve sorumluluklarina gore kullanilabilir.

Sira Sizde 3

Siparisin alinmasiyla birlikte siparisle ilgili veriler siparis yo-
netim sisteminden depo yonetim sistemine iletilir. Sipariste
miisteri bilgisi ve iiriin bilgisi bulunmaktadir. Uriin bilgisi ile
depo yonetim sisteminden {riiniin mevcudiyeti belirlenir.
Uriin var ise iiriin bilgisi stok yénetim sisteminde giincellenir
ve siparis edilen miktar mevcut {iriin miktarindan digilir.
Uriin yok ise iiriin bilgisi iiretim yonetim sistemine giderek

iiriin ile ilgili tiretimin gerceklesmesi saglanir. Uretim ger-
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geklestikten sonra misteri bilgileri (adres d4hil olmak iizere)
ve sevkiyat bilgileri tasima yonetim sistemine aktarilir. Tagi-
ma faaliyeti gerceklestikten sonra teslim edildigine dair bilgi
ve fatura siparis yonetim sistemine iletilir.

Bilgilerin hi¢bir sekilde elle miidahale olmaksizin sistem
i¢inde iletilmesi hiz1 arttirir. Sadece ilgili veriler farkls alt sis-
temlere iletilir. Bilginin sistemler arasi dolagsmas ilk basta
girilen verinin dogrulugunun bozulmasini engeller. Lojistik
slireglerin entegrasyonu ayni zamanda yoneticilerin farkl
departmanlardan rapor elde edebilmesini saglar. Bir bagka
ifadeyle, raporlarin ayni anda farkls alt sistemlerden veri kul-

lanabilmesini saglar.
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BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
@ Lojistikte kullanilan bilisim sistemlerinin genel 6zelliklerini a¢iklayabilecek,
@ Lojistik bilisim sistemlerinin e-ticarette kullanimini 6zetleyebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

o Lojistik Bilisim Sistemleri
o E-Ticaret
o E-Lojistik




GiRiS
Kiiresellesme siireci ve e-ticarette goriilen gelisme lojistik sektoriinde biiyiik bir degisi-
mi ortaya ¢ikarmustir. Lojistik operasyonlarin yiritilmesinde karsilagilan uluslararast
rekabet bilisim teknolojilerinin 6nemini artirmis ve etkin kullanimini zorunlu kilmigtir.
Bilisim sistemleri; verilerin toplanmasi, islenmesi, biriktirilmesi ve bilgisayar aglari iize-
rinden hedeflenen noktaya verilerin korunarak kullanicilara iletilmesi, hizmete sunulma-
sinda kullanilan donanim, yazilim ve bilisim teknolojilerini entegre eden sistemlerdir.
Bilisim sistemleri, bilginin islendigi ve paylasildig: tiim yapilarda kullanilmaktadir. Her
bilim dal1 ve is kolu, bilisim sistemlerini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirir. Bilgi-
nin iglendigi bilgisayar sistemleri genel olarak tiim yapilarda benzer olmakla birlikte 6zel-
likle yazilim her alanda farklilik gosterir. Benzer sekilde her is kolunda bilgiyi toplama ve
erisim i¢in farkli gevre birimleri ve yontemler kullanilir. Bu iinitede lojistik faaliyetleriyle
ilgili lojistik bilisim sistemleri ve e-ticarette lojistik bilisim sistemlerinin rolii incelenecektir.

LOJIiSTiK BiLiSIM SiSTEMLERI

Tasima, depolama, envanter yonetimi, tedarik ve dagitim yonetimi, vb. gibi lojistik fa-
aliyetler yiiriiten isletmelerde is akislarinin kontrold, takibi, ekonomik degerlerin etkin
bir sekilde kullanilmasi siirecinde lojistik bilisim sistemleri firmalara ¢6ziim odakli bakis
acilar1 sunmaktadir.

Lojistik bilisim sistemleri mantiksal ve fiziksel yapilar kiimesi olarak ifade edilmekte-
dir. Mantiksal yapilar; algoritmalar, kurallar, 6nemli ¢alisma prensipleri, yontemler, tek-
nolojiler, prosediir, kanun ve ilkeler gibi sistemin esaslarini temsil ederken fiziksel yapilar;
bilgisayarlar, barkod okuyuculary, iletisim araglari, yazilimlar ve denetimi saglayan araglar
gibi tirtinlerin varligs ile ilgili olarak olusan sistemleri agiklamaktadir.

Lojistik bilisim sistemleri, lojistigin yapisal modelindeki farkli lojistik seviyeleriyle
tiim lojistik faaliyetler arasinda es zamanli olarak verinin edinilmesini, depolanmasini,
islenmesini, iliskilendirilmesini ve iletilmesini saglar. Lojistik bilisim sistemleri lojistik fir-
malarimin miisterilerine iliskin detayl bilgilerin yani sira, miisterilerden gelen siparisler
ile tirtin, ham madde ve yar1 mamullere iliskin envanter bilgilerinin toplanmasi, islenmesi
ve saklanmas gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Ayn1 zamanda bu bilgilerin gereksinim
duyulan her bir siirecte kullanilabilmesi, stok planlama ve talep tahminlerinin daha kolay
ve etkin bir bigimde gerceklestirilebilmesini saglar. Bilisim sistemleri sayesinde bir tedarik
zincirinde gergeklesen her bir fonksiyonun koordinasyonunun saglanmasi, toplam etkin-
lik ve verimlilik diizeyini artirirken toplam maliyetlerin azaltilmasini miimkiin hale geti-
rir. Sekil 2.1'de lojistik bilisim sistemlerinin fonksiyonlar: verilmistir.

Biligim sistemleri; verilerin
toplanmasl, islenmesi,
biriktirilmesi ve bilgisayar aglari
lizerinden hedeflenen noktaya
verilerin korunarak kullanicilara
iletilmesi, hizmete sunulmasinda
kullanilan donanim, yazilim ve
bilisim teknolojilerini entegre
eden sistemlerdir.
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Lojistik Bilisim
Sistemlerinin
Fonksiyonlar

Planlama
. Stok yonetimi
- Uriin/musteriye
gore
« Yere gore
- Talep tahmini
« Strateji planlamasi

Koordinasyon Miisteri hizmet
L Veritabani iletisim

» Uriin . Dissal veri - Musteri siparis
planlama - Musteri siparisleri durumu

. Malzeme - Gelen siparisler . Envanter
ihtiyac <> . icsel veri <> durumu
planlamasi - Uretim + Uriine gore

* Satis - Envanter . Stok yerine
pazarlama gore
planlamasi - Gelen siparig

durumu
Kontrol

« Misteri hizmet diizeyi
« Tastyici performansi
. Sistem performansi

/

INTERNET g

Lojistik faaliyetlerde siiregleri kolaylastiran cesitli bilisim sistemleri kullanilmaktadir.
Bu sistemleri izleyen tinitelerde ayrintili olarak incelemeden 6nce lojistikte en yaygin kul-
lanilan sistemleri genel hatlariyla taniyalim.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Ingilizcede Enterprise Resource Planning (ERP) olarak tanimlanan Kurumsal Kaynak
Planlamasi en genis anlamiyla bir kurumda siiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlestiril-
mesini saglayan ticari yazilim paketleridir. Tirkcede Kurumsal Kaynak Planlamasinin
bas harfleri ile KKP olarak da ifade edilebilmektedir. ERP ile isletmelerde bir is siireci ile
diger is stiregleri arasinda ger¢ek zamanli baglanti kurulmaktadir. ERP, yoneticilere ay-
lik raporlar1 beklemeden ve diger aylik raporlarla ¢apraz kontrole gerek kalmadan kendi
bilgisayarlarindan gercek zamanl isletme bilgilerini gérme olanag: verir. Yoneticiler, bu
is birimleri arasinda is fonksiyonlari i¢inde ve bélgesel olarak bilgi akisini da gorebilirler.
ERP, isletme fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda ele almaktadur.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) hakkinda daha detayl bilgilere http://www.erp.web.tr
Internet adresinden ulasabilirsiniz.
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Satis
Yonetimi
Performans
Yénetimi Mihendislik
insan
Kalp
Kaynaklan Yénetimi
Yonetimi
Uretim
Planlama
Muhasebe
Satinalma
Yonetimi
Tasima ve
Teslimat
Yonetimi Envanter
Yonetimi
\L(ertmf‘ . Kalite
Onetimi Yonetimi

N

Km

urumsal Kaynak
Planlamanin
Entegrasyonu

Kurumsal Kaynak Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Firmalarin, faaliyet ve organizasyonel yapilarini daha iyi planlamak i¢in is akiglarini di-
zenleme ve kaynaklarini verimli bir sekilde kullanma ihtiyacindan dogan Kurumsal Kay-
nak Planlamasinin kokleri 1960’11 yillarin 6ncesinde kullanilan Malzeme Listesi (Bill of
Material - BOM) kavramina dayanmaktadir. ABDde 60’l1 yillarin sonuna dogru imalatin
hizla gelistigi bir donemde Malzeme Thtiyag Planlamasi (Material Requirement Planning-
MRP) ortaya ¢ikmistir. MRP, hedeflenen tiretimi gergeklestirmek i¢in gereken alt tiriinler,
pargalar ve ham maddelerin miktarini; bu ihtiyaglarin zamanlama ve planlamast ile teda-
rikini saglamaktadir.

Ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki gelismeler 70’li yillarin
sonlarinda pazarin daha agirlikli bicimde misteri tarafindan belirlenir olmas: sonucunda
MRP ¢ercevesinde kurulan ve ayni zamanda iiretim planlama, ana tiretim programi hazir-
lama ve kapasite ihtiya¢ planlamasi gibi diger ek fonksiyonlar1 da iceren MRP II sistemleri
ortaya ¢ikmustir. MRP II sadece malzeme degil; insan ve makine gibi kaynak ihtiyacini da
kontrol edebilmektedir.

90’11 yillarda MRP I gelistirilerek miithendislik, finans, insan kaynaklari, dagitim, pro-
je yonetimi gibi bir firmanin biitiin fonksiyonlarini icerecek sekilde yapilandirilmistir. Bu
sisteme de, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ismi verilmistir. Giiniimiizde lojistik bili-
sim sistemleri genel olarak Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) olarak degerlendirilebil-
mektedir. Kurumsal kaynak planlamanin gelisimi Sekil 2.3’te verilmistir.



26

Bilisim Sistemleri ve Lojistik

Kurumsal Kaynak
Planlamanin Gelisimi

2000 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP I1)
1990 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

1980 Uretim Kaynak Planlamasi (MRP I)

1970 Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP )

1960 Stok Kontrol

/

Kurumsal Kaynak Planlamasinin genel 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ttim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart yazi-
lim paketleridir. {laveler (add-on) ile sektorel ¢oziimler de gelistirilebilir.

ERP, bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi veya bir isletim siste-
minden ziyade, bir uygulama yazilimidir. Uygulama, veri tabani ve sunucu olmak
tizere li¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu mimarisinde ¢alisir.

Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik veri tabanina
sahip bir uygulamadir.

Temel i siireglerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalari ile ¢6ziim Onerileri sunar.
Uretim, satis, pazarlama vb. kuruma iliskin tiim fonksiyonlar1 desteklemeyi hedef-
lediginden dolayi islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP paketleri diinya genelinde, iilke ve bolge kavramlarindan bagimsiz ¢oziimler
sunmak iizere tasarlanmustir. Ulkeden iilkeye farklilik gosteren yerel mevzuata tabi
muhasebe islemlerinin, 6zel belgelerin olusturulmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi
gibi islevlerin, yerel gereksinimlere uygun olarak yapilmasina olanak saglar.

ERP yazilimlari, diinya dl¢eginde kullanim olanag: saglayan islevsellik sayesinde,
tiim sektorlerde uygulama olanag: bulabilir.

ERP paketleri; tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi tekrar
eden ve stirekli olan is stireglerini destekler.

Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik arayiizlere sahiptir.

Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP’yi tedarikginin
onerdigi ve onayladig1 donanim ve yazilimlar ile birlikte kullanilmasi, olan riskleri
en aza indirir.

Yonetiminin karmasik olmasi ERP yazilimlarina 6zgii olmamakla birlikte bu sis-
temler kadar kritik 6neme sahip sistem sayis1 da azdur.

Lojistik firmalarini ERP uygulamalarina yonelten nedenler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu,

Is siiregleri arasinda daha iyi bir koordinasyon igin miisteri siparis bilgileriyle fi-
nansal bilgilerin butiinlestirilmesi, tretim siireclerinin ve insan kaynaklarinin
standartlagmasiyla servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi, bireysel ve organizasyo-
nel verimliligin artirilmasi,

Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon saglanmasi
Kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji birliginin saglanmast,

Bilisim teknolojisi altyapisini anlamayi ve bu yapida galismay1 kolaylastiran tutarli
uygulama mantigy, tutarl bilgi ve araytize sahip olmasi,

Bilisim teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligs,
Stratejik isletme kararlarinin iyilestirilmesi i¢in veriye kolay erisim ihtiyaci,
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,
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o Siireglerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi,

o Lojistik aktiviteler dahil olmak iizere isletmenin gergeklestirdigi fonksiyonlar ara-

sidaki bitiinlesme gereksinimidir.

ERP yazilimi segim stireci, ERP se¢im ekibinin ve yoneticisinin belirlenmesi ile basla-
maktadir. Lojistik firmalarin farkli sektérlere doniik ¢oziimler igin ihtiyag duyduklar: hiz-
metleri elde etmek icin yapmasi zorunlu gerekisinim analizi ile saptadiklari ihtiyaglar i¢in
ayr1 ayri Ozel talep listelerinin (Request For Proposal-RFP) gelistirilmesi gerekmektedir.
Talep listelerinin tedarik¢ilere gonderilmesi ile se¢im siireci devam etmektedir. Tedarikgi
firmalarin tanitim i¢in davet edilmesi ile birlikte tedarikg¢i firmanin kurulum yaptig: diger
firmalarin ziyareti ile segim siireci kesinlestirilir. Dogru yazilimin se¢im siireci tamamlanur.

Kurumsal Kaynak Planlamasinin igerisine Miisteri [liskileri Yonetimi ve e-ticaretin
eklenmesi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP II) ortaya ¢ikmistir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi isletmeler i¢in temel bir karar destek sistemi gérevini yerine getirmektedir. Bu
yeni akim Yeni Sinirlar (New Frontiers) veya Yeni Dalga (New Wave) olarak adlandiril-
maktadir. ERP ve ERP II arasindaki farklar Sekil 2.4’te gosterilmektedir.

/ ERP ERPII

isletme Optimizasyonu Deger Zincirinde Is birligi

Uretim ve Dagitim Tum Sektorler

Capraz endustri sektorleri ve 6zel
sektorel sliregler

Uretim, Satis, Dagitim ve
Finans Stregleri

Dahili, gizli Dis baglantilar

Web tabanli, agik, bilesenlerden olusan

Kapali

Dahili Gretme ve kullanma Dahili ve harici yayinlanan ve erisilen

quuiid

N

ERP ve ERP II Gegisi

Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP)
Ingilizcede Distribution Resource Planning (DRP) olarak ifade edilen Dagitim Kaynakla-
r1 Planlamasi, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu
yapar ve ana depodan planlanmis siparisler olusturur. DRP; liretim kapasitesinin ve stok-
larin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve
stok yatirimlarini diistirmek i¢in tiretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan
bilgi akisini saglar.

DRP sistemi agagidaki unsurlar1 dikkate alarak ¢aligir:

o Tagima araglar1 ve techizatlari

 Yiikleme/indirme alani

e Depolama alani ve hacmi

o Uriinlerin birbirine gore tasima ve depolama 6zellikleri

o Tagimadaki tonaj

o Zaman kusitlari
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DRP, ERP'nin bir bileseni olup, sisteme entegre edilmesi elde edilecek performans agisin-
dan 6nem arz etmektedir. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasinin isleyisi Sekil 2.5’te verilmistir.

Dagitim Kaynaklar

N

Planlamasinin Isleyisi

~

is Emirlerinin
Girisleri

| |
YYVYY

DRP

Acik

Skl Satin Alma/Uretim Emirleri

Tahmin

Kaynaklarin ve ihtiyaclarin
Planlanmasi/Cizelgelenmesi

Nakliye Planlamasi ve
Cizelgelemesi

Hayir

Gergekgi mi?

v v

Nakliye Planlamasi | Uret Satin Al Satin al ve/veya Stok
ve Cizelgelemesi | (MPS) Planlamasi yap /

Y

MY, pazarlama, satis ve
milsteri hizmetleri siireglerini
biitiinlestiren ve bunlar
arasinda kurumsal bir sistem
olusturmak icin kullanilan
bir bilisim teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (MiY)

Miisteri liskileri Yonetim Sistemi (MIY), firmalarin satis ve dagitim hacimlerini genislet-
mek i¢in dizayn edilmis, miisteri memnuniyetini gelir kaynagina dontstirmek tizere kul-
lanilan sistemler olarak tanimlanmaktadir. Miisteri iligkileri yonetim sistemi esas olarak
organizasyonlarin i¢indeki insanlar, miisteriler ve firmanin miisteri hizmetleri arasindaki
iliskiyi yonetmektedir.

Miisteri ligkileri Yonetimi giiniimiiz pazarlama alaninda yaganan gelismelerin etki-
siyle ortaya ¢cikmustir. Bilgisayar teknolojilerinin toplumun tim kesimine etkin bir bi-
¢imde yayilmasinin etkisiyle, is diinyasinda hizla gelisen olgulardan biri olarak karsi-
miza gikan Miisteri {liskileri Yonetimi, lojistik isletmelerinin kendilerini tam anlamiyla
miisteri odakli organizasyonlara doniistiirmesine olanak tanimaktadir. Miisteri Iligkileri
Yonetimi, lojistik isletmelerinin rakiplerine karsi miisterileri i¢in farkliik yaratmasina
yardimei olmaktadir.

MIY, pazarlama, sati ve miisteri hizmetleri siireclerini biitiinlestiren ve bunlar arasin-
da kurumsal bir sistem olugturmak i¢in kullanilan bir bilisim teknolojisi olarak tanimlan-
maktadir. MY nin {i¢ temel unsurunu olusturan insan, siireg ve teknoloji yapilandirmasin-
da; insan (¢alisanlar), miisterinin beklentilerini anlayip, standart prosediirlerin 6tesinde
¢oztimler iiretirken siireg, ¢alisanlarin ilettigi miisteri taleplerini hizli siire¢ degisimi ile
miisteri odakli yapilanmaya doniistiirmektedir. Teknoloji ise miisteri bilgilerinin tiim bag-
lant1 noktalarindan takip edilmesine ve farkli miisteri isteklerine hizli ¢6ziim iiretilmesine
imkan tanryacak sirket i¢i otomasyonu saglamaktadir. MY nin lojistik isletmelerinde iyi-
lestirilmesini hedefledigi siirecler;

o Miisteriyi tanimak, ne istedigini tespit etmek ve miisteri memnuniyeti yaratmak,

o Miisteriyi elde tutmak,

o Misteri sadakatini arttirmak,

o Misteriden elde edilen kéar1 arttirmaktir.
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Tasimacilik Siireclerinde Kullanilan Lojistik Bilisim Sistemleri

Geligmis bir tagima yonetim sistemi; iirtinleri tagimak i¢in var olan sinirlarin igerisinde, Tasima yénetim sistemleri;
en iyi tasima tiirlerini belirleyerek alternatif tagima stratejileri ve taktiklerini belirleyip @#ma trerinin seqmi, yierin
. . . . . . . o o . planlanmasl, yiiklerin diger

degerlendirir. Tasima y6netim sistemleri; tasima tiirlerinin se¢imi, ytiklerin planlanma- nakliyelerle birlestirilmesini
s1, yiiklerin diger nakliyelerle birlestirilmesini saglayan; maliyetleri azaltan; araglarin Sdlayan; maliyetleriazaltan;
. . ! : 9 . . araclanin giizergahini belirlemeyi
glizergahint belirlemeyi ve en uygun kullaniminin saglanmasini igeren sistemler olarak ye en uygun kullaniminin
tanimlanmaktadir. saglanmasini iceren sistemler
e . .. X . olarak tanimlanmaktadir.
Giiniimiizde tagimacilikta kullanilan sistemler i¢inde; trafik veri toplama ve ayristirma
sistemleri, sebeke kontrol sistemleri, terminal ve liman bilisim sistemleri, yiik ve arag ta-
kip sistemleri, akaryakit takip sistemleri cografi bilgi sistemleri, bakim y6netim sistemleri
ve siiriicii takip sistemleri gibi sistemler yer almaktadir. Simdi bu sistemlerden bazilarini

kisaca taniyalim.

Aracg Takip Sistemleri

Araglarda iginde bir yazilim olan mobil terminal bulunmaktadir. Ayrica merkez takip
sunucusu iizerinde de hem Internet hem de araglarla haberlesen &6zel bir yazilim s6z
konusudur. Merkezle arag arasinda bir protokol bulunmaktadir. Merkezden biri aracin
konumunu sordugunda bilgisayar GPS ya da uydu araciligiyla istenen bilgiyi bir paket
igerisinde aracin bilgisayarina gondermektedir. Arag da bu bilgiyi acip sahip oldugu anten
araciligiyla sikigtirip tekrar merkeze gondermektedir. Tiim bu bilgiler ¢ok kisa bir siire
igerisinde hem yazili adres hem de harita tizerinde olmak {izere merkezde toplanmaktadir.
Bu bilgilerin iletilmesi ise yurt igcinde GPRS, yurt diginda ise bir GSM operatérii yardimi
ile 6zel kodlardan olugan bir SMS ile saglanmaktadir.

- <z

Arag Takip Sistemleri ve Isleyisi

GSM / GPRS € > internet .
(APN) *

GPS v

izmatik Vo
Arac Takip Y
Cihazi '

\}
\
1
1
1

DASHBOARD SERVER

“Korumax Alarm ve Mobil Kullanicilar aracla ilgili tim WEB BROWSER DATABASE
Takip Merkezi” kullanici sinyalini verilere ulagirlar.

& degerlendirir. j
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Arag takip sistemlerini kullanmayan firmalar i¢in aragtan bilgi almanin iki yolu var-
dir. Bunlardan ilki, arag siiriiciisiiyle, belirli noktalarda yapilan telefon goriigmeleri ile ali-
nan bilgi, ikincisi ise aracin hedefe ulasmasi sonucu, hedefte miigteriden alinan bilgidir.
Arag takip sistemini kullanan firmalar i¢in ise istenilen her noktadan her bilgiye ulasmak
miimkiin olmaktadir.

Arag takip sistemi sayesinde aracin adres, hiz ve eger sensor var ise yakit, treyler si-
cakligi, kapinin agik olup olmadig gibi bilgiler edinilmektedir. Bunun diginda; istenildigi
takdirde mesajlasma yolu ile arag siiriiclisiine ekstra bilgiler iletilip arag siiriictistinden
bilgi alinabilir. Bu sayede is yonlendirmesi yapilarak esneklik kazanilmaktadir. Kisaca
operasyon arag takip sistemi ile kontrol edilmektedir.

Arag takip sistemlerinin avantajlar1 asagidaki gibidir:

 Yolculuk boyunca, iiriin ve aracin nerede ve ne durumda oldugu 6grenilerek ¢agin

geregi olan iletisim aninda saglanabilmektedir.

o Iletisim harcamalari azalmaktadir.

o Rota planlamasi yapilabilmektedir.

» Aninda miidahale yapilabilmektedir.

o Kural ihlalleri takip edilebilmektedir.

o Sire sinirlamalari konulabilmektedir.

o Konaklama takipleri yapilabilmektedir.

o Miisteriye sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanmaktadir.

o Insan kagak¢iliginin 6nlemesi saglanmaktadr.

o Maliyetlerin diisiirtilmesi saglanmaktadir.

o Firmalara esneklik kazandirarak rekabet avantaji saglamaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri (GIS)
GIS; konuma dayalr bilgilerin Cografi Bilgi Sistemleri (Geographical Infromation Systems-GIS), her dl¢ekteki dogal or-
saklanmasina, islenmesine ve
kullanilmasina olanak saglayan
bir sistemdir. malarini kapsayan ve kendine 6zgii bir ydntemi olan yap1 olarak tanimlanmaktadir. GIS;

tam ile insan, zaman 6zellikleri ve iligkilerine ait bilgi toplama, depolama ve analiz ¢alis-

konuma dayali bilgilerin saklanmasina, islenmesine ve kullanilmasina olanak saglayan bir
sistem olarak ifade edilmektedir. Lojistik faaliyetler i¢in dogru ve es zamanl bilgi 6nemli
oldugundan lojistik sektorit GISnin kullanildig: alanlardan biri olmaktadir. GIS tagima-
cilik altyapr yonetiminde, lojistik problemlerin ¢6ziimiinde, yol durumunun takibinde,
araglarin izlenmesinde ve en kisa veya en hizli hangi yoldan gidilecegini belirlemede kul-
lanilabilmektedir.

Bakim Yonetim Sistemleri

Lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalarin en temel ihtiya¢larindan birisi olan Bakim
Yonetim Sistemleri, firmalarin araglarinin kontroliinii saglamaktadir. Lojistik firmalarin
hizmet sunmak i¢in yararlandiklari araglar ne kadar uzun siire arizalanmadan ¢aligirlarsa
firmaya o kadar kazang ve dolayisiyla kir saglamaktadir.
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Arag Bakim Yonetimi
Arayiizii

Arizalanan araglar ise yararlanilmadi: stire boyunca is yapamamalary, is akisinda ak-
sakliklara neden olmasi sonucu ortaya ¢ikan musteri memnuniyetsizlikleri ve firmanin
imajimin zarar gérmesi gibi direkt gelir kayiplar1 basta olmak tizere personelin bosta kal-
mas1 gibi dolayli gelir kayiplarina da neden olmaktadirlar. Bakim Yénetim Sistemi kulla-
nilarak yapilan planl bakimlar sayesinde olasi sorunlar en aza indirilerek biiyiik ¢captaki
arizalarin ortaya ¢ikmasinin oniine gecilmektedir. Sekil 2.7de ara¢ bakim yonetimi ara-
yuzi verilmigtir.

Siiriicii Takip Sistemleri

Filo yonetiminde ara¢ ve operasyon sayisi arttik¢a tagima operasyonundan sorumlu tek
kisi olan siiriiciiniin takibi lojistik isletmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu konuda siiriicii
takip sistemleri ve arag i¢i kamera sistemleri biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ornegin;
bu sistemler ile araclara istenilen hiz limiti tanimlanabilir ve tanimlanan hiz limitinin
agilmas1 durumunda siiriicii sesli olarak uyarilmaktadir. Ayrica gerektiginde bu sistemler
aracin kaza yapmasi aninda; kazanin yeri, zamani hakkinda tiim kullanicilara bilgi vere-
bilmektedir.

Depo Yonetimi Siireclerinde Kullanilan Lojistik Bilisim
Sistemleri

Bu béliimde depo yonetimi siireglerinde kullanilan lojistik bilisim sistemlerinden Depo
Yonetim Sistemleri, radyo frekanslh tanimlama (RFID) sistemleri, EAN-UCC barkod
standartlar1 ve sanal depolamaya yer verilmistir.

Depo Yonetim Sistemleri (WMS-Warehouse Management Systems)
Tanimlama lojistik siirecte ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Otomatik tanimlama yéntemleri,
verilerin otomatik olarak elde edilmesi ve bir araya getirilmesini saglayan, teknoloji ta-
banli islemler biitiintidiir. Otomatik tanimlama yontemlerinden en ¢ok kullanilan sistem-
ler arasinda barkod sistemi, radyo frekansli veri iletisimi ve tanimlama (Identification-ID)
ile sesli veri toplanmas: gosterilebilir.

Otomatik tanimlama sistemleri uygulamalariyla; kagit islemlerinin azaltilmasi, veri
giris stiresinin kisaltilmasi, diger boliimlerde tekrarlanan veri girisinin azaltilmas: ile ha-
tali veri girislerinin ortadan kalkmasi envanter durumu ve yeri hakkindaki belirsizliklerin
azaltilmasi, tam zamanl bilgi erisiminin saglanmasi ve is maliyetlerinin azaltilmas1 gibi
bir¢ok fayda saglanabilmektedir.
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Otomatik yiikleme ve bosaltma
sistemleri bir yiikii (palet, sepet

ya da koli) dnceden tanimli olan
adreslere istifleyen ve istendiginde
yiikii raftan indiren robotik
sistemlerdir.

RFID, nesneye ait verileri

iceren mikroislemci ve bu
mikroislemciye biitiinlestirilmis
anten ile donatilmig etiket
taslyan bir nesnenin, bu

etikette tagidig bilgiler ile
hareketlerinin izlenebilmesine,
analiz edilebilmesine ve
yonetilebilmesine imkan veren;
veri alis-verisini radyo frekanslar
ile saglayan otomatik nesne
tanimlama ve takip teknolojisidir.

Otomatik yiikleme ve bosaltma sistemleri bir yiikii (palet, sepet ya da koli) 6nceden
tanimli olan adreslere istifleyen ve istendiginde ytikii raftan indiren robotik sistemlerdir.
Lojistik isletmeler misterilerinin ihtiyaglarina gore siireclerde verimlilik saglayarak ope-
rasyonel giderleri azaltmak ve hizmet kalitesini artirmak amagli Otomatik Depo Sistem-
lerinin (Automated Storage and Retrieval Systems-ASRS) palet ve sepet ellegleyen model-
lerini mevcut operasyonlarinda kullanmaktadir. ASRS uygulamalarinin bir lojistik firma
tarafindan miisterilere sagladig1 avantajlar asagidaki gibidir:

Depolama alanlarinin azalmasi: Daha az koridor bosgluguna ihtiya¢ duyularak daha
yiiksek raflarda depolamaya imkan saglayan bu sistem sayesinde, birim alanda depolanan
urtin miktar: geleneksel depolama yontemlerine gore yaklagik 2,5 kat artmaktadir.

Maliyetlerin azalmasi: Bu sistemle birlikte istifleme ve raftan indirme operasyonlar1
tamamen otomatik yapildig1 i¢in, geleneksel depolarda kullanilan istifleme ekipmani ope-
ratorlerine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ekipman ve operator sayisinin azalmasiyla birlikte
is kazalari riskleri de dogal olarak azalmaktadur.

Yiikleme ve bosaltma operasyon siirelerinin azalmasi: Geleneksel sistemlerde kullanilan
ekipmanlarin performanslarina kiyasla iirtinlerin rafa yerlestirilmesi ya da raftan indiril-
mesi i¢in ihtiyag duyulan siireler bu sistemle yaklasik %80 oraninda azalmaktadir.

Hata risklerinin sifira indirgenmesi: Sistem kurgusu yapildiktan sonra, operasyon in-
san iradesinden dogabilecek risk ve hatalardan tamamen arindirilmaktadir ve bu sayede
hem envanter dogrulugu hem de siparis hazirlama dogruluk oranlar1 %100 seviyelerine
ulagmaktadir.

Adres optimizasyonu: Sistem bos zamanlarda, tanimlanan algoritmalara bagli kalarak
drinlerin daha hizli toplanabilmesi igin, kendi igerisinde adres degisiklikleriyle cok hare-
ket goren tiriinleri depo ¢ikis kapilarina yakin noktalara getirmektedir.

Radyo Frekanshi Tanimlama (RFID) Sistemleri

RFID, nesneye ait verileri iceren mikroislemci ve bu mikroiglemciye biitiinlestirilmis an-
ten ile donatilmig etiket tagiyan bir nesnenin, bu etikette tasidig: bilgiler ile hareketlerinin
izlenebilmesine, analiz edilebilmesine ve yonetilebilmesine imkan veren; veri aligverigini
radyo frekanslari ile saglayan otomatik nesne tanimlama ve takip teknolojisidir.

Veri ve enerji transferi, RFID sistemi ve etiket-RFID okuyucu arasinda herhangi bir
temas olmadan saglanmaktadir. Okuyucunun yaydig: elektromanyetik dalgalar etiket an-
teniyle bulugsmakta ve mikrogcipteki devreleri harekete gegirmektedir. Mikrogip dalgalar:
sistemde tanimlanarak okuyucuya geri gondermekte ve okuyucu da yeni dalgay: dijital
veri haline doniistirmektedir.

RFID ile nesneler, iiretimden dagitima kadar olan tiim hayat dongiileri boyunca ta-
niip takip edilebilmektedir. Bu yeni teknoloji, kullanilan iletisim ag1 altyapisina entegre
edildiginde veri toplama, hizmet dagitimi ve sistem yonetimi insan miidahalesi olmadan
gerceklestirilmekte, hata orani azaltilip servis hizi ve kalitesi artirilmaktadir. RFID iletisim
sistemleri genelde 6 temel bilesenden olugur. Bunlar:

o Etiket
e Anten
o Okuyucu

« Sorgulayici

o Denetleyici

o RFID yazilim1

RFID sistemi antenli bir mikroyonga (mikrogip) etiket ve antenli bir okuyucudan olus-
maktadir. Antenli okuyucu, etiketler (tag) tizerinde bulunan ¢ipin dis diinya ile iletisimini
saglar. Okuyucunun gonderdigi elektromanyetik dalgalar, etiket anteninin algilayacag:
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sekilde ayarlanir. RFID etiketi bu dalgalardan aldig1 giigle yongay: devreye sokar, gelen
dalgalar yonga tarafindan tanimlanarak geri okuyucuya gonderilir, okuyucu bu dalgalar:
dijital veriye doniistiirerek kaydeder.

RFID Sisteminin Calisma Prensibi
RFID etiketlerine bilgi yazilmasi ve bu bilgilerin gerektiginde okunmasi radyo dalgalar1
ile yapilir. En yaygin olarak kullanilan pasif etiketler RFID okuyucu tarafindan yayilan
enerji ile aktive olurlar ve tizerlerindeki bilgiyi okuyucuya gonderirler. RFID okuyucular
etiketlerden topladiklar: bilgileri direk olarak ya da sebeke (network) tizerinden, bilgiyi
isleyecek olan denetleyici-bilgisayar-yazilim sistemine iletirler. Gelen bilgi, ayn1 barkod
sistemlerinde oldugu gibi kullanicinin istedigi islemlere uygun bir sekilde islenerek kulla-
nilir ya da depolanir. RFID Sisteminin ¢aligma prensibi agagidaki gibidir:
o Etiket, anten ve okuyucu tarafindan iiretilen radyo frekans alani igerisinden gegti-
ginde aktif hale getirilir.
o Etiket, radyo frekans alani icerisinden aldig1 enerji ile bir sinyal tiretir ve igerisin-
deki programlanmis yanit1 gonderir.
o Okuyucuya bagli ve radyo frekanslar1 (RF) alaninda sinyal {iretmis anten etiket
yanitini algilar.
o Alici-verici devre (ya da okuyucu) antenden aldig: veriyi denetleyiciye aktarir.
o Denetleyici ilgili veriyi sebeke (network) arabirimi tizerinden ara katman yazilimi-
na (middleware) gonderir.
o Ara katman yazilimi (middleware) etiketler icerisinde bulunan bilgiyi RFID siste-
mi igerisindeki bu bilgiye ihtiya¢ duyan herhangi bir sisteme aktarir.

EAN-UCC Barkod Standartlari

Barkod sistemlerinden biri olan; kisaca bir bilgi standardi tanimlama ve uygulama sistemi
olarak anilabilecek EAN-UCC Sistemi, merkezi Britkselde bulunan EAN International
tarafindan gelistirilmekte ve tim diinya ¢apinda yonetilmektedir. Tiirkiyedeki EAN Nu-
maralama Organizasyonu Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi - Milli Mal Numaralandirma
Merkezidir (TOBB-MMNM). EAN Numaralama Organizasyonlarinin uyguladig: kural-
lar dogrultusunda olusturulan tanimlama numaralar1 ve bu numaralari igeren barkodlar,
diinyanin her yerinde gecerli olup uluslararasi tiim ticari islemler ve tedarik zinciri uygu-
lamalarinda herhangi bir degisiklige gerek kalmaksizin kullanilabilmektedirler. Verinin
otomatik olarak, hatasiz bir bicimde baska bir ortama aktarilmasi icin kullanilan barkod,
degisik kalinliktaki ¢izgilerden ve bu ¢izgiler arasindaki bosluklardan olusmaktadir.

Barkod, degisik kalinliktaki
cizgilerden ve bu izgiler
arasindaki bogluklardan
olusmaktadir ve verinin otomatik
olarak hatasiz bir bigimde baska
bir ortama aktariimasi icin
kullanilir.

-~

Ulke veya Uriin Kodu
Simge Kodu

Firma Kodu Kontrol

K Kodu

m

Barkod Sitemleri ve
Etiketler
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Sanal Depolama

Sanal depolama kavrami, sadece diinya ¢apinda dagitim merkezleri kullanarak etkin ve
dogru performanslar sergilemeyi saglayan bir yaklasimdir. S6z konusu sistem karma al-
goritmalardan faydalanan dinamik ve siirekli malzeme lojistik islevlerinin altindan kal-
kabilen bir evrensel sistem olarak tanimlanmaktadir. Kavramin temelini; gergek zamanl
olarak, diinya ¢apindaki veritabanlarindaki biiyiik miktarlardaki verilerin islendigi sanal

Sanal Depolamanin Kavramsal Modeli

GPS Uydularn

alanlar olusturur.

Sanal Depolama
(Gergek - Zamanli Diinya Capinda Envanter Gorunlrlagu)
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SIRA SiZDE

Kurumlar arasi e-ticaret, bircok
aliai ve satici firmanin elektronik
ortamda bir araya gelip alim
satim islerini gerceklestirdikleri
yeni ticaret sekli olarak
tanimlanmaktadir.

Lojistikte kullanilan bilisim sistemleri ne tiir fonksiyonlara ve 6zelliklere sahiptir? Bu sis-
temler lojistik uygulamalar agisindan ne gibi avantajlar yaratmaktadir?

E-TICARET VE LOJISTIK BiLiSiM SISTEMLERI

Kurumlar arasi elektronik ticaret (e-ticaret) bir¢ok alic ve satici firmanin elektronik or-
tamda bir araya gelip alim satim islerini gerceklestirdikleri yeni ticaret sekli olarak tanim-
lanmaktadir. Kurumlar aras: e-ticaret eski tarihlerde bu is i¢in gelistirilmis 6zel program
ve ag yapilariyla bazi sektorlerde biiyiik hacimli is yapan firmalar arasinda Elektronik Veri
Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) ile yapilmaktaydi. Giiniimiizde ise Internetin
hizla gelismesi ve veri alis verisinin sirketler aras1 ag yapilar1 tizerinden olduk¢a ucuza
saglanabilir olmasi kurumlar arasi elektronik ticaretin hizla gelismesine yol agmistir. Fir-
malar bu teknolojilerin sundugu imkanlardan yararlanarak geleneksel is modellerini yeni
ekonominin hizli ve dinamik yapisina uygun hale getirmektedirler. E-ticaretin lojistik is-
letmelerine sagladig1 yararlar asagidaki gibidir:
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o Gerekli trtinlerin temini,

o Uriinlerin kogullara uygun yerlere konumlandirilmast,

o Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmas,

o Uriinlerin ihtiyag¢ duyuldugu sirada kullanilir halde bulundurulmast,
o Uriinlerin misterilere dogru zamanda teslim edilmesidir.

Kurumlar arasi E-Ticaret (B2B-Business to Business)

Kurumlar arasi e-ticaret, firmadan firmaya yapilan e-ticaret modelidir. Kurumlar arasi
elektronik ticaret bir¢ok alic1 ve satic1 firmanin elektronik ortamda bir araya gelip alim sa-
tim iglerini gerceklestirdikleri yeni ticaret sekli olarak tanimlanmaktadir. En sik kullanilan
e-ticaret modelleri arasindadir. Bu e-ticaret modelinde alic1 firmalar ve satici firmalar bir
araya gelerek ayni platformda bulusurlar. O platformda satmak istedikleri tiriin veya hiz-
metleri ¢evrimigi (online) olarak tanitabilme, fiyat veya teklif verebilme vs. gibi islemlerde
bulunabilirler. Yine ayni sekilde alici firmalar da satici firmalarin tekliflerini degerlendir-
me, fiyat verme vs. gibi islemlerde bulunabilirler.

Kurumlar arasi e-ticaret eski tarihlerde bu is i¢in gelistirilmis 6zel program ve ag yapi-
lariyla bazi sektorlerde biiyiik hacimli is yapan firmalar arasinda Elektronik Veri Degisimi
(EDI-Electronic Data Interchange) ile yapilmaktaydi. Glintimiizde daha etkin elektronik
sistemler kullanilmaktadir.

E-Lojistik

E-ticaret; isletmeleri, tedarikgileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan etkilemektedir.
Isletmelerin &rgiit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullanimini, ticaretin yapisini ve
gerceklesme ortamini, tedarik siirelerini, miisterilerin tutum ve isteklerini sekillendir-
mektedir. Lojistigin temel amaci dogru iiriinii, dogru miisteriye, dogru yerde, dogru
sartlarda ve dogru zamanda, miimkiin olan en disiik toplam maliyetle sunmaktir. Bu
amaca eksiksiz ulagmak i¢in, e-lojistik uygulamalarindan faydalanmak gerekmektedir.
E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yénetimindeki etkilerinin heniiz tam olarak anla-
silir durumda olmamasi nedeniyle e-lojistigi kapsamli bir sekilde tanimlamak zordur.
E-Lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis seklidir.
Daha agik bir anlatimla; geleneksel lojistik siireglerinde (satin alma, depolama, miisteri
hizmetleri vb.) Internet teknolojilerinin temel alindig: sistemdir. Elektronik ticaretin
gelisimi ile geleneksel lojistik kokten degismis; cevik ve yiiksek hizl bir lojistik yaklasi-
mu gerekli hale gelmistir.

E-lojistik faaliyetleri isletmenin her yonetim diizeyi agisindan 6nemli gorevler tstlen-
mektedir. Alt diizey yonetim igin e-lojistik faaliyetleri is siireglerine ve islemlere destek
vermektedir. Orta diizey yonetimde; isletmenin karar verme siirecine yardimeci olmakta-
dir. Ust diizey yonetimde ise rekabet avantaji saglama stratejilerinde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Ancak s6z konusu bilgilerin stratejik kararlara dontstiriilmesinde yoneticilerin
deneyimleri ve yonetim kiiltiirti de onemli unsurlar arasinda bulunmaktadir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI-
Electronic Data Interchange);
Farklr kuruluslardaki uygulamalar
arasinda yapisal veri degisimidir.
is diinyasinda kullanilan kagit
belge degisiminin yerine
gecmektedir. Bu yonii sebebiyle
Elektronik ticaretle de alakalidir.
EDI organizasyonlar arasi bilgi
paylagma ve degisim yetenegine
sahip olan bir iletisim paketi
kullanilarak, bir bilgisayar ve
digeri arasinda elektronik olarak
bilgi degisiminin yapildigi bir
sistemdir.
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E-Lojistik
Uygulamalar
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Mdsteriden Miisteriye Teslim Kontrol ve Siparise
Siparisglerin Alinmasi Gore Ayirma
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Siparise Gore Araca Yikleme Aragtan Bosaltma
Paketleme ve

& Etiketleme
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Lojistik isletmeleri miisterilerin beklentilerini agan lojistik hizmet sunumu ile farkli-
lik yaratabilmektedir. Ornegin; kiigiik parti iiriinleri bircok teslimat noktasina ulastirmak

ve bu siirecte digerlerine gore farklilik yaratmak lojistik isletmeleri i¢in kiiresel rekabet
ortaminda bagarimin anahtari niteligindedir. Bu baglamda; isletmelerin, miisterilerinin
Odeme, siparis ve dokiim kayitlarini ve takibini bilisim teknolojileri tizerinden gergek-
lestirmeleri operasyonlarini daha kolay hale getirmektedir. Ozellikle nemli 6l¢iide yarar
saglayan ¢oziimler olan kisisellestirme, ¢apraz sevkiyat, konsolidasyon, etiketleme ve pa-
ketleme gibi hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in e-lojistik uygulamalarinin etkin bir bigim-

de kullanilmasi gerekmektedir.

Porter ve Millar ¢alismalarinda; bilisim teknolojilerinin, isletmeler i¢in rekabette ya-
rattig1 stratejik avantajlar inceleyerek isletme yoneticilerine bununla ilgili 6nerilerde bu-
lunmuslardir. Bu ¢aligmaya gore e-lojistik uygulamalary; lojistik isletmelerinin, tedarikgi-
leri ve miisterileri ile entegre olmasina olanak saglamaktadir. Ayrica deger zinciri ve tiriin
ile ilgili bilgilerin paylagilmasi sayesinde endiistriyel avantaj yaratilmaktadir. E-lojistik
uygulamalar isletmenin rekabet kapsamini farklhilagtirmaktadir. Bilisim teknolojilerinin

kullanimu ile isletme farkli sektorlerde, farkli cografyalarda da rekabet etme olanagina sa-
hip olabilmektedir. E-lojistik faaliyetleri maliyetlerin azalmasina ve farklilagtirma strateji-

sine olanak saglamaktadir.

E-lojistik faaliyetleri isletme ici yeni operasyonlara imkan vermektedir. Bilgi, isletme
operasyonlari {izerinde koordinasyon ve kontrol kabiliyetini yiikseltir. Béylelikle lojistik
isletmesinin performansini arttirarak igletmenin hizli ¢6ziim tiretebilmesine imkan tani-
maktadir. E-lojistik uygulamalarinin lojistik isletmelerine sagladig: bir¢ok fayda bulun-

maktadir. Bu faydalar agagidaki gibi siralanabilir.

o E-lojistik, cografi uzakligin, zamanin, dil ve kiltiir farkliliklarinin olumsuzlukla-
rint ortadan kaldirarak isletmelerin miisterileri ve tedarikgileri ile daha iyi iletigim
kurabilmesine imkan tanimaktadir. Ornegin; lojistik isletmeleri, is ortaklar: ile
e-posta, EDI ve ekstranet gibi sistemleri kullanarak iletisim kurup; farkli lokasyon-

larda olmalarina ragmen ayni operasyon tizerinde ¢alisabilmektedir.
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o E-lojistik uygulamalari ile lojistik isletmelerinin maliyetlerinde diisiis yasanmak-
tadir. Birgok lojistik isletmesi bilisim teknolojileri sayesinde personel sayisin1 azal-
tarak, is giicii maliyetlerini diigsiirmektedir. Ornegin; lojistik isletmeleri otomatik
tanima sistemlerini depo faaliyetlerinde kullanarak elle yapilmakta olan islemlerin
saysini distiriip is glicli gereksinimlerini azaltmaktadir.

o Lojistik isletmeleri, gergeklestirdikleri pahali bilisim teknolojileri yatirimlari ile
potansiyel rakiplerini bertaraf edebilmektedir. Boylelikle kullandiklar: teknoloji-
nin rakipleri tarafindan taklit edilemiyor olmasi kendilerine rekabet avantaji sag-
lamaktadir. Ayrica potansiyel rakiplerin sektore girisleri, bilisim teknolojilerinde
patent ya da telif gibi bagkalarinin benzer alanlara yatirim yapmasini engelleyecek
haklarmn kazanilmasi yoluyla da engellenebilmektedir.

o Isletmelerin verimliliginin ve etkinliginin artirilmasi konusunda e-lojistik hayati
bir 6nem tagimaktadir Bilisim teknolojileri, rekabetin ¢ok zorlu oldugu ve tiriin ve
hizmet ¢esitlerinin hizla farklilastig1 pazarlarda lojistik isletmelerine bu degisimi
hizla yakalamalarinda yardimci olmaktadir.

Giileng ve Karagoz tarafindan gergeklestirilen bir arastirma cergevesinde Tiirkiyede
e-lojistik uygulamalar1 analiz edilmis, ¢ok sayida isletme bu konu ile ilgili analize tabi
tutulmugtur. Arastirmanin temel bir ¢iktis olarak, isletmelerin ve kullanicilarin e-ticaret
ile e-lojistik uygulamalarina daha fazla ilgi gosterdikleri, bu ilginin her gegen giin arttig
gdzlemlenmistir. Ozellikle tiiketicilerin e-lojistik uygulamalarina giivenleri arttikga bu tiir
uygulamalarin kullanim diizeyi de artis gostermektedir.

Tiirkiye'de E-Lojistik Uygulamalari

1990’11 yillardan itibaren ¢agdas kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisimler devletin
yeniden organizasyonunda 6nemli farklilagmalar1 beraberinde getirmistir. Etkin ve hizh
hizmet sunan devlet ¢agdas toplumlarin temel beklentisi haline gelmistir. Genel olarak
aciklamaya ¢aligtigimiz e-devlet kavraminin cesitli eserlerde de farkli unsurlar: 6n plana
¢ikarilarak tamimlandigini gérmekteyiz. Bu cercevede yapilan bir tanima gore e-devlet
¢agdas toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa kars1 yerine getir-
mekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve gii-
venli olarak ytiriitiilmesi demektir. Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda
smirlarin ortadan kalktig bir diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
Turkiye ile diger geligmis iilkeler arasindaki a¢ig1 artirmaktadir. Tirkiyenin bu agig ka-
patabilmesi ve bilgi toplumuna ulasabilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojiyi kullanma-
s1 ve yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu yapilanma modeli, e-devlet olarak
belirtilmektedir. Internet teknolojisinin yonetim iizerine etkilerinin énemi ve derinligi
sadece sagladigi hizdan degil, koordinasyon, iletisim ve kontrol mekanizmalarin etkile-
me potansiyelinden de kaynaklanmaktadir ki bu da 6rgiitlerin dogasinin koklii bigimde
degismesi anlamina gelmektedir.

Bu gergevede, lojistik firmalar agisindan olduk¢a 6nemli olan glimriik islemleri giini-
miizde bilisim teknolojileri ile gok daha hizli yapilabilmektedir. Giimriik islemlerinin bil-
gisayar ortaminda yapilmasina yonelik olarak hazirlanan yazilimimin pilot uygulamasina
Tirkiyede Atatiirk Havalimani Giris ve Cikis Glimriik Miidiirliiklerinde baglanmis, 2001
yili Ekim ay1 itibariyle diger giimriik idarelerinde de uygulamaya gegilmistir.

Atatiirk Havalimani Giimriik Hizmet binasinda kurulan Veri Giris Salonundan giim-
rik sistemini kullanmak yerine, beyanname bilgilerini, kendi biirosundan giimriik sis-
temine aktarmak isteyen giimriik miisavirleri, ithalat ve ihracat sirketleri icin hazirla-
nan Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) Projesi uygulamasina
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30.08.1999 tarihinde baglanmistir. Tiirkiyede ¢alismalar1 baslatilmis olan, ¢agdas, hizl,
ucuz ve en aza indirilmis hata oraniyla elektronik ortamda ticaret yapmak anlamina da ge-
len bu uygulama kamu sektoriinde ilktir. Gimriik islemlerinde kullanilan en temel bilisim
sistemi Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri olarak bilinen BILGE Sistemidir. BILGE Sistemi
gtimriik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglayan kapsaml bir bilgisayar ya-
zilim1 ve donanimi olarak ifade edilebilir. Giimriik siireclerinde kullanilan BILGE Yazili-
mu arayiizii ekil 2.11de verilmistir.

BILGE sistemi altindaki giimriik iglemleri asagidaki gibidir:

+ Ozet beyanlar

« lthalat ve ihracat beyannameleri

o Transit islemleri

o Ambar iglemleri

o Vergi tahakkuku

o Risk analizi

Giimriik Siireglerinde
Kullanilan Bilge
Yazilimi Arayiizii

N

2
|

Lojistik bilisim sistemlerinin e-ticarette kullanimina iligkin uygulamalar nelerdir?
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Ozet

CON Lojistikte kullamilan bilisim sistemlerinin genel ozellik-

AMAG

lerini agiklamak

Lojistik bilisim sistemleri sadece lojistik uygulamalar-
da degil, cevremizde gereksinim duyulan her alanda
kullanilan elektronik sistemlerdir. Otoyolda giderken,
ya da kopriilerden gegerken kullandigimiz HGS ya da
OGS gibi sistemler bilisim sistemleri ¢ercevesinde ha-
yata gegirilen uygulamalardir. Ayni zamanda aligveris
yaparken kullandigimiz barkodlar, RFID etiketleri,
kredi kartlarini biligim sistemlerinden farkhi distin-
mek neredeyse olanaksizdir. Bu yoniiyle lojistik bili-
sim sistemleri bir tedarik zincirinde gergeklesen tim
lojistik aktivitelerin elektronik ortamda planlanmasi,
organize edilmesi, yiiriitilmesi ve optimize edilmesi-
ne iliskin uygulamalar olarak tanimlanabilmektedir.
Lojistik bilisim sistemleri mantiksal ve fiziksel yapilar
kiimesi olarak ifade edilmektedir. Mantiksal yapilar;
algoritmalar, kurallar, 6nemli ¢alisma prensipleri, yon-
temler, teknolojiler, prosediir, kanun ve ilkeler gibi sis-
temin esaslarini temsil ederken fiziksel yapilar; bilgisa-
yarlar, barkod okuyuculary, iletisim araglari, yazilimlar
ve denetimi saglayan araglar gibi tiriinlerin varlig: ile

ilgili olarak olusan sistemleri agiklamaktadur.

‘iii'
AMAG
©

Lojistik bilisim sistemlerinin e-ticarette kullanimim
ozetlemek

Isletmeler ve tedarik zincirleri giiniimiizde en faz-
la yeterli operasyon hizina ulagamama ve tedarik ve
siparis maliyetlerinden yakinmakta, bu sorunlarin
giderilmesine iliskin ¢oziimler yaratmaya ¢aligmakta-
dirlar. Son yillarda tiketiciler ve tedarikgiler ile ileti-
simi kolaylastiran ve hizlandiran ¢oziimlerin baginda
yer alan e-ticaret ve e-lojistik gibi uygulamalar iglet-
melerin bu konuda yardimina yetismektedir. Bu tiir
uygulamalar ayni zamanda misterilerine daha hizli
cevap vermenin yani sira, maliyetlerin de azaltilmasi-
na olanak saglamaktadir. Miisterilerin bu tiir sistem-
lere giivenmeleri e-ticaret uygulamalarinin giderek
gelismesine imkén verebilmektedir.

E-ticaret; isletmeleri, tedarikgileri, miisterileri ve tek-
nolojiyi yakindan etkilemektedir. Isletmelerin 6rgiit
yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullanimini, ticaret
yap1 ve ger¢eklesme ortamini, tedarik siirelerini, miis-
terilerin tutum ve isteklerini sekillendirmektedir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi lojistik bilisim sistemlerinin
mantiksal yapilar kiimesi igerisinde yer alir?
a. Kullanicilar
Algoritmalar

b

c. Uygulamalar

d. Matematiksel modeller
e

Operatorler

2. Asagidaki hangisi lojistik bilisim sistemlerinin fiziksel
yapilar kiimesi igerisinde yer almaz?
a. Bilgisayarlar
Barkod okuyucular1

b

c. Teknolojiler
d. Yazilimlar
e

Denetimi saglayan araglar

3. Verilerin toplanmasi, islenmesi, biriktirilmesi ve bilgi-
sayar aglar1 tizerinden kullanicilara iletilmesinde kullanilan
donanim, yazilim ve teknolojileri entegre eden sistemlere ne
ad verilir?

a. Kontrol sistemleri

b. Bilisim sistemleri

c. Koordinasyon sistemleri

d. Tahmin sistemleri

e. Tedarik sistemleri

4. Asagidakilerden hangisi lojistik firmalarini ERP uygula-
malarina yonelten nedenlerden biridir?
a. Ucretleri kolay bir bigimde azaltma
Veriye kolay erisim ihtiyaci

b

c. Misterilerin maliyetlerinde azalma beklentisi
d. Rakiplerin katkilarinin artirilmasi beklentisi
e

Fonksiyonlar i¢in ayristirma gereksinimi

5. Asagidakilerden hangisi musteri iligkileri yonetiminin
hedeflerinden biri degildir?

a. Misteriyi taniyarak ne istedigini tespit etmek

b. Misteri tercihlerini etkilemek

c.  Misteriyi elde tutmak

d. Misteri sadakatini arttirmak

e

Miisteriden elde edilen kér1 arttirmak

6. Asagidakilerden hangisi arag takip sistemlerinin avantaj-
larindan biri degildir?
a. Rota planlamasinin yapilabilmesi
Aninda miidahale edilebilmesi
Sirticti atamasinin yapilabilmesi

Siire sinirlamalarinin konulabilmesi

o A0 o

Konaklama takiplerinin yapilabilmesi

7. Asagidakilerden hangisi RFID sistemlerinin bilesenle-
rinden biri degildir?
a. Etiket
Anten

b

¢.  Okuyucu
d. Operator
e

Denetleyici

8. Asagidakilerden hangisi e-ticaret ile elde edilmesi bekle-
nen faydalardan biridir?
a. Gerekli triinlerin temini
b. Rakiplerin kosullara uygun yerlere konumlandiril-
mast
c. Uriinlerin rekabet edilebilir miktarlarda sunulmast
d. Uriinlerin ihtiya¢ duyuldugu sirada iiretime hazir
halde bulundurulmas:
e. Ham maddelerin tiiketicilere dogru zamanda teslim

edilmesi

9. Asagidakilerden hangisi e-devlet uygulamalarindan bi-
ridir?

a. SAP Yazilimi

b. ERP Uygulamalar1

¢.  MRP Uygulamalar1

d. Depo Otomasyon Yazilimlar:

e. Bilgisayarl Giimriik Etkinlikleri

10. Asagidakilerden hangisi e-lojistik uygulamalarinin fay-
dalarindan biri degildir?

a. Tedarikgiler ile uygun sozlesmelerin yapilmasi

b. Uriinlerin uygun yerlere konumlandirilmasi

c. Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmas:
d. Uriinlerin kullanilir halde bulundurulmast
e

Uriinlerin dogru zamanda teslim edilmesi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Bilisim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden goézden ge¢iriniz.

2.¢  Yamtmiz yanls ise “Lojistik Bilisim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

3.b  Yamitiniz yanls ise “Lojistik Bilisim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

4.b  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Bilisim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

5.b  Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Bilisim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

6.c Yanitiniz yanls ise “Lojistik Bilisim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Bilisim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

8.a  Yamtiniz yanls ise “E-Ticaret ve Lojistik Bilisim Sis-
temleri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

9.e  Yanitmiz yanls ise “E-Ticaret ve Lojistik Bilisim Sis-
temleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “E-Ticaret ve Lojistik Bilisim Sis-

temleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Lojistik faaliyetlerde kullanilan bilisim sistemleri lojistik sii-
reglerde gereken hizin saglanmasinin yani sira, lojistik ma-
liyetlerin ve olas: hatalarin azaltilmas: gibi islevlere sahiptir.
Ozellikle lojistik faaliyetlerin olabildigince miikemmelles-
mesi ve daha yiiksek diizeyde fayda yaratabilir hale gelme-
si bilisim sistemlerinin etkin kullanimi sonucu s6z konusu
olabilmektedir.

Sira Sizde 2

Lojistik biligim sistemleri hizla gelisimine devam eden
e-ticaret uygulamalarinin en 6nemli unsurlarindan birisidir.
Tiiketicilerin tolerans diizeylerinin diigiik olmasi ve {iriine
ya da hizmete bir an 6nce ulasma arzusu gostermeleri daha
hizli ve etkin lojistik uygulamalarini zorunlu hale getirmis-
tir. Bu nedenle lojistik bilisim sistemleri hem daha yiiksek
hizda lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesine olanak ta-
nimig, hem de sistemler arasi entegrasyonu mimkiin hale
getirerek daha etkin bir siireg tasarlanmasina olanak sagla-
mustir. Kullanilan bilisim sistemleri uygulamalarina bakil-
dig1 zaman; Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data
Interchange), Kurumlar arasi e-ticaret, e-devlet, Bilgisayarli
Giimriik Etkinlikleri (BILGE) Sistemi gibi sistemler gorii-
lebilmektedir. Bu sistemler basili evrak kullanimi yerine
elektronik ortamda verilerin girilmesi ve bu verilerin birden
¢ok kullaniciya aktarilmas: gibi islevlere sahiptir. Dolayisiyla
¢ok uzun zaman alabilecek islemlere iliskin siireleri onemli

olctide kisaltmaktadur.
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BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
(& Karar Destek Sistemlerinin temel 6zelliklerini agiklayabilecek,
(@ Karar Destek Sistemlerinin lojistikte kullanimini 6zetleyebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

o Karar Destek Sistemleri  Yalin Lojistik
« Cevik Lojistik o Ugiincii Parti Lojistik




GiRiS

Kiiresellesme siireci lojistik firmalarinda karmagik is siireglerinin gelismesine neden ol-
mustur. Bu siire¢ yoneticilerin karar alma asamasinda yardima ihtiya¢ duymalarini zo-
runlu kilmistir. Glintimiizde tedarik zincirlerinin giderek genislemesi ve tedarik zinciri

stireglerinin biyiik dl¢tide karmagiklagmasi sonucunda igletmeler insan faktériine dayali
olarak siirecleri yonetememekte ve ¢oziim gelistirememektedir. Dolayisiyla karar alma
stireglerine destek olabilecek yontem ve yaklagimlarin kullanilmasi gliniimiiz endstriyel
iliskilerinde zorunluluk haline gelmistir.

Isletmeler ve tedarik zincirleri yonetsel siireglerinde birtakim sistemler kullanabilmek-
tedir. Bu sistemler siireclerin optimizasyonu agisindan 6nemli faydalar yaratabilmektedir.
Bu kapsamda isletmeler igerisinde karar verme siiresini hizlandiran ve kararlarin anlagilir
olmasini saglayan sistemlere Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support Systems-
DSS) adi verilmektedir. Karar Destek Sistemleri, insanlarin karar almasina yardimci olan
ve isin nasil yapilacaginin bilinmedigi sahalarda calisabilmeyi saglayan sistemlerdir. Karar
Destek Sistemleri, planlanmis ya da planlanmamis durumlarda karar vermeyi destekle-
yen ve elimizdeki veriyi, bilgi ve 6rnek yaklagimlar sayesinde beceriyle kullanabilmemizi
saglar. Bu iinitede Karar Destek Sistemlerinin temel 6zelliklerine ve lojistikte kullanimina
yer verilmistir.

KARAR DESTEK SiSTEMLERI

Karar Destek Sistemleri biitiinlesik bir yaklasim olup, tedarik zincirleri icerisinde gercek-
lestirilen tiim faaliyet ve fonksiyonlarin biitiinciil bir cercevede organize edilmesini ve
yonetilmesini saglayan bir perspektife sahiptir. Dolayisiyla sistemde yer alan tiim faaliyet-
lerin en etkin ve verimli bir bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in optimizasyon yaklagimini temel
almaktadir. Karar Destek Sistemleri sistemde yer alan siirecleri optimize ederken her bir
alt stire¢ icin hedef degerler saptanmakta, biitiin siireglerin bu hedeflere ulasip ulagsmadig:
gozden gecirilmektedir. Ayn1 zamanda hedefler ve gerceklesen siirecler arasinda sapma
s0z konusu ise bu sapmalarin nedenleri ve ne 6l¢iide giderilecekleri de Karar Destek Sis-
temleri ile analiz edilmektedir. Karar Destek Sistemleri tedarik zinciri ve igletmeler iceri-
sindeki problemlere odakli ve onlarin ¢6ziimii igin yollar gelistiren, bilgisayar, donanim
ve teknoloji temelinde bir araya gelen sistemlerin ortak ad1 olarak ifade edilebilmektedir.
Karar alma siireglerinde yer alan yoneticilerin isletmelerin herhangi bir fonksiyonu ve
faaliyeti i¢in karar almalar1 gerektiginde Karar Destek Sistemlerini kullanmalar1 miimkiin
olabilmektedir. Bununla birlikte Karar Destek Sistemleri karar alma siirecinde yer alanlara

Optimizasyon; en iyileme anlamina
gelir ve her zaman icin hedeflenen
sonug, optimizasyon teknikleri
kullanilarak ulasilan sonugtur. Bir
isin yapilmis olmasi demek, o isin
en iyi sekilde yapildigi anlamina
gelmez. Optimizasyon teknikleri,
yapilmis veya yapilmakta olan isin
en iyi ¢6ziimiinii ortaya koymak
icin kullanilir.
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biiyiik olgiide giincel ve tam dogruluga sahip bilgileri saglayarak dogru karar almalari-
na yardimci olabilmektedir. Ornek olarak depo sahasina gelecek bir yiikiin depoya alinip
alinmayacagina iliskin karar alma stirecinde depo sahasinda bos alanlarin ve kullanilabi-
lecek durumda olan ekipmanlarin giincel olarak bilinmesi ve yoneticilere raporlanabilme-
si mal kabul islemlerini ve depo operasyonlarini kolay ve miimkiin hale getirebilmektedir.

Biitiinlesik Bir Sistem
Olarak Karar Destek
Sistemleri

~

Tum Karar
Turlerine
Destek Farkli
Veri Tabani Dizeylere
Destek

Buttinlesik Alt 'I.'e.k Tek
Sistemler Kisiler ve
Gruplar
Sorgulama Bagimsiz ve
Olanaklar Ardisik
Kararlar
Matematiksel Karar
ve istatiksel Slrecine
Model Destek
Kolay Degisen
vt Kosullara
drm Uyumluluk
.Pr?blfm Kolay
Cozumt{nde Kullanim
Denetim

/

Temel Kavramlar
Karar alma gliniimiiz endistriyel iliskilerinde son derece 6nem kazanmigtir ve 6nemini
giderek de artiran bir kavramdir. Artan rekabet kogullarinin yani sira tiretim ve tiiketim
kavramlarinin gegtigimiz yillara kiyasla yapisal olarak biiyiik 6lgiide degisime ugramis ol-
mast makro ya da mikro diizeyde karar alma siireclerini daha hayati bir nitelige tagimstir.
Isletmeler, stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde ¢ok sayida karari giinliik olarak
almakta ve bunlar1 hayata gecirmektedirler. Bu kararlarin dogrulugu isletmelerin rekabet
kosullarinda hayatta kalmalarina ve faaliyetlerine devam etmelerine olanak saglamakta,
aksi durumda isletmeler rekabet dist kalabilmektedir. Dolayistyla isletmelerin karar alma
stireglerinin 6nemini igsellestirmis olmast etkinlik ve verimlilik temelinde faaliyet goste-
rebilmelerine de olanak saglamaktadir.

Karar ve Karar Verme

Karar, algilanan ihtiyaglara 6zgii kasitli ve diistinceli secime denir. Karar vericinin mevcut
tiim secenekler arasindan amacina veya amaglarina en uygun bir veya birkag secenegi seg-
me siirecine girmesine ise karar verme denir. Bagka bir sekilde ifade edilirse karar verme;
karar vericinin mevcut secenekler arasindan bir se¢im, siralama ya da siniflandirma ya-
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parak bir sorunu ¢ézme siirecidir. Lojistik isletmelerinin biiyiimesi ve iglem siireglerinin
artmasiyla birlikte toplanan verinin tasnifi, birlestirilmesi ve depolanmasi icin geligmis
karar alma stireglerine ihtiya¢ duyulmustur. Karar Destek Sistemleri, yonetici ve perso-
nelin karar vermesine yardime olarak kullanilan, karar verme siirecinde kullanicilarin
sistemler ile karsilikli olarak etkilesimde bulundugu, bilgisayar tabanli kullanilan biligim
sistemleridir.

Karar Destek Sistemleri ¢ogunlukla yar1 yapilandirilmis (semi structured) problem-
lerin ¢oziimiinde kullanilmakla birlikte, yapilandirilmis ve yapilandirilmamig problem-
ler i¢in de kullanilabilmektedir. Sistemler veri ve model tabanlidir. Kullanicilar, 6zgiin
ve belirli bir probleme iligkin veriler ve bir ya da daha ¢ok yontem ¢ercevesinde model
kurma olanag: saglayan bu tiir sistemler yardimiyla daha hizli ve daha isabetli kararlar
verebilmektedir. KDS'nin tanimu yapilirken, yar: yapilandirilmis kavrami 6nemli bir unsur
olmaktadir. Yapili problemler rutin ve tekrarlidir ve belirsizlik icermezler (bu tiir prob-
lemlerin tek bir ¢6zim yontemi vardir). Daha az yapili (yari-yapili) bir problemin alter-
natif ¢oziim yontemleri vardir ve ¢oztimler birbirine denk olmayabilmektedir. Tamamiyla
yapisiz bir problemin ise ya ¢6ziim yontemleri bilinmemektedir ya da etkin olarak deger-
lendirilemeyecek kadar fazla sayida ¢6ziim yontemi mevcuttur.

En temel anlami ile Karar Destek Sistemleri; yoneticilerin belirli kosullar ve degis-
kenler altinda daha iyi karar verebilmelerine yonelik kullanilan ve farkli yaklagimlar cer-
cevesinde alternatif ¢oziimler énerebilen sistemlerdir. Dolayistyla s6z konusu sistemlere
girilen veriler eszamanli olarak, farkli bicim ve diizeylerde analiz edilebilmektedir. Bunun
sonucunda insan faktorii ile elde edilebilecek alternatif ¢oziimlerin disinda kalan secenek-
lerin de goriilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Karar Destek Sistemleri karar alma siire-
cinde yer alan aktorlere alacaklar: kararlarin etkinlik ve verimlilik diizeylerini gosteren,
ayn1 zamanda bu kararlarin sonuglarini senaryolar halinde goz 6niine seren uygulamalar-
dir. Karar Destek Sistemleri biitiinlesik cok sayida sistemin bir bileseni olarak kullanilabil-
mektedir. Bu sistemler arasinda otomasyon sistemleri, uzaktan algilama ve tanimlama sis-
temleri ile yapay zek4 ve uzman sistemlerin yani sira robotik sistemler sayilabilmektedir.

KDS, birinci amaci karar vericileri karar verme siirecinde bilgiyle desteklemek olan bil-
gisayar tabanli bir bilisim sistemi olup, KDS tizerinde galisilirken, ¢6ztimleri i¢in herhangi
bir algoritma ya da prosediir gelistirilemedigi i¢in yar: yapili olarak adlandirilan problem-
lerle ilgilenilmektedir. Bu tiir problemler, ancak insan ile bilgisayarin isbirligi neticesinde
¢oziilebilmektedir. Karar alma ile ilgili olarak yaratmis oldugu faydalar agagidaki gibidir:

o Igerik ve teknik konular1 degisen kosullara gore esneterek uyumlagtirma

« Bilgi ve verilerin siniflandirilmasina ilisin esneklik saglamasi

« Karar vericiler tarafindan kullanim kolaylig1 saglamas.

Bir kararin rasyonelligi, yeterli verinin saglanmis olmasina, bu verinin kaliteli olmasi-
na ve saglikli bir modellemeye istinaden dogru bilginin {iretilmesine baglidir. Ancak insan
beyninin ayni anda yorumlayabilecegi degisken sayist sinirlidir. Ayrica karar verme siire-
cinin siiresi, degisken sayisina ve karar vericinin tizerindeki baskiya istinaden uzamakta,
saglikls bir karar verilmesi ihtimali ise azalmaktadir. Bunun yani sira sirketteki ¢alisanlar,
maliyeti nispeten yiiksek birer kaynak olduklarindan, karar verme siirecinde insani limit-
leri dengeleyebilmek i¢in daha fazla insan ¢alistirmak, ekonomik anlamda efektif bir ¢o-
ziim olarak goziikmemektedir. Bu sebeplerle sirketler karar verme siirecinin yiikiiniin bir
kismini insanlarin tizerinden alarak, bilgisayar tabanli sistemlere kaydirmislar ve bu saye-
de siirecin kalitesi, stiresi ve maliyeti konularinda olumlu yonde faydalar saglamislardur.

Karar Destek Sistemi kavrami, 1972 yilinda Peter G. Keen tarafindan giindeme geti-
rilmigtir. Keen, karar destek kavramini, karar verirken yoneticiye destek saglayan, ancak
higbir zaman yoneticinin yerini almayan bilisim sistemi olarak tanimlamstir.
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Biitiinlesik Bir Sistem
Olarak Karar Destek
Sistemleri
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Karar Destek Sistemleri sadece lojistik siireglerde ve endiistriyel iliskilerde degil he-
men hemen biitiin sektorlerde ve karar alinmasi gereken siireclerde kullanilabilmektedir.
Ornek olarak tarim igletmelerinde ya da hastane siireglerinde de Karar Destek Sistemleri
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla ayni tiirde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayni sonug-
lar1 yaratabilecegi yaklasimi cergevesinde sisteme tanimlanmis veri ve ¢iktilar ile bunlar
arasindaki iliskiler sisteme yeni bir bilgi girildiginde meydana gelebilecek olas1 sonug ya
da sonuglar1 gosterebilmektedir.

Ayni zamanda tizerinde karar alinmasi gereken alt siirecler ve sistemlerin birlikte opti-
mize edilebilmeleri, bu unsurlarla ilgili kararlar1 da etkileyebilmekte, her biri i¢in ayr1 ayr
karar alma siireci gelistirmek yerine, hepsini kapsayacak karar alma stiregleri belirlenebil-
mektedir. Karar Destek Sistemi, karmasik isletme problemlerini ¢oziimlemek i¢in, insan
zekast, bilisim teknolojisi ve yazilimin etkilesim icinde olacak sekilde biitiinlestirildigi bir
sistemdir.

Karar Destek Sistemleri, karar alma durumundaki yoneticilere, model destegi, bilgi
destegi, yazilim destegi, hesaplama destegi ve acilim (analiz) destegi ve benzeri destekleri
saglamak amaciyla gelistirilen bir yonetim bilgi sistemi tiiriidiir. Karar Destek Sistemle-
ri, isletme yonetimi kararlarini desteklemek igin, isletme igi ve isletme dis1 kaynaklardan
model tabany, bilgi taban1 ve veritabani saglayan, bilgisayar etkilesimli ve Internet erigimli
bir biligim sistemidir.

Karar Destek Sistemlerinin Siniflandiriimasi

Etkin bir Karar Destek Sistemi karar almay1 kolaylastiracak diizeyde verilerin toplanmasi-
na gereksinim duymaktadir. Verilerin eksik ya da hatali bicimde toplanmasi dogru karar
alinmasini da giiglestirmektedir. Ger¢ekte karar alma siirelerinden beklenen performans
bilisim teknolojisi uzmanlari ve operatdrlerinin verileri dogru bigimde toplamalari ve sis-
teme aktarmalari ile elde edilebilmektedir. Bu ¢ercevede operatérler nihai kullanicilara
karar alma siirecinde ¢oziimler yaratacak olan sistemin tasarimini gerceklestirmekte, uy-
gulama sisteme dogru verilerin girilmesi ile dogru bicimde isletilebilmektedir. Dolayisty-
la, kullanicilar ile operatérlerin dogru iletisimi son derece 6nem arz etmektedir. Kullanici-
larin operatdrlere gereksinimlerini en agik haliyle aktarmalari ve sistemden beklentilerini
net bir bicimde ifade etmeleri gerekmektedir.
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Karar Destek Sistemleri iki ana siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Karar Destek Sis-
temleri kendi icerisinde kurulus bazinda kullanilan Karar Destek Sistemleri ile masaiisti,
tek kullanicili Karar Destek Sistemleri olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir:

«  Kurulus Bazinda kullamlan Karar Destek Sistemleri: Isletmeler ya da daha genis
perspektifte tedarik zincirleri tarafindan kullanilan, ¢ok sayida kullanici tarafindan
isletilebilen sistemlerdir. Cok sayida kullanici gesitli sistemler ile bir sunucu saye-
sinde olusturulan veritabani {izerinden baglanarak kullanilabilmektedir. Sisteme
girilen veriler 6nceden hazirlanmis modeller ve algoritmalar ¢ercevesinde analiz
edilerek kullanicilara gesitli karar alternatifleri ¢ikt1 olarak verilebilmektedir. Cog-
rafi Bilgi Sistemleri (GIS) bu tiir uygulamalara 6rnek olarak verilebilmektedir.

o Masaiistii, tek kullanicili Karar Destek Sistemleri: Genelde tek bir yoneticinin bilgi-
sayarinda yiiklii kiiciik birimlerden olusan sistemlerdir.

Karar Destek Sisteminin Yararlan
Karar Destek Sistemleri, kullanici, tasarimci ve gelistiricilerin ihtiyag, bilgi ve karar destek
sonuglariyla ilgili karar birligi olur ise yararlidir. Karar organi olan yoneticilere zaman za-
man tek gercegi verebilmek, basit bir ad hoc (amaca 6zel) analiz yapabilmek, verileri ken-
di goriis agisina gore diizenlenmis raporlarda gosterebilmek Karar Destek Sistemlerinin
yararli sonuglaridir. Karar Destek Sistemlerini kullanan firmalar kullanmayanlara oranla
daha avantajlidir. Bu avantajlar soyledir:

o Karlilik daha yiiksektir.

o Karlilik daha kararlidir; zaman i¢inde daha az degisiklik gosterir.

o Karara ulasma stiresi daha kisadir.

o Dabha fazla alternatif goz 6niinde bulundurulur.

Karar Destek Sistemlerinin Yapisi

Uretilen ilk karar destek yazilimlari, 6zel durumlar i¢in hazirlanmis olup, bu yazilimlarin
genel amag i¢in kullanilmama ve siirekli degisiklik yapma ihtiyacit dogurmas: gibi olum-
suz yanlar1 vardir. Zaman i¢inde ilk yazilimlarda yenilemeler yapilmistir. En iyi seviye
ve verimle kullanilacak Karar Destek Sistemi iiretmek igin iki yaklasim one siiriilebilir.
Birincisi, isletmenin karar alma siireglerinde birtakim 6ncelikleri s6z konusu olabilmekte-
dir. Bu ¢ergevede Karar Destek Sistemleri bu 6nceliklere uygun olarak isletilebilmektedir.
Ornek olarak belirli bir iiriiniin iiretilmesi 6ncelikli bir karar ise pazarlama vb. siireclere
iligskin kararlardan 6nce iiretim siireglerine iligkin karar alma beklenebilir. Bu kapsamda
es zamanl karar alma siiregleri karar alicilar1 olumsuz yonde etkileyebilmekte, dogru ka-
rar almalarini giiclestirebilmektedir. Nihai olarak 6ncelikli konular disinda kullanicilar
diger siiregleri talep etmeyebilmekte ya da daha sonra isteyebilmektedir. Ikincisi, en fazla
olanak saglayan genel bir Karar Destek Sistemi paketi tasarlamaktir.

Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Karar Destek Sistemi, soruna uygun matematik ve istatistik modellerin kullanimini sag-
lar. Karar Destek Sistemi, isletmenin her diizeydeki birimlerine ve birim y6neticilerine
karar destegi saglar, onlarin karar vermede yiirek giiglerini arttirir. Karar Destek Sistemi,
bir taraftan kapsamli veritabanlar1 saglar, diger taraftan da arzu edilen verilere kolayca
ulagmayi saglar.

Karar Destek Sistemleri, karar alma olgusuna ¢ok genis agidan bakarak, yoneticilerin
sorunu bir biitiin olarak gormelerini saglar. Karar Destek Sistemi, yoneticiyi karar alma
stirecinde devre dig1 birakmaz; tersine en son karari yoneticinin vermesi yoniinde yoneti-
ciye 151k tutar. Karar Destek Sistemleri, karar almaya hiz ve giivenilirlik kazandirir. Karar
Destek Sistemlerinin diger ozellikleri asagidaki gibidir:
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o Karar Destek Sistemleri yapisal olmayan veya yari1 yapisal karar tiirleri icinde bu-
lunmaktadir. Bilgi islem sistemleri ile caligan personelin olaylara kars: gelistirdigi
yargilardan olusmaktadir.

o Her seviyede yoneticilere destek saglamaktadir. Bazen yonetimsel islemsel diizey-
lerde ve yapisal karar siireglerinde uygulanir.

o Lojistik firmalarinda alinan kararlar bireysel degil, kurumsal olarak alinmaktadir.
Kurumsal kararlarin alinmasinda Grup Karar Destek Sistemleri gelistirilmistir.

o Lojistik firmalarinda kullanilmasi kolay ve anlagilabilir bir arayiize sahip olmalidir.

o Bu sistemlerin en belirgin 6zelliklerinden birisi de sistemin etkin kullanimi agi-
sindan kullanici arabirimlerinin tanimlanmig olmas: gerekliligidir. Kullanici ara-
birimleri sistemin farkli bilesenleri arasinda entegrasyonun olusturulmasi i¢in zo-
runludur. Aksi durumda farkli kullanicilar tarafindan sisteme girilen veriler sistem
tarafindan dogru algilanmayabilmektedir.

o Karar Destek Sistemleri ¢esitli karar verme siireglerine destek saglamali fakat bun-
lardan birine bagli olmamalidir.

Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri

Karar Destek Sistemleri yapisal olarak bilisim sistemleri ile ayn1 anlama gelmemekte, ara-
larinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin baginda Karar Destek Sis-
temlerinin veritabani, model tabani ve kullanici ara biliminden olusuyor olmas: gelmek-
tedir. Firmanin igsel ve cevreye iliskin diger bilgi gereksinimi uygun veritabani destegi
ile saglanir. Karar Destek Sistemi veritabani finans verilerini, muhasebe verilerini, satis
pazarlama verilerini, imalat ve insan kaynaklari vb. verileri icermektedir.

Karar Destek Sistemlerinin énemli 6zelligi olan model tabani sistem iginde yer alma-
lidir. S6z konusu modeller destek verdikleri yonetim diizeyine gore stratejik, taktiksel,
operasyonel ve model yapim bloklar: olarak 4% ayrilir. Model tabanu: istatistiksel, finansal,
tahmini, operasyonel modelleri ve planlama modellerini igerebilir. Model yonetim sis-
temi modellere erigimi ve denetlemesini saglar. Her sistem gibi Karar Destek Sisteminin
de 6geleri vardir. Ancak zaman igindeki teknolojik gelismelere gore, s6z konusu 6gelerin
bazilarinin yerine daha gelismisleri gegebilmektedir. Karar Destek Sisteminin 6geleri aga-
g1daki gibidir:

o Donanim

« Veritabani ve model tabani

o Uzmanlik

o Yazilim

o Arabirim

Donanim

Yoneticilerin ve katilimcilarin, sorunu enine boyuna tartistigi ve kararlari verdigi top-
lanti merkezleri, salonlar1 veya odalari; Internet ve uydu olanaklarindan da yararlanan
en ileri iletigim sistemleriyle donatilir. Ozellikle, diinyanin ¢esitli merkezlerindeki Karar
Destek Sistemleriyle iletisim ve etkilesimi saglayacak en ileri donanimlar, kullanima hazir
tutulmalidir. Boylece, diinyadaki diger Karar Destek Sistemlerinin yazilimlarindan, karar
modellerinden ve veritabanlarindan yararlanma olanag saglanir.

Veritabani ve Model Tabani

Karar Destek Sistemi veritabani, uygulamalardan kisi, grup, birim ve kurumlardan top-
lanan fiili veya tarihi verilerden olusur. Karar Destek Sistemi veritabanlarindaki veriler,
genellikle iiretim veritabanlarindan alinir veya kopyalanur.
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Karar Destek Sistemi model tabani, ¢esitli matematiksel karar modellerinin ve ¢esitli
say1sal agilim yontemlerinin saklandig1 dosyalar ve kiitiiphane bellekleridir. Ornegin, pa-
ket dogrusal programlama modeli, PERT ve CPM modeli, stok kontrol modeli gibi karar
modelleri veritabanlarinda depolanir.

Uzmanhk

Karar Destek Sistemlerinin etkin olarak kullanilmasi, ¢esitli karar secenekleri gelistirebil-
me yetenek ve uzmanligina sahip yoneticiler ve uzmanlarin olmasina baglidir. Aslinda,
fazla karmagik olmayan sorunlarin ¢6ziimii icin gerekli Karar Destek Sistemlerini, nihai
(son) kullanicilar da tasarlayip gelistirebilir. Ancak, genis kapsamli karmagik Karar Destek
Sistemlerinin gelistirilmesi, paket programlarinin ve kullanim yonergelerinin yazilmasi,
Ozel bilisim sistemi uzmanlarinin gorevidir.

Yazilim
Karar Destek Sistemleri yazilimi, veri agiliminda (analizinde) kullanilan tim yazilim tek-
nolojisini kapsar. Bu kapsama cesitli ¢evrimigi siiregleme teknolojisi, veri ¢ikarim tekno-
lojisi, matematiksel modeller, gesitli agilim modelleri ve diger model ve teknolojiler girer.
Isletme yonetimi i¢in geligtirilen Karar Destek Sistemi yazilimlarinin basinda, istatis-
tik model kiitiiphaneleri gelir. Bu tiir kiitiiphaneler, genellikle arzulanan tiim istatistik is-
levleri iginde bulundurur. Ornegin, hemen her bilgisayara; ortalama, mod, medyan, stan-
dart sapma, tesadiifi say1 iretme gibi istatistik islevler yiiklenmistir. Yazilimin bilegenleri
agagidaki gibidir:

Kivamlastirma (Optimization) Modelleri

Kivamlagtirma agilimi, asagida belirtilen amag arama agiliminin ¢ok daha karmasgik 6zel
bir uzantisidir. Bu agilimda, yalnizca bir tek amacg i¢in bir degiskenin alacag: degerin aras-
tirilmasi yerine, belirli kisitlar nedeniyle birbiriyle ¢elisen bir¢cok amagtan birisi, birincil
amag olarak secilir ve bu amaci maksimize eden degisken degerleri saptanir. Kivamlastir-
ma analizinin en giizel 6rnegi, dogrusal programlama karar destek modelidir.

Ongérii (Tahmin) Modelleri

Ong(’jrii (tahmin) modelleri, yillara gore satis kestirimlerinde kullanilir. Ongérﬁ mo-
dellerini kullananlar, gelecekteki kosullar1 6ngormek i¢in genellikle tarihi veri dizilerine
basvurur. Ornegin, oyun modelleri ve bunlara iliskin yazilimlar, ayni dalda yarisan diger
isletmelerin, gelecekte nasil davranacaklarini 6ngormeye de destek saglar.

Amac Arama Acilim (Goal Seeking Analysis) Modelleri

Bu a¢ilim modelinde, matematik esitlikler veya esitsizlikler seklindeki karar degisken-
lerinin degerini degistirmek yerine, amag olarak bir sonug¢ hedeflenir ve bu sonucu ger-
ceklestirecek degisken degeri arastirilir. Ornegin, vergiden sonra 900 milyon TL kar
elde edebilmek igin, satis fiyatinin veya birim degisken giderlerinin ne olmasi gerektigi
hesaplanir.

Eger Ne A¢ilim (What If Analysis) Modelleri

Eger ne acilimda, karar alici, karar degiskenlerinin degerlerini degistirdikee, olusan yeni
sonuglar1 gozleme olanagina kavusur. Ornegin, eger ne modelleri, ‘eger, fiyatlar yiizde bes
arttirilirsa ya da reklam biitgesi 200 milyon lira arttirilirsa sonug ne olur? Veya ayni tutu-
lursa sonug ne olur?’ bicimindeki sorularin yanitini aninda verir.
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Duyarlik (Sensitivity) Modelleri

Bu agilim modeli, eger ne agiliminin 6zel bir tiiriidiir. Bilindigi gibi eger ne agiliminda,
biitiin karar degiskenleri degistirilerek sonuglar gozlenirken duyarlik agiliminda yalnizca
bir karar degiskeninin degeri degistirilerek ortaya ¢ikan sonug gozlenir.

Arabirim

Karar Destek Sisteminin bir diger 6gesi de arabirimdir. Karar Destek Sistemi arabirimi,
kullanicilar ile sistem arasindaki etkilesimi saglayan tiim araglara verilen 6zel bir terimdir.
Ornegin, grafikler, cesitli kullanim kolayliklari, Karar Destek Sistemi ile kullanici arasin-
daki diyaloglar ya da sorgulama kutular: ve benzerleri, birer arabirim yazilimidur. Iyi bir
arabirim yazilimi, yoneticiye gelecekte olasi isletme etkinlikleri arasinda ileri ve geri gitme
olanag verir.

Karar Destek Sistemlerinde Performans Ol¢iimii

Lojistik isletmeler icin performans kriterlerinin belirlenme siirecinde Karar Destek Sis-
temlerinin kullanilmasi zorunludur. Tedarik zincirleri ve {iyesi olan isletmeler rekabet
ettikleri pazarlarda faaliyetlerine devam edebilmeleri ve ayni 6lgiide etkinlik ve verimli-
lik diizeyinde rekabet edebilirliklerini stirdiirmeleri i¢in kendileri ile rakiplerinin perfor-
manslarini kiyaslamaya, ayni zamanda iist diizeyde rekabet edebilmek icin performans
parametreleri belirlemeye ¢alismaktadirlar. Bu ¢ercevede isletmeler Karar Destek Sistem-
lerini kullanarak performanslarini rakipleri ile kiyaslayabilmekte ve sahip olmalari gere-
ken performans degerini saptayabilmektedirler.

Performans 6l¢iimii, firmalarin mevcut durumlarini gérmenin yaninda rekabet avan-
taji saglama ve farklilagsma amacina hizmet eden oldukga 6nemli bir aractir. Bu kapsamda
Karar Destek Sistemleri {i¢ asamada uygulanabilmektedir. Birinci asamada elde edilmesi
gereken veriler Coklu Kriterli Karar Yonetimi (Criteria Importance Through Intercritera
Correlation) ad1 verilen yontem ile toplanmakta ve islemsellestirilmektedir. Tkinci asama-
da ise elde edilen veriler sisteme tanimlanmakta ve her bir veri i¢in karar alma stirecinde
kullanilacak sayisal degerler tanimlanmaktadir. Bu siireg, Basit Toplamli Agirliklandirma
Yontemi (Simple Additive Weigthing-SAW) ile her bir verinin bir baska veriye, her bir
alternatif karar siirecinin bir bagkasina goreli dnem dereceleri ¢ercevesinde sayisal veriler
ile agirliklandirilmast yaklasimina dayanmaktadir. Ugiincii asamada ise agirhiklarindiri-
lan bu veriler farkli ¢6ztimleme sistemleri ile analiz edilerek mevcut duruma en uygun ¢6-
ziim belirlenmeye ¢aligilmaktadir. Ugiincii asamada Ideal Coziime Benzerlige gore Tercih
Siralama Teknigi (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution-Topsis)
gibi teknikler kullanilabilmektedir.

Karar Destek Sistemlerinde Uygulanan Adimlar

Karar Destek Sistemlerinin uygulanmasinda s6z konusu olan adimlar yukarida bahse-
dilen ii¢ ana agama igerisinde detaylandirilabilmektedir. Bu kapsamda her bir veri ve al-
ternatif i¢in normal olarak kabul edilecek sayisal degerler hesaplanmaktadir. Bir sonraki
slirecte bu degerler birbirlerine kars1 agirliklandirilmakta ve karsilikli olarak énem dere-
celeri saptanmaktadir. Ardindan her bir alternatif i¢in pozitif ve negatif degerler saptan-
makta, kargilikli olarak kiyaslandiginda pozitif degere sahip olan negatif degere sahip olan
alternatife tercih edilmektedir. Ayni zamanda her bir alternatifin bir digerine olan uzaklig
da bu siiregte ortaya konulmaktadir. Diger siiregte ideal ¢6ztimler belirlenmekte ve bu
¢Oztimlerin goreli tistiinliikleri saptanmaya ¢alisiimaktadir. Sonug agamasinda ise alterna-
tifler aldiklar1 sayisal degerlere ve 6nem derecelerine gore siralamaya tabi tutulmaktadr.
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Lojistik isletmeleri i¢in karar destek siireclerini etkileyecek performans yonetimleri
sayesinde, rakip firmalar ile rekabet edebilecek bir altyapinin kurulmasinda Karar Destek
Sistemlerinin kullanilmasini saglamanin yaninda karar vericilerin 6n yargilarinin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir. Lojistik performans yonetimi kapsaminda ytriitiilen faali-
yetlerde kullanilabilecek performans bilesenleri agagida belirtilmistir:

o Maliyetlerin (navlun, depolama, stokta tagima, vb.) diisiiriilmesi

o Miisteri hizmet diizeyinin artirilmasi

o Zamaninda teslim oraninin en bilyiiklenmesi (maksimizasyonu)

o Temin (yanit) stiresinin azaltilmasi

o Toplam stoklarin en diisiik seviyede tutulmasi

o Bozulma/hasar/kayip oraninin en diisiik seviyede tutulmasi

o Esnekligin artirilmasi, se¢enek ¢6ziim sayilarinin artirilmasi

o Veri giivenilirliginin ve hizli erisim oraninin yiikseltilmesi(miktar, zaman, yer,

vb.), bilgi/evrak eksikliginin en diisitk maliyette tutulmasi

o Temel yetkinlige odaklanmanin saglanmasi

o Lojistik faaliyetlerin etkinlik (planlara uyma) ve verimlilik (¢ikti/girdi) oranlarinin

artirilmasi

o Miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, miisteri odakliligin artirilmas:

o Riskin ve kazancin adil paylagimi

o Sabit maliyetlerin degisken maliyet haline doniistiiriilmesi

o Lojistik yonetim giderlerinin azaltilmas:

Grup Karar Destek Sistemleri

Yapilandirilmamis sorunlar igin ¢ziim iireten, grup olarak ¢alisan is gorenlerin karar
almasini destekleyen, bilgisayar tabanli ve etkilesimli yazilimlara Grup Karar Destek
Sistemi denir. Video konferans, elektronik toplantilar icin Web tabanli yazilimlar uzun
stireden beri kullanilmaktadir. Bu yazilimlar, 6nceligi iletisime vermistir.

Geleneksel grup karar alma toplantilarinda yoneticilerin harcadifi zaman, tim is za-
manlarinin yaklagik %35-70’i kadardir. Dolayisiyla Karar Destek Sistemleri zaman y6ne-
timi agisindan da yoneticilere ve karar alma siirecinde yer alan aktérlere 6nemli avantajlar
saglayabilmektedir. Grup Karar Destek Sistemleri, tipki diger bilisim sistemleri gibi ti¢
temel 6geden olusmaktadir:

e Donanim

o Yazilim

« Insan Kaynag:

Donanim, bu amagla tasarlanmis binayi, toplant1 odasini, toplant: masasini, sandalye-
leri ve diger fiziksel varliklar1 da iceren bir ofis otomasyon ortamini temsil etmektedir. Bir
biitiin olarak grup Karar Destek Sistemi donanimi, grubun fiziksel olarak beraber ¢alis-
masini destekleyecek sekilde tasarlanmalidir. Ornek olarak toplanti odasinda, elektronik
gosteri ekranlar1 (panolari), gorsel-isitsel donanim, her tiirlii bilgisayar ve eklentileri, aga
baglanma olanaklar1 ve diger benzer tiim aksam bulunur.

Grup Karar Destek Sistemi yazilimlari, tim katilimcilarin ayni odada oldugu toplan-
tilar i¢in gelistirilmistir. Grup kararlarini desteklemek i¢in hazirlanan yazilimlar baslica
agagidaki bilesenlerden olugmaktadir:

Elektronik sorgulama yazilimi: Tartigmay1 organize eden kisinin toplant: 6ncesi goz-
den kagmig herhangi bir ayrint1 kalmayacak bi¢imde tartisilacak konunun biitiin yonleri-
ni sorgulamasini saglayan yazilimdir.

Grup Karar Destek Sistemi,
Yapilandinimamis sorunlar igin
¢oziim ireten, grup olarak calisan
is gorenlerin karar almasini
destekleyen, bilgisayar tabanli ve
etkilesimli yazilimlardir.
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SIRA SiZDE

7,

Elektronik beyin firtinasi yazilimr: Grup tyelerinin eszamanl ve es anlamh bir bi-
¢imde, toplantida tartigilan konuya yonelik fikirlerini 6zgiirce sdyleyebilmelerine olanak
saglayan yazilimlardir.

Fikir diizenleme yazilimi: Beyin firtinas: sirasinda ortaya cikan fikirleri organize
eden ve biitiinleyen yazilimlardir.

Anket yazilimlari: Grup liderlerine, toplant: dncesinde ve toplant1 sonrasinda, 6nce-
likleri belirlemeye yonelik bilgi toplama kolaylig1 saglayan yazilimlardir.

Oncelik belirleme ve oylama yazilim1: En basit oylamadan en karmasigina kadar bir-
¢ok oylama ve 6ncelik belirleme yontemini i¢cinde bulunduran yazilimlardur.

Isletmenin ortaklarini tanima ve analiz etme yazilimr: Kararlara ortaklarin olumlu
ve olumsuz yaklagimlarini 6lgmek i¢in gelistirilmis yazilimlardur.

Politika gelistirme yazilimlarz: Isletme politikalarini yaziya dokiip bicimlendirmede
ve bu konuda fikir birligi saglamada yapisal destek saglayan yazilimlardir.

Grup sozciikleri yazilimlari: Grubun calistig1 projeye iliskin olarak {izerinde fikir
birligine varilmis sozctk, terim ve tanim yazilimlaridir.

Grup Karar Destek Sistemlerini diigtinen, tasarlayan, gelistiren ve isleten, hi¢ kusku-
suz bu konuda egitimli ve deneyimli insan kaynagidir. Dijital isletmeler, uzman kaynagi
ile bir anlam tasir. Bagka bir deyisle, hangi bilisim teknolojisi olursa olsun, insan kaynag:
olmadan rasyonel olarak ¢alisilmaz. Grup {iyeleri, diger katilimcilar, egitimli uzmanlar,
yazilim ve donanim destegi saglayan diger insanlar, grup Karar Destek Sistemlerinin in-
san kaynag1 yoniini olusturur.

Karar Destek Sistemlerinin genel 6zelliklerini dikkate alarak isletmeler a¢isindan sagladig:
yararlari tartiginiz.

KARAR DESTEK SiSTEMLERININ LOJISTIKTE KULLANIMI

Lojistik faaliyetler ile iligkili olarak,verimlilik kriterlerine goz atildiginda tedarik siiregle-
rinden baglanarak tirtinlerin tiiketicilere teslim edilmesine kadar olan stire¢te miimkiin
olan en ytiksek katma degerin elde edilmesinin yan: sira maliyetlerin olabildigince azal-
tilmasi en temel verimlilik ve performans kriterleri olarak degerlendirilebilmektedir. Bu
hedeflere uygun olarak bir tedarik zinciri ve iiyesi isletmelerin gereksinimlere hizli yanit
verebilen, ¢evik ve operasyonel diizeyde maliyetlerini en diisiik seviyede gerceklestire-
bilen bir nitelige sahip olmalar1 gerekmektedir. Lojistigin girdilerini; insan kaynaklar,
finansal kaynaklar ve dogal kaynaklar olugturmaktadir. Lojistigin ¢iktisini ise rekabetci
stiinlitk, verimlilik ve miisteri memnuniyeti olusturmaktadir. Lojistik ¢iktilarda perfor-
mans artist i¢in envanter yonetiminin, ulagtirmanin, depo ve malzemelerin, siparis, pa-
ketleme ve ellegleme sistemlerinin ¢ok iyi yonetilerek optimize edilmesi gerekmektedir.
Bu hizmetlerin optimizasyonu bilisim sistemlerinin destegi olmadan sektoriin rekabetci
diinyasinda imkéansizdr.

Karar Destek Sistemlerinde Verimliligi Artiran Yaklasimlar
Lojistik isletmelerinde Karar Destek Sistemleri kullanarak verimliligi artirmak i¢in kulla-
nilan bazi temel yaklagimlar vardir. Bu yaklagimlar asagidaki gibidir:

o Lojistik Ag Tasarimi: Karar Destek Sistemlerinin etkin kullanilmasi1 sonucunda lo-
jistik sistemde etkinlik ve verimlilik saglanabilecek, gerceklestirilen lojistik faali-
yetlerin maliyetleri azaltilabilirken yaratacaklar1 katma deger artirilabilecektir. Bu
kapsamda tiim tedarik zincirinin entegrasyonunu saglamak tizere kullanilan Karar
Destek Sistemi, ayni zamanda aktorler arasinda akisin gerceklesecegi sebekenin de
optimal diizeyde olusturulmasina katki saglayabilecektir.
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Etkinlestirilmis ve Senkronize Tedarik Zinciri Yonetimi: Lojistik isletmeleri ve tire-
tim tesisleri arasinda is birligi ve sektorel dayanismayi artiracak rekabeti, hizmet
gelistirme alaninda ortak karar verme noktasina tagiyacak bir organizasyon igin
zincir tzerinde etkinligin ve senkronizasyonun goriilebilecegi Karar Destek Sis-
temlerinin kurulumu verimliligi artiracaktir.

Lojistik Bilisim Sistemleri: Internet teknolojisinde yasanan gelisme ve uluslararast
ticaretin biiylimesi, ¢ok biiyiik veya ¢ok kii¢iik bir lojistik firmasi olsun firmalarin
lojistik bilisim sistemlerini satin almasi ve kullanmasini zorunlu kilmistir. Karar
destek siiregleriyle biitiinlesmis bu teknolojiler isletmelerin verimliligini artirma-
nin yaninda rekabette 6ne ¢ikmasini saglamistir.

Akill: Depo Tasarimi ve Yonetimi: Uriin cesitliliginde artig ve bu iiriinlerin depo-
lanma siirecinde kabul edilen ulusal ve uluslararas: mevzuatlarin 151g1nda yenilikgi
depo tasarimlar: ve Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesi miisterilere hizli, ka-
liteli ve yalin ¢oziimler saglamaktadir.

Siirekli Gelisim ve Inovasyon: Sirkette tiim ¢aliganlarin katilimi ve toplam kalite
anlaysi ile stirekli gelisim ve inovasyon ortaminin yaratilmasidir.

Tam Zamaninda Uretim/Teslimat: Cekme (siparis) esash bir yaklagim ile gerekli
malzemenin, gereken zaman ve miktarda, gereken yerden alinip gereken yere, ge-
reken zamanda ve istenilen kogullara uygun olarak {iretimi ve teslimatina yonelik
sistemdir.

Hizli Yanit Sistemleri: Elde bulundurmama durumunun en aza indirilmesi ve ta-
lebin en hizli bir sekilde karsilanmasi amaciyla, ¢agdas bilisgim teknolojilerinin
kullanilip, gekme esasli bir anlayisla siparisten teslimata olan siirenin, tedarikgi ile
perakendeci arasinda etkin bilgi paylasimi saglanarak en aza indirilmesini kapsar.
Yiikleme Optimizasyonu: Yikleme ve bosaltma zamanindan tasarruf etmek, isci-
lik maliyetlerini diisirmek ve/veya kabin/aracin kapasitesini en verimli bi¢cimde
kullanmak suretiyle tasima maliyetlerini diisiirmek {izere yiiklerin, kaba/araca en
etkin bigimde yerlestirilmesidir.

Capraz Sevkiyat: Depo alaninda faaliyet gosteren araglarin ve yiikiin depolama
islemi olusturmadan gruplandirilarak ve aktarma siirecini gergeklestirerek depo
alanindan yer kazanma ve sevkiyat performansini artiric hizli islemleri saglama
cabasidir. Uriinler ¢apraz sevkiyat alaninda belirli bir siireden (12 veya 24 saat)
daha az zaman kalmak durumundadir.

Rota Optimizasyonu: Cok durakli dagitim ve/veya toplama hizmetinde miisteri
taleplerini dikkate alarak toplam maliyet, toplam siire veya toplam mesafenin en
diisiik fiyat seviyesinde olmasi ve en uygun rotanin belirlenmesidir.

Déngiisel Sefer (Milk Run): Bir arag tarafindan bir program cergevesinde gesitli
noktalardan ayni veya farkli yiiklerin alinarak bir veya birden fazla noktaya teslim
edilmesi ve teslimatlar sirasinda bog kaplarin toplanarak geri getirilmesi sistemidir.
Etkin Tiiketici Yanmti (Efficient Consumer Response-ECR):Tiiketici beklentilerinin
daha iyi, daha hizli, daha distiik maliyetli ve tam zamaninda yerine getirilmesi ve
bilginin bir biitiin olarak paylasilmas: icin lojistik kanal icerisinde tiim taraflarin
birlikte ¢alistig1 basit, hizli ve miisteri odakl: sistemdir.

Miisteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM): Miisteri
ozellikleri ile satig ve pazarlama faaliyetlerinin veritabanina kaydedilerek, bu veri-
tabaninin ¢ok yonlil ve ¢capraz analizler yoluyla musterilere daha etkin ve verimli
hizmetler sunularak miisteri sadakatini artirmayr amaglayan bilisim sistemidir.
Tedarikgi Iliskileri Yonetimi (Supplier Relationship Management-SRM): Her tiirlii
harcama kategorisinde ve siirekli olarak tedarikg¢ileri siniflandirip 6nem sirasina
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Dig kaynak kullanimi
(outsourcing); fonksiyon ya
da hizmeti satin alan firma ile
tedarikgisi arasinda is ortakligi
denilebilecek stratejik bir iliskiyi
ifade eder.

Lojistik hizmet iiretenler (Freight
Forwarder hizmet saglayicisi),
mallarin bir noktadan diger bir
noktaya tasinmasini saglayan
kara yolu, demir yolu, hava

yolu veya bunlardan birkagini
kombine olarak kullanan, yiikiin
depolanmasl, giimriiklemesi,
paketlemesi, dagitimi gibi
islemleri yapan ve bunlarin
organizasyonunu gerceklestiren
sirketlerdir.

Antrepo, bir giimriik idaresine
bagli olarak isletilen, sahibinin
tiizel kisilik veya kurum olma
zorunlulugu bulunan, igine
salt ulusallasmamis ithal esya
ile ihracat amagli mallarin
konulabilecedi depodur.

gore kuracag iliski yapisini belirleyen, her bir tedarikgi ile iligki kurallarinin ta-
nimlandigy, bir iirtin ve hizmet anlasmasinin yapildigs, tiim tedarikgilerle olan ilis-
kilerde toplam degeri en iist diizeye ¢ikartan bilisim sistemi ¢6ziimiidiir.

o Faaliyet Bazli Maliyetlendirme (Activity Basket Costing-ABC): Hatasiz tiriin ve sii-
re¢ maliyetlendirmesi i¢in masraflari faaliyetlerle, nesnelerle ve siireclerle iliskilen-
diren bir maliyet hesaplama sistemidir.

Karar Destek Sistemlerinin Gelistirilmesinde Uciincii Parti
Lojistik Uygulamasi

Firmalarin, piyasa yapilarindaki degisikliklerin zorunlu kildig1 adaptasyon stireglerini
ongormekte ve hayata gecirmekte kars1 karsiya kaldiklar1 zorluklar, 6z yetkinliklerine
odaklanmalarini ve 6z yetkinlikleri disinda kalan faaliyetleri bir dis kaynaga devretme-
leri gerekliligini glindeme getirmektedir. Literatiire 1982 yilinda dahil olan dis kaynak
kullanimi (outsourcing) kavrami; ozellikli bir isletme fonksiyonunun firma i¢i ¢aligan
grubundan firma dis1 ¢aligan grubuna devredilmesi olarak tanimlanabilir. Dis kaynak kul-
lanimu siirecini geleneksel satin almadan ayiran 6zellikler vardir. Dis kaynak kullanims;
fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarikgisi arasinda is ortaklig1 denilebilecek
stratejik bir iligkiyi ifade eder. Bu iliskide daha yiiksek performans veya diisitk maliyet
hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasi-
liyor olmas, bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarikgi iliskisinden ayirmaktadir.

Lojistikte dis kaynak kullanimu ile firmalar, lojistik fonksiyonlarini teknoloji, teknik
uzmanlik ve gelismis bilisim sistemleri ile alaninda uzmanlasmis dis kaynaklara devrede-
rek rekabetci avantajin birincil faktorii olan 6z yetkinliklerine odaklanma sansina sahip
olmaktadirlar. Bu durum, karmasik lojistik faaliyetler {izerinde firmanin harcadig1 mesai
ve yatirimi azaltarak, s6z konusu faaliyetler i¢in yapilacak sabit yatirimlarin, madde mal-
zeme satin alim ve/veya takibinin, gerekli bilisim teknolojileri masraf ve uzmanlhginin bir
dis saglayiciya devredilmesine olanak saglamaktadir. Boylece firmalar, asil faaliyet alanla-
rina konsantre olabilmekte ve rekabetci avantajlarini koruyabilmektedirler.

1980’li yillara gelindiginde firmalar rekabetgi avantajlarini siirdiiriirken ayni zamanda
da bitiin lojistik faaliyetlerin tamaminin firma tarafindan etkili ve verimli bicimde ger-
geklestirilmesinin zor oldugunun farkina varmislar ve 6z yetkinlikleri disinda kalan faali-
yetleri s6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde uzmanlagsmis firmalara devretmeye
baslamislardir. Bu faaliyetler dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik olarak yapilandiril-
masinda igletme disinda konusunda deneyimli lojistik firmalarina biiytik sorumluluklar
diigmektedir. Ugiincii Parti Lojistik - 3PL olarak adlandirilan bu anlayis cercevesinde ilk
madde ve malzemelerin tedarik kaynaklarindan iiretim alanlarina tasinmasi, dahili is-
lemler ve sonrasinda nihai tiriinlerin titketim merkezlerine ve alicilara zamaninda ulag-
tirilmasi, belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisi gerektirmektedir.
Tanim igerisinde yer alan “¢iincii parti” kavraminin daha rahat anlagilabilmesi agisindan
birinci ve ikinci parti kavramlarini da agiklamak gerekir:

 Birinci Parti: Tedarikgi isletme

o Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme,

o Ugiincii Parti: Lojistik aracilar; lojistik hizmet iiretenler (Freight Forwarder hizmet

saglayicist), tasiyici, antrepo isletmecisi, vb.

Uciincii parti lojistik faaliyetinde bulunan lojistik isletmesinin karar destek siirecinde
oncelikli olarak ana faaliyet plani i¢cinde bulunmayan alanlardan ¢ikarak ana is kollarinda
uzmanlagsmay1 esas alan bir yapi inga etmesi ve bunu sanal ortamda izleyecek aga sahip
olmasi gerekmektedir. Bu durumda yasanacak en riskli durum 3.parti siirecinde isletmede
yasanacak doku kaybr adin1 verdigimiz performans kayiplarinin olusmasidir.
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Lojistik Yaklasiminin
Gelisimi ve 3PL

3PL

2PL
Uluslararasi
Freight Forwar
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Yerel Tasimacilar
ve Yerel Depocular
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Karar Destek Siireci icinde 3. Parti Lojistik Uygulama
Yontemleri

Firma dis kaynak kullanimina gitmeden 6nce, hedeflerinin neler oldugunu net olarak
belirlemelidir. Kisa ve uzun donemde dis kaynak kullaniminin firma igin ne ifade ede-
cegi dikkatle gozden gegirilmelidir. Dis kaynak kullanimi kararini kimin ve nasil verecegi
kararlagtirilmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin dig kaynak kullanimini destekleyip desteklemedi-
gi dikkate alinmalidir. D1g kaynak kullanimina konu olmasi diisiiniilen faaliyetin tek bir
merkezden yonetilip yonetilmeyecegine karar verilmelidir.

Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicisi ile igbirliginde bulunmak sanildig gibi risksiz
degildir. Gergekte lojistik hizmetlerini alaninda uzman, profesyonel bir sirkete devreder-
ken yani bir bakima tageronlastirirken bir¢ok gériinmeyen risk s6z konusudur. Bunlar;

Stratejik Risk: Kendi lojistik operasyonlari ile rekabet avantaji elde eden bir firma,
lojistik operasyonlarini figiincii firmalara yaptirdig: takdirde bu avantaji yitirebilir. Lojis-
tik hizmet saglayicy, ilk yatirim maliyetini kapatmak icin ayni hizmeti imalatc1 firmanin
rakibine de saglayabilir.

Ticari Risk: Lojistik hizmet alan isletmenin imaj1 kaginilmaz olarak ti¢iincii parti fir-
mast ile iligkilendirilir. Ugtincii parti lojistik firmasinin profesyonellik ve kalite diizeyi
¢ogu zaman misteri firmayla ayni kapsam icerisinde degerlendirilir.

Yonetim Riski: Hizmet kalitesi ve maliyet gibi stratejik faktorler hem miisteri hem de
lojistik hizmet saglayici tarafindan denetlenebilir sekilde seffaf olmalidur.

Karar Destek Sistemlerinde Cevik ve Yalin Lojistik

Uygulamalari

Yalinlik; malin veya hizmetin tiretimi i¢in temel olmayan, tiretime deger katmayan iglem-

lerin, gereksiz malzeme hareketlerinin, gereksiz isgiicii hareketlerinin, gereksiz stoklarin,

hatalarin ve uzun hazirlik siirelerinin ortadan kaldirilmasidir. Yalin diigiince sadece bir

tretim teknigi degildir. Hizmet sunumundan tiriin gelistirmeye, kamu hizmetlerinden

ticari faaliyetlere pek ¢ok alanda uygulanabilecek bir yaklasimdir. Bu yaklasim lojistik is-  Yaln lojistik; istenilen servis

letmelerinde israfi azaltmay1 amaglamaktadir. ﬁgfﬁrﬂgze";:“sﬂ‘ggt‘g:‘:('"l‘(’l?r'ﬁ]
Yalin lojistik; istenilen servis diizeyinde ve en diisitk maliyetle, ham maddenin, stire¢  ve bitmis iriinlerin fiziki

i¢i stoklarin ve bitmis tirtinlerin fiziki yerlesimlerini ve hareketlerini kontrol etmek i¢in ig:tef;r:te;gl'(‘l’;:i;il;‘:lt;i::'

tasarlanan ve yonetilen sistemlerin olugturulmasinda kullanilan gelismis bir yetkinliktir. ve ysnetilen sistemlerin

Giiniimiiz kosullarinda en kaliteli malin, en ucuz fiyata tiretilmesi yeterli degildir. Ayni °";?t”f“'l’)‘?as"lgf’ :ﬁ‘li't!a""a"
gelismis bir yetkinliktir.
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zamanda en son kullaniciya zamaninda ulagilmasi ve pazar paymnin biiytitiilmesi de gerek-
mektedir; biitiin bunlar1 yapabilmenin tek yolu ise etkin lojistik yonetimidir.

Tablo 3.1 Artma Azalma

Yalin Lojistigin . .

Sagladig Olciilebilir Ekipman Kullanimi Kutu Hacmi

Sonuglar Alan Verimliligi Toplam Lojistik Maliyetleri

Kaynak: Bektas, O.K.
(2010). Yalin Lojistikte
Dongiisel Sefer, Capraz
Havuzlama Sistemleri
ve Uygun Teknigin
Fayda- Maliyet
Analiziyle Segilmesi.
Yaymmlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi. Yildiz
Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisti
Endiistri Miihendisligi

Anabilim Dali, Istanbul.

Cevik lojistik, lojistik siireclerinde
hiz artirarak alinan kararlarda
etkinligi ve hatasizligi artirmayi
saglamaktadir.

Tedarik Zincirinin Etkinligi Bekleme Sresi

Sevkiyat Sikhgi Malzeme Tasima

Kalite islem Siiresi
Yiikleme Hizi Cevrim Siresi
Dogruluk Stok Alan ihtiyac

Standardizasyon Arac Trafigi

Hines ve meslektaslar1 1998de yaptiklar: ¢alismalarinda elektrik, elektronik ve me-
kanik parcalarin merkezi bir dagiticis1 (distribtitorii) etrafinda, tedarikgi ag1 gelisiminin
saglanmasi i¢in yalin lojistik yaklagiminin uygulanmasini tanimlamaktadir. Bu, firmadaki
aktivitelerin haritalanmasini, gelisim i¢in firsatlarin tanimlanmasini ve daha sonra da fir-
mayla beraber bir gelisme programinin uygulanmasini kapsamaktadir. Sonugta sekiz tirtin
kategorisini ve 50 anahtar tedarikeiyi kapsayan tedarikgi iliski programi elde edilmistir.
Caligma, destek yapisiyla beraber calistirilan metotlar: kesfetmekte ve programin ilk so-
nuglariyla beraber diger isletmeler icin anahtar 6grenme noktalari ile sonuglanmaktadir.

Lojistik isletmeleri agisindan karar verme siireglerinde kullanilan bir diger yontem
cevik lojistik uygulamalaridir. Cevik lojistik, lojistik stireclerinde hizi artirarak alinan ka-
rarlarda etkinligi ve hatasizlig1 artirmay1 saglamaktadir. Cevik lojistigin gerceklestirilebil-
mesi i¢in gerekli en 6nemli unsurlar agagida tanimlanmaktadir:

o Miisteriye art1 deger saglamak,

o Calisanlarin bilgi ve becerilerine deger vermek,

o Calisanlar yetkilendirmek,

o Gl birligi olugturmak,

o Bilisim teknolojisi kullanmak,

« Bilgi ag1 olusturmaktir.

Bilisim Teknolojilerinde Karar Destek Sistemlerinin
Uygulanmasi
Ust yonetimin aldig: stratejik kararlarin alt birimlere aktarilmasinda hizin ve yalinligin
artirilmast icin giiniimiizde bilisim teknolojileri kullanilmak zorundadir. Ust diizey yone-
ticiler karar destek siireglerini bilisim sistemlerinden aldiklar: verilere gore isleyerek so-
nug almaktadir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmast suretiyle Karar Destek Sistemlerinin
kullanilmasinin temel 6zellikleri asagidaki gibidir:
« Kullanicrya esneklik, uyumluluk ve hizli cevap saglarlar.
o Kullanicilarin giris ve ¢ikis verilerinin kontrolii ve yonlendirmelerini saglarlar; is-
tenilen her tirli bilgiyi saglayabilecek kapasitededirler.
« Bilgisayar1 sadece bir ara¢ olarak kullanan karar vericilere yonelik olduklarindan
profesyonel programcilara gerek duyulmadan galisabilmektedirler.
« Sonuglar1 6nceden kestirilemeyen kararlari almada destek saglarlar.
o Organizasyondaki her seviyenin karar ihtiya¢larini karsilayabilmek tizere gelistiril-
mislerdir.
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Ust yonetim biligim sistemlerinde grafiksel gosterimlere yer verilerek ¢ok farkl kay-
naktan veriler iist yonetimin kullanimina sunulmaktadir. Cesitli yontemler kullanilarak
iist yonetimin kritik bilgiye ulasmak i¢cin harcayacagi zaman en aza indirilmektedir.

Lojistik Maliyetlerinin Etkinlestirilmesinde Karar Destek
Sistemleri

Lojistik isletmeleri i¢in maliyetin biiyiik bir kismini iirtinlerin tasinmasi, depolanmasi,
talep tahmini, iiretim planlamasi, miisteri hizmetleri, stok yonetimi, satin alinmast, sipa-
ris yonetimi, dagitimy, elleclemesi, koruyucu ambalajlanmasi, fabrika, depo yer se¢imi ve
atiklarin yok edilmesi faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroliiniin maliyeti olusturmakta-
maliyetlerini olusturmaktadir.

Maliyet yonetimi lojistik aktiviteler sonucunda karsilagilacak olan mali ya da digsal
nitelikli maliyetlerin farkinda olunmasi ve bunlarin azaltilmasina yonelik ¢oziimlerin ge-
listirilmesi seklinde uygulanan yontemler biitiniidiir. Son yillarda yapilan arastirmalarda
lojistik maliyetlerin, bir @iriiniin toplam maliyetindeki pay: yaklagik olarak % 8 ile %13
arasinda oldugu tahmin edildiginden, lojistik maliyetlerin optimizasyonu kiiresel pazarda
rekabetgi tistiinliik agisindan 6nemli bir fonksiyon haline gelmistir.

Lojistik maliyetlerin toplamui i¢inde envanter ve malzeme elleclemenin maliyeti ise %
20 ile %35 arasinda degismektedir. Bu agidan bakildiginda lojistik siireclerde optimize
edilmesi gereken ¢ok sayida maliyet tiirti bulunmaktadir. Bunlarin sadece insan giictine
dayali olarak yonetilmesi de miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda lojistik siireclerde kar-
s1 karsiya kalian maliyetler kabaca asagida goriildiigii sekilde siralandirilabilmektedir:

o Fazla amortisman maliyetleri,

o Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri,

o Geg teslimat maliyetleri,

o Hata ve ceza maliyetleri,

o Bilisim sistemleri / bilgi iletisim maliyetleri,

o Personel maliyetleri,

o Enuygun (optimum) olmayan siparis miktarlar1 maliyetleri,

o Atil kapasite (depo, tasima araci, vb.) maliyetleri.

Maliyet yonetimi kavrami; isletmenin belirli hedefler dogrultusunda verimlilik artigla-
r1 saglayabilmesi icin belirlenen maliyetlerin bilingli olarak yonlendirildigi (etkilendirildi-
i) sistematik bir siiregtir. Maliyet yonetiminin amaglar1 asagidaki gibidir:

o Isletmelerin belirli faaliyetlerin yerine getirilmesi icin tiikettikleri kaynagin mali-

yetini belirlemek,

o Isletmedeki deger yaratmayan maliyetlerin neler oldugunu tanimlamak ve bu ma-

liyetleri ortadan kaldirmak,

o Isletmede yerine getirilen biitiin faaliyetlerin etkinlik ve yararlihigini belirlemek,

o Isletmenin gelecekteki performansini artirici yeni faaliyetlerin neler olabilecegini

belirlemek ve bunlar1 degerlemektir.

Basit olarak igletmede tiim tasima, depolama ve tiretim faaliyetlerinin sistematik ola-
rak koordine edilmesi suretiyle uyumlastirilmasi, tasima, depolama ve iiretim (fire ve atik
maliyetleri dahil) maliyetleri toplamini en aza indirme iglemlerini kararlilikla yiirtiitmek
olarak tanimlanan lojistik kavramy, lojistik maliyetler tanimini da icermektedir. Lojistik
maliyetler, lojistik siiregler yardimiyla gerekli kapasitelerin hazirlanmas: amaciyla donemsel
olarak degerlendirilen ve isletme gereksinimi olan kaynaklarin tiiketilmesinin parasal olarak
ifadesi biciminde tanimlanmaktadir. Bilisim teknolojilerini var olan problemlerin ¢o6zii-
miinde kullanamayan firmalar, stireglerini iyilestiremediginden rekabetci @istiinliiklerini
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yitirmeye baglamislardir. Yenilik¢ilik ile pazarin onctiliigiinii yapan firmalar pazar payla-
rint arttirirken yeni ekonomiye ayak uyduramayan, lojistik maliyetlerini diisiiremeyen,
yeni teknolojilere adapte olamayan ve yeni teknolojileri iretemeyen firmalar, pazar payini
kaybederek piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmaktadir. Giintimiiz kiiresel firmalari kiiresel
pazarda olusan biiyiik verileri analiz etmek ve bu verilerden ise yarar bilgileri ¢ikararak
KDS yardimi ile dogru kararlara doniistiirmek zorundadirlar. Ciinkii KDS’ler dijitallesen
isletmelerde verimlilik artisina, dongii siirelerinin azaltilmasina ve iyi organize edilmis
karar verme siire¢lerine yardimeci olmaktadir.

KDS, bilgisayar tabanli bilisim sistemi olarak igletme ve organizasyonlara karar verme
stireclerinde destek vermektedir. Verilerin islenerek isletme acisindan 6nemli analizlerin
matematiksel yontemlerle yapilmasini saglayan KDS'ler, belirsiz ve hizla degisen rekabet
ortamlarinda karar vericilere; yonetim, operasyon ve ¢esitli planlamalar i¢in karar ver-
melerinde yardimci olmaktadir. KDS'leri lojistik siireglerin her asamasinda kullanmak
kiiresel rekabet ortaminda vazgecilmez hale gelmistir. Bilginin biitiinlesmesi dogru ka-
rarlarin verilmesinde 6nem arz ettiginden her biitiinlesme rekabetci tistiinliik saglayacak
KDS’lerin performansini artiracaktir.

Lojistik Suireclerde Degisken ve Sabit Lojistik Maliyetler
Degisken lojistik maliyetler, maliyet etkileme biiytikliikleri/dl¢tilerine (genellikle faaliyet,
hacim) bagimlilik i¢inde faaliyetler arttik¢a artan otomatik olarak degisen maliyetlerdir.
Maliyet degisim Olgiisiine gore degisken lojistik maliyetler s6yle bir ayrima tabi tutul-
maktadir:

o Dogrusal artan degisken lojistik maliyetler (Komisyoncu ticretleri gibi),

+ Kademeli/Artan oranli-ani artarak yiikselen lojistik maliyetler (Isletme ici tasima
sisteminin enerji maliyetleri gibi),

o Azalan lojistik maliyetler (1skonto/indirim derecelendirmeyle iliski i¢cinde lojistik
hizmeti arz eden isletmelere iligskin agir1 kullanim maliyetleri gibi),

o Faaliyet arttik¢a azalan/diisen lojistik maliyetler, [canli hayvanlar i¢in hava navlu-
nu / hava yoluyla tasimada dagitim (aktarma) deposu 1sitma giderleri gibi].

Sabit lojistik maliyetler, maliyet etkileme biiyiikliikleri/6l¢iilerinin somut diizeyinden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikan maliyetlerdir (sozlesme siireleri ve fesih ve ihbar siireleri
gibi). Faaliyetlere bagli olmayan maliyetlere, hazirlik ya da kapasite maliyetleri de denile-
bilir. Sabit lojistik maliyetler; mutlak sabit lojistik maliyetler ve basamakli (sigrama) sabit
lojistik maliyetler olarak ayrilmaktadir:

o Mutlak sabit lojistik maliyetler; lojistik faaliyetler artsa bile, mutlak olarak sabit

kalan maliyetlerdir (Depo binasinin sigorta ve yipranma pay: giderleri).

o Basamakl (sigrama) sabit lojistik maliyetler; belirli bir hacim faaliyet araliginda
sabit kalan ve diger yandan aralik sinirinin sigrama gostermesi, aniden degismesi
sonucu faaliyet degisimi 6l¢listinden bagimsiz olarak azalan, gerileyen maliyetler-
dir (Ek depo binalar1 kira giderleri).

Karar verme siirecinde lojistik isletmeler sabit ve degisken maliyetlerin bir kismini

veya tamamini azaltici mali politikalar izlemektedir.

Karar Destek Sistemlerinin Tasima ve Depolama Siireclerine
Uygulanmasi

Tasima ve depolama faaliyetleri ile ilgili olarak kullanilan bir takim Karar Destek Sistem-
leri yer se¢imi siireglerine odaklanabilmektedir. Yer se¢imi isletmelerin ve tedarik zinciri
icerisinde bulunan fabrika, depo, terminal vb. sabit unsurlarin nerede olmas: gerektigine
odaklanan yonetsel bir yaklagimdir. Yer se¢imi ayni1 zamanda tagima ve dagitim maliyet-
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lerini de belirleyebildiginden ayr1 bir 6neme sahiptir. Buna ek olarak, giizergah planlama,
tagima organizasyonu vb. uygulamalar bu unsurlarin bulunduklari yerlere (lokasyonlara)
bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Dagitim amagh bir lojistik sistem kurmaya ilk olarak depo yerlerinin se¢imi ile bas-
lanir. Fiziki, ekonomik ve diger birtakim kisitlar dikkate alinarak potansiyel depo yerleri
belirlenir. Potansiyel aday noktalar belirlendikten sonra amaglara uygun olarak depo(lar)
konuglandirilir. Depolarin miisterilere tahsisi, buna baglh olarak dagitim rotalarinin tespiti
hususlarinin depo yeri se¢imi ile birlikte degerlendirilmesinin uygun oldugu gériilmiistiir.
Bu faaliyetlerin birbiriyle entegre edilme ihtiyaci Yer Se¢im Rotalama Problemi (YSRP) ile
¢oziim bulmaktadir.

Yer secim rotalama problemi (YSRP): Verilen aday tesis yerleri arasindan en uygun
yerlerin se¢ilmesini ve segilen tesis yerlerinden tiim miisterilere hizmetin saglanacag1 arag
rotalarimin belirlenmesini kapsar. Bu islem yapilirken yerlestirme ile ortaya ¢ikacak mali-
yet ve dagitim maliyetlerinin toplaminin minimize edilmesi amaglanir.

YSRP problemlerinin klasik yer secimi problemleri ve Ara¢ Rotalama Problemle-
ri (ARP) ile iligkili oldugu agiktir. Aslinda hem yer se¢imi, hem de ARP, YSRP’nin 6zel
hélleridir. $oyle ki, tiim miisterilerin tam arag kapasitesinde taleplerinin olmas ve direkt
olarak depodan hizmet almalar1 s6z konusu oldugunda problem yer se¢imi problemi, ote
yandan depo yerinin se¢imi 6nceden belirlenip sabitlendiginde ise ARP olmaktadur.

Yer secim rotalama problemi
(YSRP): Verilen aday tesis yerleri
arasindan en uygun yerlerin
secilmesini ve secilen tesis
yerlerinden tiim miisterilere
hizmetin saglanacag arag
rotalarinin belirlenmesini kapsar.
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Ara¢ Rotalama Problemi (ARP): Ara¢ Rotalama bir veya birka¢ depodan, belirli
miisterilere tirtin dagitimi veya toplanmasi olarak tanimlanabilir. Ara¢ rotalamada bazi
problemlerle karsilagilabilir. Bu problemler ayni zamanda ¢esitli kisitlar1 da ifade edebil-
mektedir. Ornek olarak; araclarin tasima kapasiteleri, miisterilerin mal kabul zamanlar,
ugranilmasi gereken miisterilerin gereksinimleri vb. faktorler ve kisitlar ayni zamanda
problemler olarak tanimlanabilmektedir. Bu ¢ergevede farkli parametreler dogrultusunda
sistem n adet rota olugturabilmektedir. Bu rotalar ana depodan baslayarak alt depolara
veya alicilara gonderilir ve arag tekrardan ana depoya doner. Her bir miigteri n tane arag
rotasindan birisinde yer almalidir ve araglarin kapasitesi asilmamalidir. Bu problemdeki
ana amag, maliyet fonksiyonunu minimize ederken biitiin kisitlar1 saglayip kullanilacak
arag sayisint minimize etmek ve toplam mesafeyi en aza indirmektir. Temel amag tiim
maliyetleri asgari diizeye cekmektir.
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Karar Destek Siireclerinde Zaman Yonetimi
Karar Destek Sistemlerinin basarili kullaniminda zamanin dogru kullanilmas: ve yoneti-
mi gok énemlidir. P.Drucker’in deyisiyle “Zaman en kit olan kaynaktir. Onu dogru yone-
temeyen hicbir seyi dogru yonetemez”. Lojistik isletmelerde zaman yonetimi, lojistik faa-
liyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken malzeme, personel, demirbas, sermaye ve marka
degerinin en etkili zaman siire¢lerinde planlanmasi ve harcanan zamanin toplanmasidir.
Karar destek stirecini kullanan lojistik isletmeler is siireclerini oncelik derecelerine gore
diizenler ve siralamaya koyar. Kisitlar: belirler ve bu kisitlara gore bazi islere oncelik ve-
rirken baz1 iglerin yapilmasindan vazgegebilir. Vazgecilen is siiregleri ciro getirebilir ancak
isletmenin ana zaman faaliyet planlamasina zarar verirse siralamada geri plana itilir.
Karar a¢isindan zamanin yonetimi ¢ok 6nemlidir. Bir gorevi birisine verirken ya da
bir hedefe dogru atilmas: gereken adimlarin programini yaparken daima bir zaman sinir1
konmalidir. Zira ge¢ kalmig dogru kararin erken verilmis yanlis bir karardan fark: yoktur.
Gorev agik¢a tanimlanmaz, bunu yapacak kisiye duyurulmazsa gorevin baglayacag: ve bi-
tirilecegi tarih belirtilmezse verilen yetki eksik sayilir. Zaman smirlamas: konulmus bir is
daima hizli bitirilir. Zaman sinirlamalar1 mantikli ve adil olduklari siirece miispet netice
verirler.

Karar Destek Siirecleri ile Uygulama Siirecleri

Karar destek stiregleri bir lojistik isletmede gergeklestirilen her bir aktivite i¢in belirlene-
cek girdiler ve bunlarin akis diyagramlarinin olusturulmasi, nihai olarak da sonuglarin
ortaya konmasi seklinde gergeklesmektedir. Dolayisiyla esasinda yapilan uygulama her
bir siireg ve alt siire¢ icin bir ya da birden fazla algoritmanin olusturulmasidir. Bu agidan,
operatorler sistemde gereksinim duyulacak verileri genis bir perspektifte sisteme girmekte
ve bu bilgileri sistem icerisinde kullanilabilecek diizeyde islemsellestirerek tanimlamakta-
dirlar. Ornek olarak tasinacak bir yiikiin 6l¢ii ve boyutlari, dzellikleri, sinirlilik ve kisitlart
ile diger tiirde bilgileri sistemde bir veri seti olarak kullanilabilmektedir. Bu verilere dayali
olarak hazirlanacak olan algoritma gergevesinde hangi durumda hangi senaryolarin s6z
konusu olacag1 operatorler ve karar alicilar tarafindan énceden belirlenmektedir. Boylece
herhangi bir sapma s6z konusu olmaksizin veriler sisteme girildiginde alinacak sonuglar
daha 6nceden kestirilebilmektedir. Buna kargilik sapmalar dahilinde olusabilecek ¢6ziim
alternatifleri de bu siirecte belirlenebilmektedir.

Dolayisiyla karar destek sistemleri ile faaliyetlerin gerceklesmesine yonelik karar alma
stirecleri gergekte modelleme olarak da adlandirilabilmektedir. Lojistik siireglerde s6z ko-
nusu olan problemler belirli agamalar ¢ercevesinde ¢oziimlenmekte, bu agamalar don-
giisel bir nitelikte birbirini izlemektedir. Boylece,bir karar alma siirecinde karara konu
olacak stirecin yapilandirilmasi modelleme seklinde gerceklestirilmekte, ¢6ztim agamalar:
karar alicilar tarafindan detayli olarak hazirlanmaktadir. Bu ¢ercevede modelin kurulmasi
asagidaki agamalar ercevesinde soz konusu olabilmektedir:

o Problemin tanimlanmasi,

o Probleme iliskin verilerin toplanmasi veya sistemin gozlenmesi,

o Modelin formiile edilmesi,

o Modelden ¢oziimlerin elde edilmesi,

o Modelin test edilmesi,

o Modelin uygulamaya hazirlanmasi,

o Modelin uygulanmasi ve onerilerin {ist yonetim tarafindan degerlendirilmesi.

Ayni zamanda modelin olusturulmas: siirecinde problemin ¢oziimiinde siirliliklar
yaratacak olan kisitlar da belirlenmekte ve sisteme tanitilmaktadir. Ornek olarak bir yiik-
leme problemi ¢6ziimlendiginde tiriin 6zellik ve hassasiyet diizeyine bagl olarak birlikte
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yiiklenip yiiklenemeyecegi veya iist iiste yitklemenin nasil olacag: yiikleme ile ilgili prob-
lemlerde kisitlar: gosterebilmektedir. Basit olarak bir problemin ¢6ziimii 6ncelikle ¢6ztime
yonelik diyagramlarin ve siire¢ haritalarinin olusturulmasi ile baglamaktadir. Bu siirecte
daha 6nceden elde edilen izlenimler ve tecriibeler karar alicilar tarafindan belirlenmekte
ve sisteme tanimlanmaktadir. Bir problemin ¢6ziimiine iliskin olusturulan diyagram Sekil
3.5’te gosterilmektedir.

-~
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Diyagramlar:

Karar Destek Sistemleri bir baglangi¢ ve bitis noktasindan olugsmakta, baslangi¢ verile-
rin sisteme girilmesi olarak ifade edilebilirken bitis elde edilecek ¢iktilarin alinmasi olarak
tarif edilebilmektedir. Bu iki ana siire¢ arasinda ise diyagramlar ve algoritmalar olusturul-
makta ve bu sekilde siire¢ haritalandirilmaktadir. Diger yandan Karar Destek Sistemleri
tek bagina operatorler ve karar alicilarin yargilarindan ve dngoriilerinden olusmamakta,
Karar Destek Sistemlerinde karar alma siirecine yardimcr olabilecek yazilimlar, donanim-
lar ve alt sistemleri ile teknolojik biitiin unsurlar sistemin birer elemani olarak kullanila-
bilmektedir. Dolayisiyla Karar Destek Sistemleri, igerisine farkli sistem ve alt sistemleri
alabilecek sekilde esnek bir yapiya da sahip yonetsel nitelikli bir unsurdur. Sistem yapilan-
dirilirken karar alicilarin bu sisteme iliskin beklentilerinin farkinda olmalar1 ve gercekei
bir yaklagimla sistemden beklentilerinin net bir bi¢imde tarif edilmis olmas1 gerekmek-
tedir. Bunun en temel nedenlerinin baginda sistemin kendiliginden ¢iktilar olusturma-
mast, bu ¢iktilarin olusturulabilmesi i¢in karar alicilarin sistemde algoritma tanimlamig
olmalar1 gerekliligi gelmektedir. Karar Destek Sistemleri lojistik alaninda neredeyse biitiin
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karar alma siireglerinde uygulanan yontemlerden birisidir.Kurulus yeri se¢imi, dagitim
planlama ve optimizasyon, depo i¢i tasarimi ve {iriin raf eslestirilmesi vb. tiim lojistik
problemlerin ¢oziimil i¢in fayda yaratabilmektedir. Problemin tespit edilmesinden son-
raki agamada problemin ¢6ziimiinde kullanilacak veri seti belirlenmekte, bu veri kiimesi
sisteme tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda her bir alternatif karar i¢in karar almaya olanak
saglayacak karar matrisleri de olusturulmaktadir.

Karar Destek Sistemleri igerisinde en etkin yontemlerden birisi Analitik Hiyerarsik
Proses ad1 verilen AHP Yontemidir. Bu yontem ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert
ikilisi tarafindan ortaya atilmis ve 1977'de ise Saaty tarafindan bir model olarak gelistirile-
rek karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir. AHP Yontemi
karar alma siireglerinde etki eden faktorlerin ve bu faktorlerin etki diizeylerinin belir-
lenmesi sonucunda hangi kararin alinmasinin daha etkin sonuglar alabilecegini sayisal
temelde tanimlayan ve tahminleyen matematiksel ve sezgisel bir yontemdir. Bu yontem
her bir karar alternatifine iligkin etki diizeylerinin tanimlanmasinin yani sira, her bir karar
(¢ikt1) ve degiskenin birbirine goreli olarak tistiinliiklerini de gostermeye ¢alismaktadir.
Dolayisiyla sistemde tanimlanan her bir unsur i¢in bir 6nem derecesi belirlenmektedir.
Her bir bilesen i¢in 6nem farkliliklar1 belirli alternatiflerin 6nem derecelerinin belirlen-
mesinde etki eden bir unsur olabilmektedir. AHP Metodolojisi asamalar halinde uygula-
nan bir yontemdir.

Karar Destek Sistemlerinin lojistik alaninda sagladig: faydalar: tartisiniz.
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Ozet

0

Karar Destek Sistemlerinin temel ozelliklerini agiklamak
Karar alma giniimiiz endiistriyel iliskilerinde son
derece dnem kazanmig, onemini giderek de artiran
bir kavramdir. Artan rekabet kogullarinin yani sira
iiretim ve tiiketim kavramlarinin gegtigimiz yillara
kiyasla yapisal olarak biiyiik ol¢tide degisime ugra-
mus olmast makro ya da mikro diizeyde karar alma
siireglerini daha hayati bir nitelige tasimstir. Islet-
meler, stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde ¢ok
sayida karari giinliik olarak almakta ve bunlar1 hayata
gecirmektedirler. Bu kararlarin dogrulugu isletmele-
rin rekabet kosullarinda hayatta kalmalarina ve faa-
liyetlerine devam etmelerine olanak saglamakta, aksi
durumda igletmeler rekabet dig1 kalabilmektedir. Do-
lay1siyla isletmelerin karar alma siireglerinin 6nemini
icsellestirmis olmasi etkinlik ve verimlilik temelinde
faaliyet gosterebilmelerine de olanak saglamaktadir.

Karar Destek Sistemleri (KDS), yonetici ve persone-
lin karar vermesine yardimei olarak kullanilan, karar
verme siirecinde kullanicilarin sistemlerle kargilikl
olarak etkilesimde bulundugu, bilgisayar tabanl kul-
lanilan bilisim sistemleridir. Etkin bir Karar Destek
Sistemi karar almay1 kolaylastiracak diizeyde verile-
rin toplanmasina gereksinim duymaktadir. Verilerin
eksik ya da hatali bigimde toplanmasi dogru karar
alinmasini da giiglestirmektedir. Gergekte karar alma
stireglerinden beklenen performans bilisim teknoloji-
si uzmanlari ve operatorlerinin verileri dogru bi¢im-
de toplamalari ve sisteme aktarmalari ile elde edilebil-
mektedir. Bu ¢ergevede operatdrler nihai kullanicilara
karar alma siirecinde ¢oztimler yaratacak olan siste-
min tasarimini gergeklestirmekte, uygulama sisteme
dogru verilerin girilmesi ile dogru bigimde isletile-
bilmektedir. Dolayisiyla, kullanicilar ile operatérle-
rin dogru iletisimi son derece 6nem arz etmektedir.
Kullanicilarin operatdrlere gereksinimlerini en agik
haliyle aktarmalar1 ve sistemden beklentilerini net bir
bigimde ifade etmeleri gerekmektedir. Karar Destek
Sistemleri iki ana siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.
Karar Destek Sistemleri kendi igerisinde kurulus ba-
zinda kullanilan Karar Destek Sistemleri ile masaiistii,
tek kullanicili Karar Destek Sistemleri olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir. Karar Destek Sistemleri yapisal
olarak bilisim sistemleri ile ayn1 anlama gelmemek-
te, aralarinda birtakim farklihiklar bulunmaktadir.

Bu farkliliklarin baginda Karar Destek Sistemlerinin

veritabani, model tabani ve kullanici ara biliminden
olusuyor olmas: gelmektedir. Firmanin igsel ve gev-
reye iliskin diger bilgi gereksinimi uygun veritabani
destegi ile saglanir. Karar Destek Sistemi veritabani
finans verilerini, muhasebe verilerini, satis pazarlama
verilerini, imalat ve insan kaynaklari, vb. verileri iger-
mektedir.

Karar Destek Sistemlerinin 6nemli ézelligi olan mo-
del tabani sistem i¢inde yer almalidir. S6z konusu mo-
deller destek verdikleri yonetim diizeyine gore stra-
tejik, taktiksel, operasyonel ve model yapim bloklar1
olarak 4’ ayrilir. Model tabanu: istatistiksel, finansal,
tahmini, operasyonel modelleri ve planlama model-
lerini igerebilir. Model yonetim sistemi modellere
erisimi ve denetlemesini saglar. Her sistem gibi Ka-
rar Destek Sisteminin de 6geleri vardir. Ancak zaman
igindeki teknolojik gelismelere gore, s6z konusu 6ge-
lerin bazilarinin yerine daha gelismisleri gegebilmek-
tedir. Karar Destek Sisteminin 6geleri sunlardir:
Donanim

Veritabani ve Model tabani

Uzmanlik

Yazilim

Arabirim

Karar Destek Sistemlerinin lojistikte kullanumini ozet-
lemek

Karar Destek Sistemleri anlik karar alma stirecleri da-
hil olmak iizere stratejik ve son derece etkin karar ala-
bilme olanaklar1 yaratan sistemlerdir. Ozellikle anlik
degisimlerin s6z konusu oldugu lojistik gibi alanlarda
hizli ve dogru kararlarin alinabilmesi hayati diizeyde
6neme sahiptir. Misteri talep ve beklentilerinde s6z
konusu olan degisimlerin yani sira, lojistik operas-
yonlarin etkinlik ve verimlilik diizeyine etki eden her
bir faktor hizli ve dogru karar alinabilmesi konusunda
igletmeleri zorlamaktadir. Ote yandan lojistik sistem-
ler ¢ok sayida lojistik faaliyetin entegre bir bicimde
isletildigi ve her bir lojistik faaliyete iliskin perfor-
mansin digerlerini etkiledigi bir sistemdir. Bu yoniiy-
le insan giicii ile bu tiirde bir sistemin igletilmesi son
derece zordur. Aksi durumda zamaninda teslimat,
dogru irtiniin dogru miisteriye sevk edilmesi, lojis-
tik maliyetlerin kabul edilebilir diizeye indirilmesi
gibi stratejik amaglara ulagilabilmesi miimkiin goriil-

memektedir. Lojistik hizmetleri i¢in dijital ortamlar1



66

Bilisim Sistemleri ve Lojistik

kullanan isletmeler, siparisten teslimata kadar gegen
stireglerde maliyetleri minimize ederek hizli, esnek,
hatasiz ve zamaninda teslimat yapabilmektedirler.
naklar ve dogal kaynaklar olusturmaktadir. Lojistigin
¢iktisini ise rekabetgi tistiinliik, verimlilik ve miigte-
ri memnuniyeti olusturmaktadir. Lojistik ¢iktilarda
performans artis1 i¢in envanter yonetiminin, ulagtir-
manin, depo ve malzemelerin, siparis, paketleme ve
ellegleme sistemlerinin ok iyi yonetilerek optimize
edilmesi gerekmektedir. Bu hizmetlerin optimizas-
yonu bilisim sistemlerinin destegi olmadan giiniimiiz
diinyasinda miimkiin degildir.

Bu ¢ergevede Karar Destek Sistemleri lojistik faaliyet-
lerin entegrasyonunu giiglendirmenin yani sira, tim
faaliyet ve siireglerin optimize edilmesi, maliyetlerin
azaltilarak kabul edilebilir diizeye ¢ekilmesi gibi fonk-
siyonlar iistlenebilmekte, karar alma siireglerinde yer
alanlara operasyonel ve stratejik diizeyde karar alabil-

me olanagi saglamaktadur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Algilanan ihtiyaglara 6zgii kasith ve diisiinceli se¢ime ne

ad verilir?

a. Onsezi
b. Bilgi

c. Veri

d. Karar

e. Yaklasim

2. Karar almanin 6nemi asagidakilerden hangisidir?

a. Icerik ve teknik konular degisen kosullara gére esne-
terek uyumlastirmasi

b. Bilgi ve verilerin smiflandirilmasina ilisin esneklik
saglamasi

c. Karar vericiler i¢in kullanim kolaylig: saglamasi
Zaman y6netimine katki saglamasi

e. Lojistik faaliyetlerin teknik olarak gelistirilmesi

3. Asagidakilerden hangisi karar destek sistemlerini kulla-
nan firmalarin kullanmayanlara oranla sahip olduklar: avan-
tajlardan biri degildir?

a. Karhiligin daha yiiksek olmasi
Karliligin daha kararli olmasi
Karara ulagma siiresinin daha kisa olmasi
Karhiligin daha diisiik olmas:

o a0 o

Alternatiflerin goz oniinde bulundurulmas:

4. Agsagidakilerden hangisi karar destek sistemlerinin 6zel-
liklerinden biridir?
a. Operatorlere destek saglamasi
b. Sadece alt operasyonel siireglere uygulanmasi
c. Lojistik firmalarinda alinan kararlarin bireysel degil,
kurumsal olarak alinmasi
d. Lojistik firmalarinda kullanilmasinin zor olmasi

e. Kullanici arabiriminin olmamasi

5. Asagidakilerden hangisi karar destek sistemlerinin ya-
rarlarindan biri degildir?
a. Karar alma siireglerini basitlestirmesi
b. Igerik ve teknik konular1 degisen kosullara gore esne-
terek uyumlagtirmasi
¢. Bilginin simiflandirilmasinda esnek degisim saglamasi
d. Kullanim kolaylig1 saglamasi

e. Kullanicilara inisiyatifi tiimiiyle birakmas:

6. Asagidakilerden hangisi karar destek sistemlerinin bile-
senlerinden biri degildir?
a. Donanim
Ofis sistemleri

b.

¢.  Uzmanlik
d. Yazilim
e

Arabirim

7. Asagidakilerden hangisi karar destek sistemlerinde uy-
gulanan adimlardan biri degildir?
a. Normalize degerlerin hesaplanmasi
Biitiin verilerin agirliklandirilmas:

b
c. Pozitif ve negatif ideal ¢oztimlerin belirlenmesi
d. Uzakliklarin hesaplanmasi

e

Ideal ¢éziime benzerliklerin hesaplanmast

8. Asagidakilerden hangisi karar destek sistemlerinde kul-
lanilan yazilimlarin bilesenlerinden biridir?
a. Elektronik takip yazilimi
Siparis toplama yazilimi

b

c.  Anket yazilimlari

d. Ofis takip programlari
e

Tedarikgilerle iligkiler yazilimi

9. Asagidakilerden hangisi karar destek sistemlerinin ¢evik
lojistik yaklagimina etkilerinden biridir?
a. Tedarikgilere art1 deger saglamak
Calisanlarin becerilerine deger vermemek

b
c.  Calisanlarin yetkilerini azaltmak
d. Mali olarak fayda yaratmak

e.

Giig birligi olusturmak
10. Asagidakilerden hangisi lojistik maliyetlerden biri de-
gildir?
a. Uretim planlama maliyetleri

Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri

b

c.  Geg teslimat maliyetleri
d. Hata ve ceza maliyetleri
e

Bilgi iletisim maliyetleri
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

I.d  Yanitiniz yanls ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

2.d  Yamtmiz yanhs ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gézden gegiriniz.

3.d  Yamtiniz yanls ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

4.c¢  Yanitiniz yanlis ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

5.e  Yanitiniz yanhs ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

6.b  Yanitiniz yanlss ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

7.b  Yanitiniz yanls ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

8.¢  Yamtmiz yanls ise “Karar Destek Sistemleri” konu-
sunu yeniden gézden gegiriniz.

9.e  Yanitiniz yanls ise “Karar Destek Sistemlerinin Lojis-
tikte Kullanims” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Karar Destek Sistemlerinin Lojis-

tikte Kullanim1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Karar Destek Sistemi, soruna uygun matematik ve istatistik
modellerin kullanimini saglar. Karar Destek Sistemi, isletme-
nin her diizeydeki birimlerine ve birim yéneticilerine karar
destegi saglar, onlarin karar vermede ytirek giiglerini artti-
rir. Karar Destek Sistemi, bir taraftan kapsamli veri tabanlar1
saglar, diger taraftan da arzu edilen verilere kolayca ulagma-
y1 saglar. Karar Destek Sistemleri, karar alma olgusuna ¢ok
genis agidan bakarak yoneticilerin sorunu bir biitiin olarak
gormelerini saglar. Yoneticiyi karar alma siirecinde devre dis1
birakmaz; tersine en son karari yoneticinin vermesi yoniinde
yoneticiye 151k tutar. Karar Destek Sistemleri, karar almaya

hiz ve giivenilirlik kazandurir.

Sira Sizde 2

Karar Destek Sistemleri anlik karar almanin son derece
onemli oldugu lojistik siireglerde insan giicii ile elde edil-
meyecek alternatif ve opsiyonlarin goriilebilmesine olanak
saglamaktadir. Ayni1 zamanda tagima, dagitim, depolama,
envanter vb. tiim lojistik fonksiyonlar arasinda entegrasyonu
artirmakta, bu sayede toplam faydanin maksimize edilmesi-
ne olanak saglamaktadir. Bu kapsamda maliyetlerin toplam

ve operasyon bazinda analiz edilmesine ve diisiiriilmesine

iliskin yontemler gelistirmeye, tiim faaliyetlerin optimize
edilmesine imkan tanir. Boylece, en diigitk kaynak kullanimi
prensibi ile maliyetlerin azaltilmasina, daha hizli ve dogru
karar alinmasina imkéan saglayarak lojistik sistemde soz ko-
nusu olacak hata ve gecikmelerin ortadan kaldirilmas: konu-

sunda fayda saglar.
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BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
@ Siparis yonetim siirecini ve asamalarini tanimlayabilecek,
@ Siparis yonetimi ve miisteri hizmetleri arasindaki baglantiy1 6rneklendirebilecek,
@ Siparis yonetiminde kullanilan bilisim sistemlerinin lojistik yonetiminde sipa-
ris verimliligine ve miisteri hizmet seviyesine etkilerini tartisabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

o Siparis Yonetimi o Ses-Tabanl Toplama

« Siparis Dongiisii o Isikla Toplama

o Sevkiyat Planlamasi  Kiiresel Konumlandirma

o Miisteri Hizmetleri Sistemi (GPS)

o Miisteri Temas Sistemleri « Miisteri fliskileri Yonetimi

o Siparis Yonetim Sistemleri (CRM)




GiRiS

Son yillarda kiiresellesme ile artan ticaret ve pazarlarda olusan kiyasiya rekabet, isletmele-
ri migterilere sunulan {irtin ve hizmetlerin fiyatlar: ve kaliteleri konusunda zor durumda
birakmistir. Ham madde ve yar1 mamul ihtiyaglarinin okyanus 6tesinden temin edilmeye
baslanmas: tedarikgi iliskilerinin daha ciddiye alinmasina neden olurken miisterilerin talep
ettikleri tirtine ulasmada daha az sabirli hale gelmesi isletmelerin dagitim konusunda plan-
lamalarini daha verimli yapmalarini zorunlu kilmustir. Siklikla duymaya basladigimiz reka-
betin artik sadece isletmeler arasinda degil tedarik zincirleri arasinda gergeklestigi gercegi
hicbir isletme tarafindan yadsinamaz hale gelmistir. Ozellikle tiretim igletmelerinin ham
madde ihtiyaglarinin artmasi, liretim siireglerinin karmagsiklagsmasi, teknoloji yatirimlari-
nin kaginilmaz hale gelmesi bu isletmeleri tedarik zinciri yonetimi anlayisina yoneltmis, bu
stirecte gerceklesen her lojistik faaliyet ise birer rekabet unsuru haline gelmistir.

Siparis yonetimi lojistik faaliyetler denilince ismi daha agag1 siralarda gelen siireclerden
biri olarak gérillmektedir. Oysa siparis yonetimi tedarik-satin alma, depolama, stok yone-
timi, tagima faaliyetlerinin temelini olusturur. Ancak dogru, eksiksiz, tam verilmis siparis-
ler sayesinde diger faaliyetler performanslarini verimli bir sekilde gerceklestirebilir. Siparis
dongiisii yonetimi isletmelerin miisterilerine sunacaklar1 miisteri hizmetlerinin basinda
gelmektedir. Zira etkin ve hizli bir siparis dongiisii miisteri memnuniyetini artiran bir un-
surdur. Bununla da kalmayp isletmenin de nakit akisina ve krliligina katkida bulunur.

Cok cesitli misteri bolimlerinin oldugu isletmelerde tiim misterilerin istekleri-
ni bilmek olduk¢a zordur. Farkli yapida miisterileri ayn: yontemle memnun etmek ise
imkansizdir. O halde bu konuda gelistirilecek bir iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nok-
tada teknolojinin sundugu imkanlar karsimiza ¢ikar. Lojistik stireglerde kullanilan bilisim
sistemleri siparis yonetiminin daha kolay ve dogru yénetilmesine olanak saglar. Giinii-
miizde isletme bilimi artik tedarikgiler, ireticiler, dagitimcilar, toptancilar, perakendeci-
ler ve diger tiim aracilar ile birlikte sistemin bir biitiin halinde iliskiler zinciri oldugunu
ortaya koymaktadir. Iligki pazarlamasi olarak karsimiza gikan bu egilim artik isletmelerin
miisterilerini elde tutmak icin kullandiklar1 en gii¢lii silahlaridir. Sahip olduklar: ya da
olacaklar: tim miisterilerin bilgileri tutabildikleri bir veri tabani ve bu verilerin analiz edi-
lerek miisteri ile temas edilen her noktada ulagilabilir olmas1 Miisteri iligkileri Yonetimi
(Customer Relationship Management-CRM) uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.
Satis Oncesi, satig esnasi ve satig sonrasinda miisteri ile kurulan iligkinin saglikli yonetil-
mesini saglayan bu bilisim sistemleri sayesinde isletmeler artik siireglerini kolaylagtirmisg
ve pazarlarda rekabet edebilir hale gelmistir.
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Tedarik zinciri boyunca siparig
yonetiminin performansi miisteri
hizmet seviyesinin en nemli
gostergelerindendir.

Siparis yonetimi, siparis
ddngisii boyunca gerceklestirilen

Siparis yonetimi, miisteri hizmetleri ve bunlara bagl kullanilan lojistik bilisim sistem-
leri konusunun ele alindig1 bu iinitede ti¢ konunun kesisen unsurlari iizerinde durulmus
ve birbirleriyle olan baglantilarinin alt1 ¢izilmistir.

SiPARiS YONETIMi
Siparis yonetimi lojistigin énemli faaliyetlerinden biridir ve tedarik zinciri boyunca sipa-
ris yonetiminin performans: misteri hizmet seviyesinin en 6nemli gostergelerindendir.
Uriinlerin tedarikinden son tiiketiciye dagitimina kadar tiim zincirde kritik bir noktada
bulunan siparis yonetimi, tirtinlerin miigterilere zamaninda, eksiksiz, hasarsiz, dogru bir
sekilde ve iyi bir fiyatla ulagmasinin temelini olugturur. Etkin bir siparis yonetimi hem
retim hem de pazarlama boliimlerinin is birligi icerisinde ¢aligmasini gerektirir. Bu an-
lamda, talep y6netimi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi pazarlamay ilgilendiren bir alan
oldugu kadar ayni zamanda satin alma-tedarik ve stok yonetimi gibi diger lojistik faaliyet-
lerin de verimliligiyle yakindan ilgilidir. Hatta sevkiyat planlamasi ile tagimacilik faaliyeti
ile de temas hélindedir.

Genel olarak siparis yonetimi her isletmenin kendi siire¢lerine uygun olarak planlanir

cesitli faaliyetlerin yonetimi olarak v yiiriitiiliir. Ancak temel olarak bir siparis dongiisiiniin varlig1 tiim isletmeler icin gecer-

tanimlanabilir.

Siparis dongiisii, siparigin
verilmesinden siparisin teslim
edildigi zamana kadar gecen
siireyi ifade eder.

lidir. O halde, siparis yonetimini siparis dongiisii boyunca gergeklestirilen cesitli faaliyet-
lerin yonetimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Siparis dongiisii ise siparisin verilmesin-
den siparisin teslim edildigi zamana kadar gecen siireyi ifade eder. Bu siire¢ igerisinde besg
agama oldugu varsayilabilir.

Siparis Dongiisti

~

Siparisin iletilmesi

Siparisin Takibi ve
Teslimi

Siparisin Karsilanmasi
ve islenmesi

Siparisin
Hazirlanmasi

Siparisin Sevkinin
Planlanmasi

/

Bunlardan ilki siparigin miisteri tarafindan olusturularak isletmeye iletilmesidir. Bu
ilk agamada siparisin miisteri tarafindan dogru olarak aktarilmasi ¢ok énemlidir. ikin-
ci agamada ise isletme siparisi karsilayarak siparisi hazirlamaya baglar. Bu asamada stok
kontrollerinin yapilarak siparisin kargilanabileceginden emin olmak gerekir. Ugiincii asa-
mada igletme toplama yaparak siparisi miisterinin istedigi sekilde hazirlar. Bu asamada
verimli bir depo yénetiminin katkis1 bityiiktiir. Uriinlerin yerlerinin en hizli bir bigimde
bulunarak hazirlanmasi, paketlenip sevke aktarilmasi ancak etkin bir depo yonetimi ile
miimkiindiir. Dérdiincti asamada, hazirlanmis olan siparis sevkiyat bolimiiniin sectigi
uygun araglara yiikleme giivenligi g6z 6niinde bulundurularak yiiklenir ve giizergah be-
lirlenerek miisterinin istedigi adrese, istedigi zaman dilimi i¢erisinde taginir. Son agamada
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ise siparis miisteriye hasarsiz, eksiksiz ve dogru bicimde teslim edilir. Bu boliimde biz
siparis dongiisiinii {i¢ ana baglikta; siparis yonetiminde siirecin planlanmasi, stirecin yii-
ritiilmesi ve stirecin tamamlanmasi olarak daha detayli inceleyecegiz.

Siparis Yonetiminde Siirecin Planlanmasi
Siparis yonetiminde siirecin planlanmasi siparisin iletilmesi, karsilanmasi ve islenmesini
igerir.

Siparisin iletilmesi

Siparisin iletilmesi miigterinin siparis verdigi zamandan isletmenin bu siparisi alarak is-
leme koydugu zamana kadar gegen siiredir. Bir siparis miisteri tarafindan yiiz yiize, elekt-
ronik posta ile, telefonla, faks ile ya da elektronik olarak aktarilabilir. Siparisin iletim sekli
siparis verme maliyetini, siparis vermek i¢in harcanan zamanu, siparisi verirken olusabile-
cek hatalar1 ve siparis verme kolayligini etkileyen bir faktordiir.

Teknolojinin gelismesi ile siparis yonetiminde bilisim sistemlerinin etkin bir gekilde
kullanilmaya baglanmasi sayesinde siparis yonetiminde etkinlik ve verimlilik artmuis, ha-
talar azalmig ve kalite belli bir seviyeye ulasmustir. Son 30 yildir elektronik veri degisim
sistemlerinin (EDI) ve Internetin kullaniminin artmastyla siparis verme artik daha hizls,
her iki taraf i¢in daha anlasilir ve giivenilir ve daha az maliyetli hale gelmistir.

Siparisin Karsilanmasi ve islenmesi

Siparis talimati miisteri tarafindan isletmeye ulastig1 anda isletme siparisin eksiksiz ve
dogru bir bicimde iletildigini kontrol eder, siparisi sisteme girer ve satisla ilgili gereken
muhasebelestirme islemini kayda alir. Siparis stirecinde her islem belli bir sirada gergek-
legmeyebilir, baz1 islemler eszamanli olarak yapilir. Ornegin, siparis iletildiginde kayd:
alinirken muhasebelestirilmesi ayni anda yapilabilir. Bu da siparis dongii siiresinin kisal-
masini ve etkinligin artmasini saglar.

Siparis kargilanirken isletme {i¢ ana unsura dikkat eder. Ilk olarak, siparisin mutlaka
eksiksiz ve dogru bir sekilde ulagtigina emin olmak ki sonrasinda gerceklesen tiim faa-
liyetleri etkileyen bu unsur miisteri memnuniyetinde de nemli rol oynar. ikincisi islet-
me gelen sipariglerin 6nceligini belirlemelidir. Buna gore belli prensipler dogrultusunda
onceliklere gore siparisleri siniflandirabilir. Ornegin, miisterilerin satiglarina gore, uzun
donemli misterilere gore ya da ilk gelen ilk sirada hizmeti alir seklinde nitelendirerek bu
onceliklendirmeyi yapabilir. Onceliklendirme islemi ¢ogu miisteri icin memnun edici olsa
da bazi misterileri hognutsuz birakabilir. Bu nedenle bu alanda tek bir dogru bulunma-
maktadir.

Uglincii olarak isletme siparisi nereden kargilayacagina karar vermelidir. Isletmelerin
en biiylik problemlerinden biri siparisin nereden tedarik edilmesi gerektigi kararini her
seferinde yeniden vermek ve buna bagli olarak tutarsiz bir siirecin igerisine girerek ma-
liyetlerin ve siparis dongii siiresinin artmasina sebep olmaktir. Genellikle siparigler tasi-
ma maliyetlerinin daha diigiik olmasi ve teslimat siiresinin de kisalmasi gibi nedenlerle
miisteriye en yakin yerden tedarik edilmeye ¢alisilir. Bazen de isletme en ¢ok talep edilen
siparisin bulundugu yerden tedariki gergeklestirerek stok tutma maliyetlerini diisiirmek
isteyebilir.

Siparis Yonetiminde Siirecin Yiiriitiilmesi
Siparis yonetiminde siirecin yiiriitiilmesi siparisin hazirlanmasi ve sevkiyatin planlanma-
sini1 igerir.

Siparigin iletilmesi miisterinin
siparis verdigi zamandan
isletmenin bu siparisi alarak
isleme koydugu zamana kadar
gegen siiredir.

Siparis kargilanirken isletmenin
dikkat etmesi gereken iic ana
unsur; siparisin mutlaka eksiksiz
ve dogru bir sekilde ulagtigina
emin olmak, gelen siparislerin
onceligini belirlemek ve siparigin
nereden karsilanacagina karar
vermektir.
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Siparigin hazirlanmasi,

siparisin karsilanacagi yerin
belirlenmesinden iiriiniin uygun
sekilde toplanarak sevkiyata
hazirlanmasina kadar gecen siireyi
ifade eder.

Sipariglerin toplanmasinda

irlin yerlestirme icin secilen
sistemin dogrulugu siireci olumlu
etkilemektedir.

Sevkiyat bdliimiiniin en temel
amaclarindan biri gelen siparisleri
birlestirmek ve olugturulan yiikii
uygun araclara yiikleyerek iyi bir
giizergah planlamasi ile sevkini
gerceklestirmektir.

Siparis yonetiminin dnemli
noktalarindan biri olan sevkiyat,
tlim siparis siirecinin gidisatini
olumlu ya da olumsuz dogrudan
etkileyebilir.

Siparigin Hazirlanmasi

Siparisin hazirlanmasi, siparisin karsilanacag yerin belirlenmesinden iirintin uygun se-
kilde toplanarak sevkiyata hazirlanmasina kadar gegen stireyi ifade eder. Siparisin dogru
bir bicimde ve en hizli sekilde hazirlanmasi verimli ve etkin bir depo y6netimi ile miim-
kiindir. Zira depo igi faaliyetler i¢in harcanan siirelere bakildiginda en fazla zamanin
depo icerisinde ¢alisanlarin gezinmesi sirasinda harcandig1 gozlemlenmistir. Bu iyi bir
depo tasarim kararinin da igletmeler i¢in kaginilmaz oldugunu gézler 6niine serer.

Siparis igleme alindiktan sonra zaman alici faaliyetler sirasiyla; triinlerin depo ige-
risinde aranmasi, ardindan bulunan {iriinlerin toplanmasi ve en son da dokiimanlarin
hazirlanmasi olarak tespit edilmistir. Genellikle siparis hazirlama siireci isletmeler tarafin-
dan siparis yonetiminin en goz alict asamasi olarak goriilmez ancak siparis déngtistiniin
etkinligi ve verimliligini artirmanin da kritik noktalarindan biridir. Oyle ki siparis top-
lama ve hazirlama siireci bir tesisin isletme maliyetlerinin yaklasik %70 ini olusturabil-
mektedir. Hem maliyet hem de zaman agisindan siparis dongiisiinii olumsuz etkileyen bu
agamanin iyilestirilmesi i¢in harcanan zamanin analiz edilmesi gerekir.

Depo yonetiminde en 6nemli konulardan biri de {iriin yerlestirmesidir. Siparislerin
toplanmasinda tiriin yerlestirme icin secilen sistemin dogrulugu siireci olumlu etkilemek-
tedir. Ornegin, ayni aile grubundan olan iiriinlerin bir arada olmasi siparis toplama siire-
sini kisaltir. Diger bir unsur ise dogru ¢alisanin dogru siparisle eslestirilmesidir. Ornegin,
acil siparis durumunda en hizli toplama yapan ¢alisanin segilmesi gerekir.

Siparis toplama ve hazirlama asamasini hizlandirmak i¢in son yillarda teknolojinin
¢ok bityiik katkisi olmustur. Barkod ve el tarayicilarin kullanilmasi, radyo frekans ile ta-
nimlama (RFID) sistemleri ile ses tabanli ve 1g1kla toplama sistemlerinin gelismesi siparis
toplama siirecinin dogru ve hizli olmasini saglamistir. Son yillarda ses-tabanli toplama
teknolojisi ile isletmeler siparis siire¢lerinde hata oranini diisiirerek maliyet agisindan
biiyiik tasarruf elde ederken miisteri hizmet seviyelerini de iist siralara gikarma olanag:
elde etmislerdir. Ses-tabanli toplama sistemlerinin kurulum maliyeti zannedildigi kadar
yiiksek degildir ve calisanlar i¢in de bir zorlugu bulunmamaktadir. Ses-tabanli toplama
sistemine gore daha yiiksek maliyetli olan 1g1kla toplama teknolojisi ¢alisanlarin {irtinleri
toplarken en uygun yolu se¢melerinde daha az ¢aba harcamalarini saglayarak daha az
hata, daha yiiksek sevkiyat hacmi ve genel siire¢ verimliliginde artiga olanak tanimaktadir.

Sevkiyatin Planlanmasi

Sevkiyat bolimiintin en temel amagclarindan biri gelen siparisleri birlestirmek ve olus-
turulan yiikii uygun araclara ytikleyerek iyi bir giizergah planlamast ile sevkini gercek-
lestirmektir. Bu yoniiyle sevkiyat bolgesinde gergeklestirilen fiziksel siireglerin yan1 sira
sevkiyat ayn1 zamanda 6rgiitsel ve kontrol faaliyetleri de icerir. Ornegin, sipariste zellikle
belirtilmedigi takdirde iirlinlerin taginmasi agisindan en uygun ve maliyet agisindan en
etkin tagima tiiriiniin segilmesi kararini vermek sevkiyat boliimiiniin gorevidir. Maliyet
hesaplamasinda yiikiin hacim ve agirhigi disinda gidilecek mesafe ve belirtilen yere gi-
dilme siklig1 6nem tagimaktadir. Bu maliyet hesabinin yapilmasindan sevkiyat bolimi
sorumludur. Gerekirse boliim kendi araglar1 yerine tasima hizmeti saglayan {i¢lincii par-
ti lojistik hizmet saglayanlardan dis kaynaklama yoluyla faydalanabilmektedir. Bunlarin
yan sira acil olan yiiklemelerin tespit edilmesi ve miisteri memnuniyetinin géz éniinde
bulundurularak planlamanin yapilmas: gerekmektedir.

Siparis yonetiminin 6nemli noktalarindan biri olan sevkiyat tiim siparis siirecinin
gidisatin1 olumlu ya da olumsuz dogrudan etkileyebilir. Ornegin, hazirlanma agamasin-
dan sevk noktasina kadar sorunsuz islenmis bir siparis stireci, sevk siirecinde yanlig arag
secimi, kotli glizergdh planlamasi, gecikme, yiikiin kaybolmasi ya da hasarlanmasi gibi
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bir¢ok problem nedeniyle olumsuz bir gidisata doniisebilir. Bu konuda isletme sevkiyat
planlamasini siparis siirecinin kritik noktalarindan biri olarak gormeli ve miisteri hizmet
seviyesinin belli bir oranda kargilandig bir agama olarak degerlendirmelidir.

Siparis Yonetiminde Siirecin Tamamlanmasi
Siparis yonetiminde siirecin tamamlanmasi siparisin takibi ve teslimatini igerir.

Siparisin Takibi

Her gegen giin tiiketicilerin talepleri artmaktadir. Bu talepler hem maliyet agisindan hem
de kalite agisindan isletmeler tizerinde baskiya neden olmaktadir. Onlarin bu taleplerine
karsilik verebilmek icin isletmeler siire¢ maliyetlerini diigiirmek ve miisteri memnuniye-
tini artirmak icin birtakim yenilik¢i yollar aramaktadirlar. Ornegin, teknolojinin gelis-
mesiyle lojistik siireglerin her asamasi artik izlenebilir bir hale gelmistir. Isletmeler miis-
terilerine en tereddiit ettikleri stirelerden biri olan siparis siirecinin takibinde seffaflik
sunmaya baglamigtir.

Gegmigte siparis stirecinin baglamast yiiz yiize veya en fazla telefon ya da faks yoluyla
gergeklesirken gliniimiizde artik elektronik veri degisim sistemleri (EDI) sayesinde daha
glivenilir ve dogru bir sekilde akis saglanmaktadir. Bu anlamda dogru trtinlerin hazir-
lanmas: ve kontroliiniin birka¢ boliim tarafindan gerceklestirilmesi sayesinde sevkiyata
yonlendirilen siparislerin performans: artmaktadir. Bu asamadan sonra siparislerin sevki
esnasinda kullanilan kiiresel konumlandirma sistemi sayesinde (GPS) tirtinler nakil esna-
sinda izlenebilir durumdadir. Bu da musteriler i¢in bir hizmet olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir ve bu sistemin yayginlagmasiyla bu sistemi kullanmayan isletmelerin rekabet edebilme
olanag1 kalmamustir.

Siparisin sevkiyat esnasinda takibinin saglanmasi teslimatla beraber siparisin tamam-
lanmas: agisindan olumlu bir katki saglamaktadir. Miisterilerin sabirsizliklarini belirsiz-
ligi ortadan kaldirarak azaltmaktadir. Izlenebilirlik saglamak bir isletmenin seffafligini
gozler oniine sererek sistemin verimli islediginin ispat1 ve giivenilirliginin aynasidir.

Siparis Teslimati

Siparis teslimaty, yiikiin sevkinin gerceklestirilip miisteriye teslim edildigi son noktaya
kadar gecen siireyi ifade eder. Bu siiregle ilgili giiniimiizde ortaya ¢ikan en biiyiik prob-
lem teslimat siirelerinin degiskenligidir. Ozellikle stoksuzluk veya tam tersi olarak yiiksek
seviyelerde stok tutulmasi sebebiyle sevkiyat planlamasina bagl olarak siparig teslimat-
larmnin standardize edilmesi giiglesmistir. Bu nedenle, miisteriler teslimat randevusu ile
caligmaya baglamistir.

Siparis teslimatinda esas olan siparisin miisterinin istedigi zaman aralifinda teslim
edilmesidir. Bir¢ok miisterinin teslimatta gecikmeden sikayetci oldugu kadar erken tes-
limattan da memnun olmadiklar: bilinmektedir. Ornegin, cesitli iiriinleri deposunda ba-
rindiran bir igletme deposunda bulunun triinlerin sevkini ancak gerceklestirdikten sonra
acilan yere yeni siparigleri kabul edebilmektedir. Bu durumda erken teslimat yapmak mis-
teriyi zor duruma diisiiriir ve tirtinlerin gereksiz bir yerde bekletilmesine neden olabilir.

Siparis teslimatinin zamaninda yapilmasi kadar dogru iriinlerin teslim edilmesi de
biiylik 6nem tagimaktadir. Bu anlamda siparisin ilk olusturuldugu anda miisterinin iletti-
gi dogru bilgilere gore siparisin hazirlanmasi ve sevk edilmesi gerekir. Hazirlanan yanlis
siparisler sevkiyat teslimatinda ortaya ¢ikmakta ve alicidan geri donmek suretiyle tersine
bir lojistik siire¢ baglamaktadir. Son dénemde ozellikle elektronik aligverisin artmasiyla
verilen siparisler son tiiketiciye ulastiginda verilen siparisin dogru olmadig1 ya da miiste-
rinin cayma hakki sakl1 kaldig: siire boyunca satin alinan triinleri iade etmesiyle siparis

Teknolojinin gelismesi sayesinde
siireglerin her asamasinin
izlenebilir héle gelmesi, siparig
stirecinin takibinde isletmelere
seffaflik saglamaktadir.

Siparis teslimati, yiikiin sevkinin
gerceklestirilip misteriye teslim
edildigi son noktaya kadar gecen
siireyi ifade eder.
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SIRA SiZDE
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slireci tersine bir yon ¢izmeye baslar. Bu da dikkatle planlamas: yapilmasi gereken bir
tersine siparis yonetimi gereksinimini dogurur.

Son olarak sevkiyatin teslimatinin hasarsiz olmasi konusu misterilerin en hassas ol-
duklar: konudur. Zira siparis edilen tiriiniin nakil esnasinda zarar gérmesi siireci oldukga
olumsuz etkileyen ve miisteri memnuniyetini yok eden bir durumdur. Nakil esnasinda
gerceklesen hasar diginda 6zellikle depoda sevkiyat bolgesinde triinlerin elleglenip yiik-
lenmesi sirasinda gerceklesen hasarlar da siparis teslimatinda olumsuz sonuglara yol acar.

Siparis dongiisii siirecinde siparis teslimat asamasini bir 6rnekle agiklayiniz.

Simdi misteri hizmetlerini kisaca inceleyelim.

MUSTERI HiZMETLERI

Giiniimiiziin artan rekabet ortaminda miisteri hizmetleri isletmelerin en giiglii silah
haline gelmistir. Ozellikle pazarlama karmast igerisinde fiyat gibi, iiriin gibi standartlas-
mis elemanlar yerine bir isletmeyi digerinden ayirabilecek, taklidi zor bir unsurdur. Miis-
teri hizmetlerinde devamlilik esastir ve var olan miusterileri elde tutmak stirekli bir ¢aba
gerektirir. Ayrica aragtirmalara bakildiginda var olan miisterileri elde tutmak icin yapi-
lan masraflar yeni miisteri elde etmekten yaklasik bes kat daha pahaliya mal olmaktadur.
Bununla birlikte tatminsiz misterilerin hemen hemen tamami sikayetlerini ¢ogunlukla
isletmeye iletmemekte, bunun yerine igletmeyle ¢alismay1 dogrudan birakmay tercih et-
mektedir. Ustelik memnuniyetsiz bir miisteri cevresinde bulunan diger insanlardan en az
dokuzuna bu durumu aktarmaktadir. Ozellikle giiniimiizde Internet tizerinde isletmelerin
triinleri ve hizmetleri hakkinda yazilan yorumlar artmakta ve bu yorumlarin ¢ogunlugu
da olumsuz nitelik tasimaktadur.

Buradan da anlagilacag: iizere isletmelerin miisterileri elde tutabilmesi oldukga zor ve
maliyetli, kaybettikleri miisterileri geri getirmeleri ise yeni miisteri elde etmekten daha
fazla ¢aba gerektirmektedir. Zira yeni miisteri elde etmek kaybedilen musteriyi geri getir-
mekten yaklagik bes kat daha az maliyetlidir.

Kiiresel ticaretin gelismesiyle beraber bugiin artik isletmeler uluslararas: tedarikgiler-
den ham maddelerini tedarik etmeye, son iiriinlerini de uluslararasi pazarlara sunmaya
baslamiglardir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermek miisterilerin memnuniyetlerini
saglamak agisindan isletmeleri zorlamaktadir. Her an miisteriye olumlu yanit verebilmek
i¢in yliksek seviyede stok tutarken ayni zamanda fiyatlarda rekabet edebilmek i¢in ma-
liyetlerin azaltilmasi i¢in de ¢aba sarf etmektedirler. Bu noktada lojistik yonetiminin en
6nemli faaliyetlerinden biri olan satin alma ve tedarik konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Zira
giivenilir ve uzun vadeli tedarikgi iliskileri kurarak siparis yonetiminde verimliligi artir-
mak ve stok seviyelerini azaltarak maliyetleri diisirmeyi hedeflemektedirler. Boylelikle
hem her daim miisterilere {iriin ve hizmet sunabilecek hem de fiyat rekabetinde ayakta
kalabileceklerdir.

Miisteri hizmetlerini dogrudan olmasa da dolayl: olarak etkileyen bir 6nemli konu da
tedarik zinciri boyunca kurulan iletisimdir. Tedarik¢ilerden tedarik edilen ham madde-
lerin sipariglerin verilmesinden iiretim alanlarina taginmasina, gelen iiriinlerin depoya
kabuliinden iiretim asamasina, tiriinlerin stoklanmasina ve en nihayetinde gelen mis-
teri siparislerinin dogru hazirlanmasi ve sevk edilmesine kadar gerceklesen mal ve bilgi
akiginin etkin saglanmas gelisen teknoloji sayesinde kolaylagmustir. Miisteriye siparisleri
hakkinda verilen anlik bilgi ve takip imkéani miisteri hizmetlerinin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir.
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Lojistik yonetimi ¢er¢evesinden miisteri hizmetlerine bakildiginda miisteri hizmetleri
tedarik zincirindeki tiim taraflar1 zaman, giivenilirlik, iletisim ve ulagilabilirlik agisindan
tatmin edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Zaman boyutuna bakildiginda siparis
dongii stirelerinin azalmasinin ginimiizde 6nemli bir miisteri hizmeti oldugu goriilmek-
tedir. Ciinkii uzun dongii siireleri daha fazla stok tutmak anlamina gelmektedir ki bu da
yine maliyetlere ve dolayisiyla da fiyatlara yansimaktadir. Giivenilirlik boyutu diizenli bir
siparis dongiisii ile hasarsiz ve eksiksiz teslimat anlamina gelmektedir. Siparis dongii sii-
recinin tutarliligi miisterilerin isletme hakkinda olumlu duygulara sahip olmasini saglar.
Hatta bazen misteriler siparis stirecinin hizli olmasindansa tutarli olmasini tercih ede-
bilmektedirler. Teslimatin hasarsiz ve eksiksiz yapilmasi miigterinin olmazsa olmazidir.
Eksik, yanlis ve ge¢ teslimatlar miisterilerin taleplerinde dalgalanma ile sonuglanir. Bu
nedenle igletmeler siparis ve sevkiyat performanslarimi 6l¢gmek adina baz1 sistemlerden
faydalanirlar. Siparis karsilama orani en ¢ok kullanilan basit bir 6l¢gme yontemidir.

Siparis Oncesi Miisteri Hizmetleri
Bu bolimde miigteri hizmetleri hedeflerinin belirlenmesi, misteri hizmet seviyesi ve sipa-
ris miktarlarinin yonetilmesinden bahsedecegiz.

Miisteri Hizmetleri Hedeflerinin Belirlenmesi
Isletmeler, misteri hizmetleri hedeflerini belirlerken musterilerin bu hizmetlerden neler
bekledigi konusunu ¢ok iyi analiz etmelidir. Glintimiizde miisteri hizmetleri isletmelerin
onemli bir rekabet araci oldugundan misterilerin rakiplerin hizmetleri konusundaki fi-
kirlerini de bilmeleri gerekir. Hatta sadece rakiplerin degil baska sektorlerde faaliyet goste-
ren diger isletmelerin de uygulamalarini kiyaslama (benchmarking) yontemiyle degerlen-
dirmelidir. Boylelikle en iyi uygulamalar1 devsirip isletme icin 6zellestirilmis biitiinlesik
miisteri hizmetleri hedefleri belirlemek pazardaki konumlarinda farklilik yaratacaktir.
Migteri hizmetleri hedefleri belirlemek oldukea genis bir tanimlamadir. Hedef belir-
lemenin yani sira bu hedeflerin nasil gergeklestirilecegi konusu da énem tagimaktadir.
Bircok isletme ulasilamaz hedefler belirleyerek basta ¢aliganlar olmak tizere miisterileri
de tatmin edememektedirler. Oysa hedefler belirgin amaglara indirgenmelidir. Amaglar,
belirsizliklerden uzak, agik ve net, ihtiyaglara cevap veren, dl¢iilebilir ve uygun maliyetli
olmalidir. Ozellikle 6l¢iilebilirlik ve uygun maliyet miisteri hizmet seviyesi ile karlilik ara-
sindaki iliskiye dogrudan yansimaktadir. Ornegin, bir isletmenin siparis teslimatlarinda-
ki gecikmeleri bir yil icerisinde %70den %30’a indirme amact oldugunu varsayarsak, bu
amaca ulasildiginda miisteri hizmet seviyesinin %50 artacagini 6ngoriirsek bu goreceli
basarinin isletmeye ne kadar maliyet getirecegini de hesaplamak gerekecektir. Bu amaci
basarmak i¢in yeni ¢alisan istihdam etmek gerekiyor ya da yeni teknoloji yatirimi yapmak
zorunlu ise bu harcamalarin elde edilen sonuca degeceginin de maliyet-fayda analizi yo-
luyla ispatlanmas: gerekir.

Miisteri Hizmet Seviyesi ve Siparis Miktarlarinin Yonetilmesi

Bir miisteriye sunulacak hizmet seviyesinin belirlenmesinde siparisin niteligi (iirtiniin
ozellikleri) 6nem arz etmektedir. Eger iiriiniin pazarda ikamesi miimkiinse isletmenin si-
paris dongii stirecinin daha hizli ve miisteri hizmet seviyesinin de daha iist diizeylerde ol-
masi sarttir. Ancak eger isletmenin tiriinii kendine has, pazarda sik rastlanmayan, ikamesi
zor, marka degeri yitksek bir triinse siparis dongii hizini isletmenin kendi kosullarina
gore diizenlemesi ve miisteri hizmet seviyesini de belli bir standartta tutmast yeterli ola-
caktir. Ayrica {iriin yagam egrisinin de siparis yonetiminde siirece etkisi olmaktadir. Or-
negin, piyasaya yeni sunulmus bir {iriiniin miisteriler tarafindan ulasilabilirliginin daha

Lojistik yonetimi cercevesinden
milsteri hizmetlerine bakildiginda
misteri hizmetleri tedarik
zincirindeki tiim taraflan

zaman, giivenilirlik, iletisim ve
ulasilabilirlik agisindan tatmin
edebilme yetenedi olarak
tanimlanabilir.

Miisteriye siparisleri hakkinda
verilen anlik bilgi ve takip imkéni
miigteri hizmetlerinin vazgecilmez
bir unsurudur.

Siparig karsilama orani,
isletmelerin siparis ve sevkiyat
performanslarini dlgmek icin
stk kullanilan ve basit bir 6lgme
yontemidir.
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yiiksek olmast siparis dongii siirecinin hizina ve verimliligine baglidir. Ayn1 zamanda yeni
triinlerin miisteri hizmetine olan ihtiyac1 daha fazladir. Yeni bir iirtine olan talep hizh
oldugundan sevkiyat bolimiindeki teslimat performansi da 6nem tasir. Bununla beraber
stoksuz kalmamak adina fazla stok bulundurma gibi bir politikaya da ihtiya¢ duyulabilir.
Oysa yasam egrisinde olgunluga erigmis tiriinler i¢in bu s6z konusu degildir. Belli bir ol-
gunluga erismis, pazarda tutunmus iiriinlerin sadik miisterileri olacagindan siparis dongii
hiz1 ve stok seviyeleri daha makul bir seviyede kalacaktir.

Siparis yonetiminde siparis verme miktarlar1 da ayri1 bir problem olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Siparis verme miktar1 hem maliyetleri hem de miisteri hizmet seviyesini etki-
lemektedir. Son yillarda artan rekabet ve stirekli degisen miisteri talepleri sayesinde islet-
meler daha az stokla hatta hig stok tutmadan ¢alismak istemektedirler. Bu da miisterilerin
daha sik ancak daha az miktarlarda siparis vermesine neden olmaktadir. Bu noktada sipa-
ris verme maliyetleri artarken isin sevkiyat kisminda 6l¢cek ekonomisinden faydalanmak
gliclesmistir. Ayrica azalan siparis miktarlar: igletme karliligina da azalan oranda katki
saglamaktadir. Bu anlamda isletmeler miisterilerine stok tutma maliyeti ile siparis ver-
me maliyeti arasindaki dengenin saglanmasi gerekliligine, biiytik siparis verilirse cesitli
miktar iskontolarindan faydalanma imkéaninin sunulabilecegine ve son olarak da biiyiik
siparis miktarlarinin tasimacilik konusunda maliyet avantaj1 saglayabilecegine dair bilgi-
lendirme yapabilirler.

Uriin yagam egrisi ve iiriinlerin ikamesinin s6z konusu olmasi miisteri hizmetleri hedef ve
amaclarini nasil etkiler? Bir 6rnekle agiklayiniz.

Siparis islemleri Esnasinda Miisteri Hizmetleri

Bilindigi iizere artik isletmeler pazarda sadece kendi giicleriyle degil dahil olduklar: te-
darik zincirinin giicliyle rekabet etmektedirler. Bu ana kadar siparis 6ncesinde verilen
hizmetlerde isletmenin tedarikg¢i iligskilerine vurgu yaparak triintin her daim ulasila-
bilirligini garanti etmesi tizerinde durduk. Ardindan da misterinin siparis egilimleri-
ni analiz ederek siparise hazir olma durumunu sagladik. Bunlarin yani sira igletme i¢in
kritik noktalardan biri de miisterilerin elde olan bu iiriinlere erisimini yani siparis ver-
me islemlerini de verimli yonetmektir. Zamanla yarisilan giinimiizde misterilerin de
kendi siireglerinde hiz kazanmasi énem tasimaktadir. Bu noktada onlara hizli, kolay ve
giivenilir siparis verme siireci yasatmak isletmenin temel gérevlerinden biridir. Gegmiste
siparigler yiiz yiize, telefonla ya da faks ile verilirken bugiin artik teknolojinin yardimiyla
bu siireg elektronik ortamlarda saglanmaya baglanmistir. Internet ya da elektronik veri
degisim sistemleri (EDI) ile verilen siparisler artik daha giivenilir ve herkes tarafindan
erisilebilir durumdadir. Isletmenin kullandig1 teknolojinin gelismisligi bu agamada bii-
yiik 6nem tagimaktadir. Ornegin, kullanicilarin siparis verme siirecine adaptasyonunda
ekran kullanim kolaylig1 ve ihtiyaclara dinamik bir bicimde cevap verebilmesi 6nemlidir.
Ayrica verilen siparislerin anlik olarak takibini saglayan sistemler misterileri memnun
etmektedir.

Siparis Verme ve Odeme Kolayhg:

Bir miisterinin siparis verme esnasinda dikkat ettigi konularin basinda bu iglemi yapar-
ken yasadig1 tecriibe gelmektedir. Unutmayalim ki artik hem isletmeler hem de tiiketiciler
zamanlarini en verimli kullanmanin yollarini aramaktadirlar. Bu noktada siparis verme
aninda yasanan her olumlu ya da olumsuz olay misteri memnuniyetine dogrudan yan-
simaktadir. Siparisi verirken kullanilan ekranda ¢ikan bilgilerin anlagilir olmasi, renkle-
rin, sekillerin rahatsiz edici olmamasi, fazla detay igererek islemin karmagiklastirilmamas:
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miisterinin daha rahat bir siparis siireci gegirmesini saglar. Bunun yani sira yanlis yapilan
islemlerin ardindan ¢evrimici destek hizmetlerinin varlig1 da miisterileri rahatlatmaktadur.

Misterilerin kendini rahat hissetmeleri gereken bir baska siire¢ ise siparis 6demesinin
nasil yapilandirildig ile ilgilidir. Siparis 6deme segeneklerinin ve 6denen tutarin agik
ve net olarak tanimlanmasi, faturalama igleminin aninda yapilmasi ve islem tamamlan-
diktan sonra miisteriye bu konu hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmas1 miisterinin
tatminini artiracaktir. Ozellikle toplu alim yapilan ticari iliskilerde elektronik ortamda
yapilan islemler giivenilirlik duygusunu azaltmaktadir. Bu ise isletmenin bu durumu
olumluya gevirecek miisteri hizmetlerini gelistirmesini gerektirecektir. Ornegin, onceden
imzalanmig, satin alma kogullarini gosteren bir anlagma var ise buna ulagimin saglan-
masi, miktar iskontosu s6z konusu ise yine bu detaylarin belirtilmesi miisterileri olumlu
etkileyecektir. Bunun yani sira siirekli alim yapan miisterilerin verileri sistemde saklana-
rak miisterilerin her daim ayni islemleri yapmalar1 6nlenirse siparis verme iglemleri daha
verimli ilerleyecektir.

Giintimiizde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri ile siparis ver-
me siireci hem siparigi veren hem de siparisi alan taraf acisindan oldukg¢a kolaylagmis-
tir. Biitiinlesik bir sistem gerektiren bu tiir planlamalar ileri teknoloji yatirimi gerektir-
mekte, kisa vadede maliyetleri artirirken uzun vadede miisteri memnuniyetini ve igletme
karhihigini artirmaktadir.

Siparisin Dogrulugu ve Zamanindahig:

Migterilerin siparis verme siirecinde dikkat ettikleri diger bir nokta verilen siparigin de-
taylarinin dogru ve zamaninda karsi tarafa iletilmesidir. Her bir @iriine ait stok kodlarimin
ve tretici kodlarinin belirtilmesi, Girtin isimlerinin, miktarlarinin, birimlerinin, seri nu-
maralarinin, fiyat toplaminin, vergi 6demelerinin, KDV tutarlarinin agik¢a ortaya kon-
mas1 miigterinin verdigi siparisin dogrulugundan siiphe etmesini engelleyecektir. Ayrica
verilen siparisin kargi taraf tarafindan alindigini ispat eden bir geri bildirim miisteriler
acisindan memnuniyet vericidir. Bu geri bildirimde siparisin hazirlanmasi ile ilgili yakla-
sik bir siire belirtmek ve siparis sevkiyat: hakkinda bilgi vermek oldukga faydal olacaktir.
Giiniimiizde artik siparisin takibi kaginilmaz bir ihtiyactir. Bir¢ok isletme siparis takibi
imkan1 sunmakta ve teslimat giivenilirligini artirmaktadir.

Siparis Sonrasi Miisteri Hizmetleri
Bu bolimde miusteri hizmetleri performans 6l¢iimii, miisteri sikayetlerinin karsilanmasi
ve misteri hizmetlerinin iyilestirilmesinden bahsedecegiz.

Miisteri Hizmetleri Performans Ol¢iimii

Isletmeler, miisteri hizmetlerine dair edindigi hedef ve amaglara ulagilip ulasilmadigin
6lgmek adina mutlaka birtakim analizler yapmalidir. Bu analizlerde 6zellikle hangi faktor-
lerin 6l¢tilecegi belirlenmelidir. Kullanilan olgekler goreceli ve karmagik olmamalidir. En
azindan ol¢ekler zamanlama, giivenilirlik, iletisim ve uygunluk acisindan tutarli olmalidir
ve miisteri agisindan bir anlam tagimalidir. Olgiimlerde hem sayisal hem de nitel per-
formans analiz teknikleri kullanmalar: gerekir. Ornegin, siparis kargilama orani, sevkiyat
performans: gibi konularda sayisal tekniklerden faydalanirken miisteri memnuniyet an-
ketleri ve yiiz ylize ziyaretlerle de performanslarini degerlendirmelidir. Bu sirket i¢i ana-
lizler uygulandiktan sonra igletme rakipler ile arasindaki performans uzakligini da Bogluk
Analizi (Gap Analizi) gibi tekniklerle 6lgerek pazardaki durumunu daha iyi ortaya koy-
malidir. Yapilan performans analizlerinden sonra edinilen geri bildirimler olumsuz ise bu
olumsuz sonuglar1 doguran etmenler aragtirilarak diizeltici birtakim 6nlemler alinmalidir.

Giiniimiizde kullanilan Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP)
sistemleri ile siparis verme siireci
hem siparisi veren hem de siparisi
alan taraf agisindan oldukga
kolaylagmistir.
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Siparis yonetim sistemleri genel
olarak siparisin verilmesinden
teslimati yapilan diriinlerin
odemesinin tahsilatina kadar
gecen siirede miigterilerin,
stoklarin ve tersine lojistigin
yonetimini icerir.

Miisteri hizmetleri performans analizlerinde temel kriter tam kararinda 6l¢me islemi
yapmaktir. Ne ¢ok detayls, bilgi kirliligi iceren ve anlasilmasi zor olan karmagik analizler
anlamlidir ne de ¢ok basit, 6l¢tilmesi bir yarar saglamayan ve sonucu etkilemeyen ana-
lizler anlamlidir. Tercihen isletmeler, boyut ve sinirlar1 belli ve amaglarina hizmet eden,
karmasik olmayan 6l¢ekler kullanmalidir.

Miisteri Sikayetlerinin Karsilanmasi ve Miisteri Hizmetlerinin
lyilestirilmesi

Her miisterinin tiriin ve hizmetler hakkinda farkli algilarinin olmas: her birinin ayni se-
kilde memnun edilemeyeceginin kanitidir. Satin alma ve siparis siirecinde yaganan mem-
nuniyetsizlikler ise misteriler tarafindan satin alma sonrasi birtakim davranislarda ken-
dini gostermektedir. Yaganan olumsuz durum karsisinda miisteriler ya isletme ile bir daha
caligmamayi tercih etmekte, ya da sikéyetlerini isletmeye ¢esitli kanallar ile iletmekte ya
da yasanilan olumsuzlugu yakin ¢evreleriyle paylasmaktadirlar. Memnuniyetsiz miisteri-
lerin igerisinde bir isletme i¢in en kiymetli olani yaganilan olumsuz olay: igletmeye sikayet
edenlerdir. Ciinki sikayet etme durumu isletmenin sagladigi miisteri hizmet seviyesi ile
ilgili olarak miisterinin algisindaki en disiik beklenti seviyesi ile hayal ettigi en kotii du-
rum arasinda kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Sikayet ederek miisteri aslinda islet-
menin durumdan haberdar olmasini ve durumu diizeltmesi umudunu tagimaktadir. Sayet
en kotii durum olusmussa zaten miisteri isletmeyle bir daha caligmayi reddetmektedir. Bu
noktada igletmenin musteri sikayetlerini karsilama konusunda iyi bir sistem gelistirmesi
gerekmektedir.

Isletmelere gore cogu kez hizmet hatasi olarak kabul edilen siireg igi aksakliklar miis-
teriler i¢cin 6nemli birer tatminsizlik konusu halini alabilir. Bu tip hizmet hatalarinin da
en ¢ok siparis dongiisiinde gerceklestigi, ozellikle de geg, kayip, hasarli, eksik veya yanls
teslimatlar nedeniyle olustugu saptanmistir. Bu tip problemler ile karsilasan miisterilerin
bir kism1 dogrudan isletmeyi terk ederken bir kismu sikayetlerini dile getirmektedir. Islet-
meler, sikayetlerini dile getiren tatminsiz miisterileri memnun miisterilere doniistiirebil-
mek adina siireg icerisinde birtakim hizmet iyilestirmeleri yapmak zorundadur. Zira ¢ogu
zaman sikayet eden misterilere sunulan ¢oziimler sayesinde bu miisterilerin eskisinden
¢ok daha tatmin olarak sadik miisteri haline geldikleri gézlemlenmistir.

Miisteri sikayetlerinin kargilanmasinda en 6nemli unsurlar tiim iletisim kanallarinin
acik olmasi, miisterinin en iyi sekilde dinlenmesi ve en etkin ve hizli bigimde sorunun
ortadan kaldirilmasidir. Bu noktada isletme musterilere giivenilir oldugunu ispat etmeli,
miisterinin risklerini azaltmali ve hizmet garantisi sunabilmelidir. Ornegin, geciken bir
siparis teslimatini gerekirse tazmin edebilmeli ya da bir sonraki siparis icin farkli 6neriler
sunabilmelidir.

SIPARIS YONETIMINDE VE MUSTERI HiZMETLERINDE
KULLANILAN LOJISTiK BiLiSiM SiSTEMLERI

Bu boliimde siparis yonetiminde ve miisteri iligkilerinde kullanilan yonetim sistemlerine
deginecegiz.

Siparis Yonetim Sistemleri

Siparis yonetim sistemleri genel olarak siparisin verilmesinden teslimati yapilan tiriinlerin
Odemesinin tahsilatina kadar gegen siirede miisterilerin, stoklarin ve tersine lojistigin yo-
netimini igerir. Iyi bir siparis yonetim sistemi hatalardan kaynaklanan maliyetleri diisiir-
meyi, isletme i¢i nakit akisini hizlandirmay, iletisimi giiclendirerek miisteri memnuni-
yetini artirmay1 hedefler. Glintimiizde siparislerin karmagikliginin ve miktarinin artmasi
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nedeniyle otomatik siparis yonetim sistemlerinin kullanilmas: artmistir. Otomatik siparis
yonetim sistemlerinin temel dayanag: giivenilir bilgiler iceren bir verita banidir. Birgok
isletme kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemlerini edinerek siparis verme siireglerini
de daha verimli yonetir hale gelmistir. Ancak bu sistemlerin yatirim maliyetleri yiiksektir
ve genellikle basar1 oranlar1 ortalama %30’u gegememektedir. Bunun en temel sebeple-
rinden biri sistemi kullanacak olan sirket ¢alisanlarinin yeterli derecede egitim gormeden
sistemi kullanmaya baglamasidir. Bu ytizden kullanilan siparis yonetim sistemlerinin 6l-
ciilebilirligi saglanmali, performans takibi yapilarak siirekli iyilestirme (kaizen) yaklagimi
benimsenmelidir. Unutulmamalidir Ki iyi bir siparis yonetim sistemi iyi bir miisteri iliski-
leri yonetim sistemi olmadan olmaz. Bir biitiin halinde ¢aligan bir siparis yonetim sistemi
ise isletmenin lojistik yonetiminin bel kemigini olusturur.

Siparislerin Tedariki ve Planlanmasi

Giiniimiizde igletmeler {iriin tedariklerini ¢esitli sebeplerden 6tiirii farkli cografyalardaki
tedarikgilerden saglamak durumunda kalmislardir. Bu da stok yonetiminde goriiniirlii-
gl zorlastiran dolayisiyla teslimatlarin etkinligini ve miisteri memnuniyetini azaltan bir
durumdur. Farkli cografyalarda bulunan idirtinlerin tedarikinde verimlilik ancak stok-
larin ve dagitimin etkin bir sekilde yonetilebildigi, siparis giivenilirligini saglayabilen
bir siparis yonetim sistemi altyapisinin varlig1 ile miimkiindiir. Ayrica bu sistem, siparis
kargilama siireglerini isletmenin performans hedeflerine gore en verimli olacak sekilde
planlamalidir.

Stirecin planlanmasy; siparigin olugturulmasini, takvimlendirilmesini, kapasite ihtiyag
planlamasiny, tirtinlerin erisilebilirliginin kontrol edilmesini igerir. Bir siparis i¢ kaynaklar:
kullanarak (stoklardan faydalanarak ya da tiretim yaparak) elde edilebilecegi gibi soyledi-
gimiz gibi farkli tedarikgilerden de elde edilebilir. Bu durumda isletmenin triinleri kendi
tiretecekse malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) yapmas: gerekecektir. MRP sistemleri tire-
tim isletmelerinin kapali bir sitem igerisinde kullandig1 imalata dayali bir bilgi sistemidir.
Gelistirilmis MRP II sistemleri ile sadece iiretim bolimii degil isletmenin pazarlama-sats,
muhasebe, insan kaynaklari boliimleri de siirece dahil olabilmektedir. Isletme eger teda-
rikgileri ve miisterileri ile agik bir sistem icerisinde yer almak istiyorsa bu durumda daha
once bahsettigimiz gibi kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemlerini kullanmalidur.
Boylelikle miisteriden dogrudan olusan siparis sisteme diistiigii anda stoklardan kontrol
edilebilir. Stokta bulunmayan iiriinler igin iiretim planlamasi yapilabilir. Uretim igin ge-
reken ham madde ve yar1 mamuller iginse tedarikgiler ile iletisime gegcilebilir. Bu siire¢ en
hizli bigimde yapilirken ayn1 zamanda siirecin dogru ve giivenilir olmasi da saglanmalidir.

Siparislerin Karsilanmasi Siirecinin Yonetilmesi

Miisteri siparislerinin tedariki gerceklestikten sonra depo ici stiregler baslamaktadir. Bu
agamada sistemden depo calisanlarina ilgili tirtinlerin toplanmasi i¢in el terminallerinden
talimat gider. Depo yonetiminin 6nemi yadsinan ancak en zaman alic1 ve maliyetli islev-
lerinden biri olan siparis toplama isine baglanir. Siparis toplama isi siparis dongiisiinde
verimsizligin en ¢ok goriildiigii islevdir. Son dénemlerde ses-tabanli ve 1s1kla toplama sis-
temleri geliserek siire¢ hizlandirilmaya baglanmigtir.

Ses-Tabanli Toplama Sistemleri

Bu sistemde ses teknolojisi icerisinde yer alan ses tanima ve analiz kabiliyeti 6zelliklerini
kullanarak depo ¢aliganlarinin depo yonetim sistemleri ile iletisime ge¢cmesine olanak ta-
nir. Depo ¢aliganlar: kablosuz, basa giyilebilir kulaklik ve mikrofonlar sayesinde ses araci-
lig1yla talimatlar alabilir ve konusarak yapacaklari isleri sisteme bildirerek onay alabilirler.

MRP sistemleri iiretim
isletmelerinin kapali bir sitem
icerisinde kullandigi imalata
dayali bir bilgi sistemidir.

Gelistirilmis MRP |1 sistemleri
ile sadece iiretim bdliimii degil
isletmenin pazarlama-satis,
muhasebe, insan kaynaklan
bdliimleri de siirece dahil
olabilmektedir.

isletme eger tedarikgileri ve
miisterileri ile agik bir sistem
icerisinde yer almak istiyorsa
bu durumda kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) sistemlerini
kullanmalidir.

Ses-Tabanli Toplama
Sistemleri, ses teknolojisi
ierisinde yer alan ses tanima

ve analiz kabiliyeti 6zelliklerini
kullanarak depo calisanlarinin
depo yonetim sistemleri ile
iletisime ge¢mesine olanak tanir.
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Isikla toplama sistemleri kapasite
degisikliklerine ayak uydurabilen

esnek sistemlerdir.
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Giyilebilir bilgisayar ya da ses terminali depo yonetim sistemi yazilimi ile radyo frekans:
(RF) yerel bolge aglari ile baglidir. Bu sistem sayesinde siparis toplama isinde dogruluk ve
verimlilik artar. Hiz arttig1 i¢in tahsilat siireci hizlanarak igletmenin nakit akisina katkida
bulunur.

Isikla Toplama Sistemleri

Bu sistem, depo ¢alisanlarina toplama islevinde stoklarin yerini isaret etmek i¢in 1s1klama
sistemini kullanir. Bu sistemde her bir tirtiniin depodaki yerini 1s1kla gosteren numara-
lar1, toplama islemini onaylamak i¢in kullanilan taninma diigmeleri ve miktar1 gosteren
bir dijital okuma boélgesi vardir. Tipik bir 1s1kla toplama sisteminde toplama islemi, depo
calisaninin barkod tastyan bir kutuyu okutmasiyla baslar. Isik, depo ¢alisanina hangi tirii-
nii ne miktarda alacagini gosterir. Depo ¢alisani topladig: tiriinleri taninma diigmelerine
basarak onaylar. Toplama islemi tamamlandiginda isikla toplama sistemi depo yonetim
sistemi ile biitéinlesik ¢alistig icin tiim depo sistemi yenilenir ve yapilan islemler es za-
manli kayda geger.

Her ne kadar ilk yatirim maliyeti yiiksekse de geleneksel yontemlerin sebep oldugu
hatalar g6z 6ntinde bulundurulunca isikla toplama sistemine yapilacak yatirimin uzun va-
dede kar ile sonuglanacag: séylenebilir. Isikla toplama sistemlerinin faydalarina bakilirsa
ozellikle yalin siireglerde etkili oldugu gozlemlenmistir. Daha kisa siparis dongiisii, daha
az hata, maliyet tasarrufu, artan misteri memnuniyeti, iriinlere hizli ulasim ve siirecin
izlenebilirligi yarattig1 kazanimlardan bazilaridir. Hatta 1g1kla toplama sistemleri kapasi-
te degisikliklerine ayak uydurabilen esnek bir sistemdir. Ayrica isletmeye giinliik siparis
hacimleri konusunda bilgi vererek planlama, kontrol ve analiz yapma imkan: da saglar.
Uriinlerin stoklandig1 bélgeler ve calisanlar goz oniinde bulundurularak siire agisindan
performans degerlendirmesine de yardimci olur. Depo ¢alisanlarina kullanimda herhangi
bir kiilfet getirmez, bilakis gezinme siiresini azaltarak motivasyon eksikligini ve yorgun-
lugu azaltur.

Isiga gore toplama teknolojisinin siparis toplamaya etkisini 6rnekler vererek tartisiniz.

Siparislerin Sevkinin ve Goriiniirliigiiniin Saglanmasi

Toplanan siparisler uygun sekilde ambalajlanarak bir araya getirilir ve sevk bolgesine yon-
lendirilir. Bir sonraki asamada yiik ve ara¢ uygunlugu géz 6ntinde bulundurularak ytikle-
me planlamasi yapilir. Yiikiin 6zellikleri ve arag kapasitesi géz 6ntinde bulunduruldugun-
da sevkiyat planlamasinda yine maliyet olusturabilecek unsurlar dikkati ¢ekmektedir. Bir
aracin hem tam doldurulmasi ancak yiikleme giivenliginden de vazgegilmemesi gerektigi
diistiniilirse uygun ¢oéztimler bulmak giiglesebilir. Coziimlerin hizli ve en etkin olabilmesi
i¢in de cesitli bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulur.

Arag bir kez yiiklendikten sonra diger bir asama giizergéh planlamasidir. Arag igeri-
sinde tek varish degil de ¢ok sayida miisteriye teslim edilecek siparis var ise bu noktada en
etkin giizergah planlamasi yapmak maliyetler agisindan zorunlu hale gelecektir. Gelenek-
sel olarak yapilan giizergah planlamalarina alternatif olarak daha hizli ve dogru giizergdh
planlama sistemleri pazarda bulunmaktadir.

Son olarak araglar en uygun sekilde yiiklenip en dogru giizergéh tizerinde giderken
takibinin yapilmasi ve giincel yer bilgisinin alinmasi hem isletme hem de misteriler a¢1-
sindan 6nem tagimaktadir. Bu noktada da yine mobil teknoloji uygulamalarindan fayda-
lanilarak stirecin seffaflig: saglanmaktadur.
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Arac¢-Konteyner Yiikleme Sistemleri

Bu sistemler sayesinde yiikiin agirligi ve hacmi goz 6niinde bulundurularak arag¢ veya
konteynerlerin en verimli sekilde yiiklenmesi saglanmaktadir. Yine kurumsal kaynak
planlama sistemleri (ERP) ile biitiinlesik calisan gesitli yazilimlar akilli yiikleme algorit-
malarini kullanarak yasalarin da izin verdigi ytikleme kurallarini géz 6niinde bulundura-
rak ti¢ boyutlu grafik editorleri kullanarak yiikleme 6nerileri sunabilmektedir. Ayrica bu
sistemler triinlerin ozelliklerini goz oniinde bulundurarak érnegin agir yiikler, tasmali
ytikler, tehlikeli maddeler ya da bozulabilir mallar gibi yiikler icin en uygun arag tiplerini
onerebilmektedir. Tasima maliyetlerinin her gegen giin arttig1 giiniimiizde bir aracin en
verimli ancak ayni zamanda da giivenli bir bi¢cimde ytiklenmesi isletmelere maliyet agisin-
dan oldukga tasarruf saglamaktadir.

Giizergah Planlama Sistemleri

Giizergah planlama sistemleri tasimacilik operasyonlari i¢in en iyi rotay1 ve zamanlamay1
hesaplayan yazilimlardir. Bu sistemler yol giizergahinin dijital haritasini sunarken ayni
zamanda miisteri yer bilgilerini, dagitim i¢in ongoriilen siireleri, ara¢ ulagilabilirligi ve
kapasitelerini, dagitilacak triinlerin miktar ve tiirlerini, siirtictilerin ¢alisma ve dinlen-
me saatleri gibi bilgileri de sunan bir sistemdir. Miisteri siparislerini sisteme girdiginizde
dagitim planini yaparak en uygun yollar: gosterir ve bunu kisisel dijital asistanlar (PDA)
tizerinden bildirir.

Bu sayede bir¢ok filo operasyon maliyetlerini yaklagik %20 oraninda azaltma imkan:
bulmus, daha az kisi ve ¢abayla sevkiyat performansinda ve miisteri memnuniyetinde ar-
tislar gozlemlenmistir. Araglarin daha verimli kullanimi, sefer siirelerinin azalmasi, gi-
dilen km'nin diisiiriilmesi, yakit tasarrufu, miisteriye s6z verilen teslimat zamanlarinda
tutarlilik sistemin sagladig: baslica faydalardur.

Kiiresel Konumlandirma Sistemleri (GPS)

Kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS) uydu araciligryla 24-saat, ii¢ boyutlu konum,
hareket ve zaman bildiren bir takip sistemidir. GPS sayesinde bugiin otomatik olarak bir
tagitin diinya tizerindeki yerini tespit edebilmekte ve tiim hareketleri hakkinda detayli
rapor alabilmekteyiz. Kaydedilen veriler bir merkeze cep telefonu modemleri, 2-yonlii
radyo veya uydu sinyallari araciligiyla iletilmektedir. Bu da eszamanli bilginin web tara-
yicist ya da Ozellestirilmis yazilimlar tizerinden elde edilmesine olanak saglamaktadir. Bu
sayede isletmeler araglarini, konteynerlerini, ytiklerini takip imkéni bulabilmektedirler.
Bu mobil teknolojinin 6zellikle lojistik alanina yaptig1 katk: biiytiktir. Zira eszamanli bilgi
sunabilme kabiliyeti sayesinde isletmeler miisterilerine kars: daha seffaf olabilmekte, ¢1-
kan sorunlar daha hizli fark edilerek ¢6ziim siireci daha hizli baglatilabilmektedir.

Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri

Giiniimiizde isletmeler iliski yonetimine daha 6nem verir héile gelmislerdir. Bir isletme-
nin iligki yonetimi yaklagimini benimsemesi ilk olarak misteri boliimlendirmesi yapmast,
daha sonra bu béliimde yer alan miisterilerin mevcut davraniglarini analiz etmesi, bu dav-
ranislara ulagabilmek i¢in strateji gelistirmesi ve siirekli olarak kazanilan miisterileri elde
tutmanin yollarini bulmasi ile gerceklesir. Burada bahsettigimiz davranis elbette miisteri-
lerin satin alma davraniglari ve isletmenin tiriin ve hizmetlerine karsi miisterilerin sergile-
digi tutumlardir. Bu tutum ve davranislar: takip edebilmek icin isletme; isletme i¢i ve dis1
gerceklesen bilgi akigina, yapilan pazarlama arastirmalarinin sonuglarina, yapilan tutun-
durma gabalarinin ne kadar basarili olduguna dair tutulan kayitlara, miisteri sikayetlerine
ve isletmeye ait miisteri iliskilerinin yonetimi konusunda yardimi olabilecek daha bagka
ne kadar bilgi var ise onlara etkin bir bicimde ulagabilmeli ve onlar1 yonetebilmelidir.

Tasima maliyetlerinin her gecen
giin arttigi giiniimizde bir aracin
en verimli ancak ayni zamanda da
giivenli bir bicimde yiiklenmesi
isletmelere maliyet agisindan
oldukga tasarruf saglamaktadir.
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Miisteri iliskileri, misterilere ait
bilgilerin tek bir merkezden ya da
en azindan capraz olarak cesitli
bdlimlerden toplanip derlenerek
elde edilen bilginin biitiinsel

bir bakis aisiyla yonetilmesini
gerektirir.

Son yillarda pazarlarda goriilen kiyasiya rekabet, isletmelerin miisterileriyle iyi ilis-
kiler kurmasini, miisterilere vaatlerde bulunulmasini ve bulunulan bu vaatleri her daim
yerine getirerek iliskide siirdiiriilebilirlik saglanmasini 6ngérmektedir. iliski pazarlamast
olarak karsimiza ¢ikan bu yaklasgim mdsteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship
Management- CRM) uygulamalari ile isletmelerde hayat bulmustur. Miisteri iliskilerinde
temel amag miisteri ile isletme arasinda saglikli, giivene dayali, verimli, karls, stirdiiriile-
bilir uzun vadeli bir iliskinin kurulmasidir. Bu da isletmenin kor bir sekilde tiriin ve hiz-
met Uretip pazara bunlari iteklemesi ile degil her bir miisterinin tam olarak ne istedigini
anlamasi ile miimkiindiir. Tyi bir miisteri iliskileri yonetim sistemi, miisteriler hakkinda
detayl: bilgi toplanmasina ve musterilere ait bu bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasina,
gerektiginde ise hizli ve kolay bir bi¢cimde tiim kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasina
imkan tanimalidir. Ayn1 zamanda iyi bir miisteri iliskileri sistemi girilen verilerin analiz
edilerek saglikli bilgilere donistiiriilmesine olanak saglamalidir. Miisteri memnuniyetini
ve miisterilerin isletme i¢in ne kadar kirli oldugunu gosterebilmelidir. isletmenin pazar-
lama faaliyetine iligkin tiim etkinliklerinin performansini 6l¢ebilmeli ve bunun sayesinde
yoneticilere hizli karar alma imkanini sunabilmelidir. Buna gore miisteri iligkileri yonetim
sistemlerinin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

o Miisterilere daha iyi hizmet sunmak,

o Migsteriler ile stirekli ve etkin iletisim kurmak,

o Dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru tiriinii satmak,

o Miisteri hizmetleri bolimiiniin verimli ¢aligmasini saglamak,

o Capraz ve dikey satis olanaklar1 yaratmak,

o Satig ekibinin daha kolay ve hizl1 satis yapmasini saglamak,

 Pazarlama ve satis faaliyetlerini basit ve birbirine paralel héle getirmek,

o Satis firsatlarini dogru ve etkin degerlendirmek,

o Yeni miisteriler bulmalk,

o Miisteri basina karlilig: arttirmak igin teknolojiyi kullanmak.

Miigsteri iligkileri, miisterilere ait bilgilerin tek bir merkezden ya da en azindan ¢apraz
olarak gesitli boliimlerden toplanip derlenerek elde edilen bilginin biitiinsel bir bakis ags
agistyla yonetilmesini gerektirir. Ornegin, muhasebe béliimii misterilerin 6deme kayit-
larini tutarken pazarlama boliimii farkli miisteri gruplarinin satin alma egilimlerine ait
bilgileri edinir ve saklar. Siparis boliimii ise miisterilerin siparis verme sikligini, miktarini
ve siparis teslimat memnuniyetini 6l¢meye ve bu konularda bilgi kaydetmeye calisir. Bu ve
benzeri tiim bolimler bir biitiin halinde misteri boliimlerinin davranislarini takip ederek
mevcut bu davranislara bakarak gelecek davraniglar: tahmin etmeye ¢alisir ve sonug ola-
rak da ideal ya da sadik miisteri yaratmak igin ¢abalar.

Her miisteri tek ve kendine has 6zellikler tasidigindan her ne kadar béliimlendirme
yapilsa da genel bir takim kanilara varmak isletme i¢cin miisteri hizmetlerinde problemlere
yol acabilir. Glin gectikge talepleri artan ve karmasiklagan cesitli tipteki miisterilere hiz-
met verebilmek i¢in tiim miisterilerin tek tek kaydini tutmak ve takibini yapmak zorunlu
héle gelmistir. Bu gercevede isletmelerin bu kadar yogun bilgiyi yonetebilmeleri ancak
bilisim sistemleri sayesinde miimkiindiir.

Giiniimiizde miisteri iligkileri yonetimi denildiginde sadece birtakim 6zel yazilim
isletmelerinin miisteri iligkileri konusunda hazirladig: paket programlar akla gelmekte-
dir. Oysa ki miisteri iligkileri yonetimi temeli iliskisel yonetim anlayisindan dogan bir
yonetim yaklagimidir. Elbette bugiiniin miisterilerinin karmagsik ve bitmeyen, stirekli
degisen talep yapis: onlar hakkinda devamli bir veri akisina sebep olmakta, tiim bu veri-
lerin de saglikl bir bigimde bilgiye doniistiiriilmesi ancak teknoloji sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Bu da diinyada ve tilkemizde bir¢ok misteri iliskileri programi yazan
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Ozel isletmelerin isimlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. SAP AG, Oracle, Salesforce, Micro-
soft CRM gibi diinya devleri ya da iilkemizde SFS Danismanlik, Axoft Yazilim, Korgiin
Bilgisayar, Workcube gibi yerli isletmeler pazarda isimlerine rastladigimiz irtinlerin
sahipleridir.

Bu programlari yazan isletmeler genel olarak miisteri iligkileri yonetimini analitik ve
operasyonel olarak iki boyutta incelemektedir. Analitik boyut, miisteriler hakkinda bilgi
toplanmasi, analiz edilmesi ve bu analizden elde edilen sonuglarin degerlendirilmesini
igerir. Operasyonel boyut ise isletme calisanlarinin temas noktalarinda miisteriler hakkin-
daki tiim bilgilere erigmesine olanak saglar. Kullanilan teknolojiler ile dncelikle miisteri-
ler hakkinda toplanilan bilgilerin saklandig1 bir veri tabani olusturulur. Daha sonra ¢agr1
merkezleri, satis otomasyonu, POS otomasyonu gibi interaktif medya imkéanlar1 kullanila-
rak miisteriler ile temas kurulur.

Satis Oncesi Miisteri iligkileri Yonetim Sistemleri

Bu asamada isletmeler hedef kitlelerini belirlerler ve sonra bu kitleyi ortak 6zelliklerine
gore boliimlendirirler. Ardindan her bolimdeki misteriler hakkinda gesitli kaynaklar:
kullanarak veriler elde etmeye ¢alisirlar. Daha sonra miisteriler hakkinda elde edilen is-
lenmemis bu verileri veri tabanlarina aktararak her bir miisteri boliimii i¢in bilgiye do-
niistiiriirler. Benzer 6zelliklere sahip miisterileri kiimeleyerek onlar i¢in uygun driin ve
hizmet bilesenleri olusturmaya ¢alisirlar.

Veri Tabani Olusturma

Isletme, miigterilerin demografik, sosyo-ekonomik ozelliklerine, satin alma aligkanliklari-
na ve iletisim (adres, telefon, e-mail) bilgilerine cesitli yollar ile ulagir. Isletmenin bu veri
tabanini olusturmadaki temel amaci miisterileri anlamaktir. Misteri odaklilik ilkesi ile
hareket ederek bilgi acisindan zengin, dolayisiyla miisterilere sunacaklarindan daha emin
gelecege yonelik uzun vadeli iligkiler kurma gayesindedir. Veri tabanini olusturan islet-
meler musterileri siniflandirma imkéni bulabilirler. Elde edilen bilgiler ile miisterilerin
davranislarini ve hatta bu davranislara onlari yonlendiren nedenleri kesfedebilirler. Mev-
cut durumlar1 oldugu kadar miisterilerin egilimlerini takip edip gelecek hakkinda yorum
yapma imkani da bulabilirler. Sadik miisterileri, karli-karsiz miisterileri ayirt etme imkani
bularak harcanan ¢aba ve zamani dengeleyebilirler. Ayrica miisterileri izleme imkani bul-
duklar1 i¢in yeni tiriin ve hizmetler iireterek hem miisterileri uzun siire koruyabilir hem
de pazarda rekabete onciiliik edebilirler.

Satis Esnasinda Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri

Tim bu agamalardan sonra isletme miisteriye erisme ¢abalarina girisir. Bu agamanin ni-
hai hedefi ¢abalar: satisa dontistiirebilmektir. Bu amagla da her bir miisteri boliimii i¢in
uygun pazarlama karmasi ve pazarlama iletisim bilesenleri olusturulur ve misteriye ileti-
lecek olan satig teklifi hazirlanir. Bu bilgiler 1s1§1nda potansiyel miisterilere ulagmak icin
satis ekibi cesitli temas noktalarinda satis siirecine geger.

Miisteri Temas Sistemleri

Isletme mevcut miisterileri ya da potansiyel miisterileri ile gesitli yollardan temasa gegebi-
lir. Bu agamada 6nemli olan hedef musteriler hakkindaki bilgilere, bu misterilerin egilim-
lerine, ihtiyaglarina, daha 6nceden satis yapilmigsa gecmis satis gelirlerine vs. kolaylikla ve
hizla ulagmaktir. Misteri ile cagri merkezi, satig noktasi veya elektronik satig ortamlarinda
temas edilebilir. Bu temas anlarinda isletmenin satis ekibinin miisteri hakkinda ulastig
her dogru bilgi satis firsatini kolaylikla yakalamasini saglayacaktir. Bu amagla isletme tiim
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isletme ¢aliganlarinin is birligi icerisinde satis yapabilmesini saglayacak bir CRM anlayisi-
na sahip olmali ve bunu da uygun teknolojiler ile desteklemelidir.

Bu bilgiler 1s1¢1nda CRM sistemleri miisterileri sadakati yiiksek, karlilig: yitksek gibi
talepleri, beklentileri, kazanglar1 hakkinda ayristirarak kategorize eder. Isletme igin gok
degerli miisteriler ortaya ¢ikarken biiylime potansiyeli tasiyanlar ve hi¢ kar getirmeyenler
de giin 151¢1na ¢ikmus olur. Boylelikle isletme gerekli gordiigii miisteri gruplarina sunduk-
lar1 miisteri hizmet seviyesini artirirken gerekli géormediklerine agir1 gaba harcamaktan
vazgecebilirler. Ornegin, siparis yonetimi siirecinde bazi miisterilerin haftalik hacimleri
yiiksekken bazilarinin siparig sikligi seyrek olabilir. Bu durumda ilk tipteki miisterilerle
isletme daha sik temasa gectigi ve daha sik iliski kurdugu i¢in misteri hizmet seviyesini
yiiksek tutarak bu musteriyi elde tutmaya devam etmek isteyecektir. Daha az siklikta sipa-
ris veren isletmeye sundugu hizmet seviyesi ise ortalama bir diizeyde kalacaktir.

Giiniimiizde teknoloji sayesinde miisterilerin siparis verme alisgkanliklar1 daha yakindan
takip edilebilir hale gelmistir. isletmeler agisindan bu imkan miisteri hizmetlerine nasil kat-
kida bulunur? Tartisiniz.

Satis Sonrasi Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri

Giintimiizde bir isletmenin miisteri memnuniyetini saglamasi toplam kalite yonetim bi-
lincine sahip olmasi ile miimkiindiir. Toplam kalite yonetim anlayzsi, i¢ ve dig miisterilerin
ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamak tizere tiriin ve hizmet kalitesinin tasarlanmasi ve siir-
diirtilebilir bir bicimde saglanmasini 6ngoriir. Toplam kalite yonetimi, miisteri iligkilerini
bir¢ok yonden besleyen bir yaklasimdir. Her seyden 6nce miisteri iligkileri yonetimi gibi
biitiinsel bir anlayisa inanir. Igletmenin tiim siiregleri, galisanlari ile isletme dig1 diger un-
surlarin da is birligi icerisinde ¢alismasini ilke edinir. Miisterileri tanimak, hem miisteri-
lerin hem tedarikgilerin ihtiyac¢larini anlamak, ihtiyaglar: her daim kargilamak, sunulan
hizmet ve tiriinlerde kaliteyi 6n plana koyarak siirekli iyilestirmeye inanmak ve olumsuz-
luklar1 ¢6zmek yerine hi¢ gerceklesmemesi adina 6nlemler almak toplam kalite yoneti-
minin de miisteri iligkileri yonetiminin de ortak hedefleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu agamada miisterilerin satis sonrasi isletme ile olan iliskileri de iliskinin devami i¢in
6nem tagimaktadir. Olumlu ya da olumsuz geri doniisiim saglayabilecek sistemlere sahip
olunmasi miisteriler ile olan iletisimin kesintisiz devam etmesini saglayacaktir. Miisteri
ile sati sonrasi kurulacak temas basarili stiregleri taglandirip sadik miisteriler yaratirken
sikdyetlerle dolu olumsuz bir siireci ise musteri goziinde ¢6zlim sunabilen bir igletme ima-
jina doniistiirme imkéani verecektir.

Bu nedenle CRM teknolojilerinde satis sonrasi ve destek veren sistemler oldukgea yay-
ginlagmustir. Satisin gerceklesip iliskinin bittigi diistiniilen giinler geride kalmus, artik siir-
diiriilebilen uzun vadeli iliski bakis acis1 isletmelere yon vermeye baglamistir. CTI (Com-
puter Telephony Integration) gibi teknolojiler sayesinde miisteri deneyimleri dinlenerek
kayit alinabilmekte, miisteri sikdyetleri ve buna bagli ¢6ztim stireleri hesaplanabilmekte,
hatta caliganlarin performans: gibi daha bir¢ok konuda hizmet alinabilmektedir. Satis
sonrasi destek sistemleri miisterinin en fazla isletmeye baglandig1 anlardir. Miisterinin
satistan sonra da unutulmadigini gosteren, kaliteyi ve miisteri sadakatini artiran, dnemi
geg de olsa anlagilmig bir alandir. Satis sonrasi destek ve hizmet sistemlerinde CRM tek-
nolojilerinin daha fazla gelisim gosterdigi gozlemlenmektedir ve nihai tiiketiciler dahil
guniimiizde siklikla deneyimlenen bir siire¢ halini almaya baslamigtir.
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Siparis yonetim siirecini ve asamalarini tanimlamak
Siparis yonetimi lojistigin 6nemli faaliyetlerinden bi-
ridir ve tedarik zinciri boyunca siparis yonetiminin
performansi miisteri hizmet seviyesinin en ¢nemli
gostergelerindendir. Uriinlerin tedarikinden son tii-
keticiye dagitimina kadar tiim zincirde kritik bir nok-
tada bulunan siparis yonetimi, tiriinlerin misterilere
zamaninda, eksiksiz, hasarsiz, dogru bir sekilde ve iyi
bir fiyatla ulasmasinin temelini olusturur. Siparis yo-
netimi genel olarak agagidaki asamalart igerir:
o Siparis yonetiminde siirecin planlanmasi

o Siparisin iletilmesi

o Siparisin kargilanmasi ve islenmesi
o Siparis yonetiminde siirecin ytiriitiilmesi

o Siparisin hazirlanmasi

o Sevkiyatin planlanmasi
o Siparis yonetiminde siirecin tamamlanmasi

o Siparisin takibi

o Siparisin teslimat

Siparis yonetimi ve miisteri hizmetleri arasimdaki bag-
lantiyr 6rneklendirmek

Sipariglerin dogru, eksiksiz, hasarsiz, tam zamaninda
teslimati iyi bir siparis yonetimi ile miimkiinken ayni
zamanda tiim bunlarin milkemmel yapilmas: miisteri
hizmet seviyesini de artiracaktir. Ornegin, miisterile-
rin siparis verme siirecinde dikkat ettikleri bir nokta
verilen siparigin detaylarimin dogru ve zamaninda
kars: tarafa iletilmesidir. Her bir tiriine ait stok kod-
larinin ve iretici kodlarinin belirtilmesi, tiriin isimle-
rinin, miktarlarinin, birimlerinin, seri numaralarinin,
fiyat toplaminin, vergi 6demelerinin, KDV tutarlari-
nin agik¢a ortaya konmasi misterinin verdigi sipa-
risin dogrulugundan stiphe etmesini engelleyecektir.
Buna ek olarak, verilen siparisin kars: taraf tarafindan
alindigini ispat eden bir geri bildirim migsteriler agi-
sindan memnuniyet vericidir. Bu geri bildirimde sipa-
rigin hazirlanmast ile ilgili yaklagik bir siire belirtmek
ve siparis sevkiyat1 hakkinda bilgi vermek oldukga
faydalidur.

Siparis yonetiminde kullanilan bilisim sistemlerinin lo-

jistik yonetiminde siparis verimliligine ve miisteri hiz-
met seviyesine etkilerini tartismak

Isletmelerin bu konuda yatirim yapacagi birtakim bil-
gi sistemleri sayesinde yiikii hafiflemektedir. Ozellikle
farkls tipte satin alma davranis: sergileyen miisterileri
anlamak konusunda bilgi tedarik edebilen, iligki pa-
zarlamasina ¢ok biiytik katki saglayan miisteri iligki-
leri yonetimi (CRM) anlayst sayesinde bir igletmenin
ham madde tedarikinden baslayip son tiiketiciye tes-
lim ettigi iiriin dagitimina kadar igleyen tiim siiregle-
rin planlamasinin miisteri odakli olmasi saglanmistir.
Kullanilan ERP, MRP sistemleri tireticinin kendi isine
odakli calisirken o6zellikle ERP sistemlerinin igeri-
sinde yer verilmis CRM altyapilar1 sayesinde sistem
biitiinlesik ¢alisarak tedarikgi-iiretici-miisteri tiggeni
verimli bir sekilde yonetilme imkén1 bulmustur. Bu
boliimde iyi yonetilen bir siparis dongii sisteminin
miisteri hizmet seviyesine olumlu katki yapacag: vur-
gulanmus, bagarili bir miisteri hizmetlerinin de ancak
isletmenin misteri iliskileri yonetimi anlayisini edi-
nerek buna gore altyapisini kurmasi ile miimkiin ola-

cag1 vurgulanmigtir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Siparis dongiisiinde genellikle en zaman alici stireg asag1-
dakilerden hangisidir?
a. Siparis toplama
Siparis verme

b

c. Siparis analizi

d. Siparisin islenmesi
e

Siparisin iletilmesi

2. Siparis dongiisiinde siparigin uygun araglara yiiklenmesi
ve glizergah planlamasi islemlerinin yapildig: stire¢ agagida-
kilerden hangisidir?

a. Siparis teslimati

b. Sevkiyat planlamasi

c. Siparisin kargilanmasi
d. Siparisin olugturulmasi
e

Siparigin hazirlanmasi

3. Asagidakilerden hangisi sevkiyat bolimiintin gorevle-
rinden biri degildir?
a. Yukleme giivenligi
Gtizergah belirleme

b

c. Uygun arag se¢imi
d. Siparisi hazirlama
e

Siparis teslimati

4. Asagidakilerden hangisi siparisin kargilanmasinda islet-
menin dikkat edecegi unsurlardan biri degildir?
a. Siparisin eksiksiz hazirlanmasi
Siparis onceliklerinin belirlenmesi

b
c. Siparisin nereden tedarik edileceginin belirlenmesi
d. Siparisin uygun fiyatla hazirlanmas:

e

Sipariglerin hangi siparis kanali yoluyla geldigi

5. Asagidakilerden hangisi siparis teslimatinda miisterinin-
memnun olacag1 durumlardan biri degildir?

a. Tam zamaninda teslimat

b. Erken teslimat

c. Eksiksiz teslimat

d. Hasarsiz teslimat

e. Dogru teslimat

6. Kiiresel konumlandirma sistemlerinin genel ad1 asagida-
kilerden hangisidir?

a. RFID
b. EDI
c. GPS
d. ERP
e. MRP

7. Asagidakilerden hangisi siparis siirecinde miisteri hiz-
met seviyesini belirleyen unsurlardan biri degildir?
a. Siparisin niteligi
Siparis miktar1

b

c.  Gidilen mesafe

d. Siparis verilen @iriiniin yasam egrisi
e

Siparis edilen tiriintin ikamesinin kolay olmasi

8. Asagidakilerden hangisi miisteri iliskileri yonetiminde
operasyonel boyutun unsurlarindan biridir?

a. Veri tabani olugturulmasi

b. Verilerin analiz edilerek bilgiye déniistiiriilmesi

c.  Misterilerin kategorilere ayrilmasi

d. Miisteri temas noktalarinda bilgilere kolayca ulagil-

mast
e. Misteriler i¢in maliyet-fayda analizlerinin yapilmasi

9. Giizergah planlama sistemlerinin temel amac1 asagidaki-
lerden hangisidir?
a. Tagitlarin hareketlerini takip edebilme
b. Siparis toplama isleminin daha hizli yapilmasini sag-
lama
c.  Tagimacilik operasyonlari i¢in en iyi rotay1 ve zaman-
lamay1 hesaplama
d. Yikin agirlig1 ve hacmi goz 6niinde bulundurularak
ara¢ veya konteynerleri en verimli sekilde yitkleme

e. Miisterinin yiiklemelerinin verimliligini 6l¢timleme

10. Misteri hizmetlerinde agagidakilerden hangisi digerleri-
ne gore daha maliyetli olan islem asagidakilerden hangisidir?
a. Kaybedilen misterilerin geri kazanilmasi
Mevcut miigterilerin elde tutulmasi

b

c. Yeni misteri kazanilmasi

d. Miisteri sikdyetlerinin elleclenmesi
e

Pazarlama iletisiminin saglanmasi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a

2.b

3.d

4.e

5.b

8.d

9.b

10. a

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetimi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetimi” konusunu ye-
niden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetimi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetimi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Siparis Yonetimi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetiminde ve Miisteri
Hizmetlerinde Kullanilan Lojistik Bilisim Sistemle-
ri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Miisteri Hizmetleri” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetiminde ve Miisteri
Hizmetlerinde Kullanilan Lojistik Bilisim Sistemle-
ri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Siparis Yonetiminde ve Miisteri
Hizmetlerinde Kullanilan Lojistik Bilisim Sistemle-
ri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Miisteri Hizmetleri” konusunu

yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Siparis teslimati, yiikiin sevkinin gergeklestirilip miisteriye
teslim edildigi son noktaya kadar gegen siireyi ifade eder.
Siparis teslimatinda esas olan siparisin miisterinin istedigi
zaman araliginda teslim edilmesidir. Ornegin, miisteri tesli-
mat zamanini Sali glinii saat 17:00 olarak talep etmisse bu
miisteriye teslimatini erken ya da ge¢ yapmak memnuniyet-
sizlik doguracaktir. Siparis teslimatinin zamaninda yapilmasi
kadar dogru triinlerin teslim edilmesi de biiyiikk 6nem tagi-
maktadir. Ozellikle son dénemlerde elektronik alisverislerde
kargimiza ¢ikan, Ornegin hazir giyim siparislerinde yanls
beden ya da renkte tirtinlerin teslimatinin yapilmas: miisteri-
yi olumsuz etkileyen en 6nemli sorunlardandir. Bu anlamda
siparigin ilk olusturuldugu anda misterinin ilettigi dogru
bilgilere gore siparisin hazirlanmasi ve sevk edilmesi gere-
kir. Hazirlanan yanlis siparigler sevkiyat teslimatinda ortaya
¢ikmakta ve alicidan geri donmek suretiyle tersine bir lojis-
tik stire¢ baglamaktadir. Miisteriler i¢in iade siireci 6zellikle
paranin iade edilmesi konusunda stres yaratan bir unsurdur.
Son olarak sevkiyatin teslimatinin hasarsiz olmasi konusu
miisterilerin en hassas olduklar: konudur. Zira siparis edilen
triiniin nakil esnasinda zarar gérmesi, siireci oldukga olum-
suz etkileyen ve miisteri memnuniyetini yok eden bir du-
rumdur. Nakil esnasinda gergeklesen hasar disinda ozellikle
depoda sevkiyat bolgesinde tiriinlerin elleglenip yiiklenmesi
sirasinda gergeklesen hasarlar da siparis teslimatinda olum-
suz sonuglara yol agar.
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Sira Sizde 2

Bir miisteriye sunulacak hizmet seviyesinin belirlenmesinde
siparigin niteligi (tirtintin 6zellikleri) 6nem arz etmektedir.
Eger {irtiniin pazarda ikamesi miimkiinse isletmenin siparis
dongii siirecinin daha hizli ve misteri hizmet seviyesinin de
daha st diizeylerde olmasi sarttir. Ornegin, tiiketici olarak
her zaman kullandiginiz hizl bir tiiketici iiriiniinii bu kez
stipermarketin rafinda gormiiyorsaniz alternatif olarak bagka
markalara yénelmek durumunda kalirsiniz. Ancak eger islet-
menin {riinii kendine has, pazarda sik rastlanmayan, ikame-
si zor, marka degeri yiiksek bir iiriinse siparis dongii hizini
isletmenin kendi kosullarma gore diizenlemesi ve miisteri
hizmet seviyesini de belli bir standartta tutmasi yeterli ola-
caktir. Ayrica Uriin yasam egrisinin de siparis yonetiminde
stirece etkisi olmaktadir. Ornegin, piyasaya yeni sunulmus
bir driiniin misteriler tarafindan ulagilabilirliginin daha
yiiksek olmast siparis dongii stirecinin hizina ve verimliligi-
ne baglidir. Ayni zamanda yeni triinlerin misteri hizmeti-
ne olan ihtiyact daha fazladir. Yeni bir irtine olan talep hizh
oldugundan sevkiyat boliimiindeki teslimat performansi da
6nem tasir. Bununla beraber stoksuz kalmamak adina fazla
stok bulundurma gibi bir politikaya da ihtiya¢ duyulabilir.
Oysa yasam egrisinde olgunluga erismis tirtinler igin bu sz
konusu degildir. Belli bir olgunluga erismis, pazarda tutun-
mus Uriinlerin sadik miisterileri olacagindan siparis dongii

hiz1 ve stok seviyeleri daha makul bir seviyede kalacaktir.

Sira Sizde 3

Bu sistem, depo ¢alisanlarina toplama iglevinde stoklarin ye-
rini isaret etmek i¢in 151klama sistemini kullanir. Bu sistemde
her bir iirtiniin depodaki yerini 1g1kla gosteren numaralari,
toplama islemini onaylamak i¢in kullanilan taninma diigme-
leri ve miktar1 gosteren bir dijital okuma bolgesi vardir. Tipik
bir 1g1kla toplama sisteminde toplama islemi depo ¢aliganin
barkod tagtyan bir kutuyu okutmasiyla baslar. Isik depo cali-
sanina hangi tirlinii ne miktarda alacagini gosterir. Depo ¢a-
lisani topladig tiriinleri taninma diigmelerine basarak onay-
lar. Toplama islemi tamamlandiginda 1sikla toplama sistemi
depo yonetim sistemi ile biitiinlesik ¢alistigr i¢in tiim depo
sistemi yenilenir ve yapilan islemler eszamanli kayda geger.

Daha kisa siparis dongiisti, daha az hata, maliyet tasarrufu,

artan miisteri memnuniyeti, iirtinlere hizli ulagim ve siirecin
izlenebilirligi yarattig1 kazanimlardan bazilaridir. Hatta 11kla
toplama sistemleri kapasite degisikliklerine ayak uydurabilen
esnek bir sistemdir. Ayrica isletmeye giinliik siparis hacimleri
konusunda bilgi vererek planlama, kontrol ve analiz yapma
imkani da saglar. Uriinlerin stoklandig1 bélgeler ve calisanlar
g6z oniinde bulundurularak siire agisindan performans de-
gerlendirmesine de yardimeci olur. Depo ¢aliganlarina kulla-
nimda herhangi bir kiilfet getirmez, bilakis gezinme siiresini

azaltarak motivasyon eksiligi ve yorgunlugu giderir.

Sira Sizde 4

Teknolojinin yardimiyla miisteri siparislerini yakindan takip
etme imkani bulan isletmeler, bu sayede her miisteriye ayni
zaman ve ¢abayl harcamamak gerektiginin bilincine erisir-
ler. Misterileri siniflandirarak kaynak kullaniminda verim-
liligi artirabilirler. Ornegin, siparis ydnetimi siirecinde bazi
miisterilerin haftalik hacimleri yiiksekken bazilarinin siparis
siklig1 seyrek olabilir. Bu durumda ilk tipteki miisterilerle is-
letme daha sik temasa gegtigi ve daha sik iliski kurdugu i¢in
miisteri hizmet seviyesini yiiksek tutarak bu miisteriye elde
tutmaya devam etmek isteyecektir. Daha az siklakta siparis
veren isletmeye sundugu hizmet seviyesi ise ortalama bir dii-

zeyde kalacaktir.
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BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@ Cografi bilgi sistemlerinin tasgimacilik yonetiminde kullanim yollarini agikla-
yabilecek,

@ Tasima ve dagitim optimizasyonunda kullanilan bilisim sistemlerini 6rneklen-
direbilecek,

@ Bilisim sistemlerini kullanarak bir sebeke tasarimi gerceklestirebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

o Cografi Bilgi Sistemleri (GIS) o Tagima Yonetimi
o Sap SCM  Nakliye Yonetimi
o Sebeke Tasarimi o Yiik/Arag¢ Planlama




GiRiS

Ulagtirma ya da tasgimacilik, bir noktadan bir baska noktaya sevk edilecek {iriin, ham
madde ve yar1t mamul gibi materyallerin belirli bir sistem ve organizasyon ¢ercevesin-
de taginmalarina yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin biitiiniidiir. Tasimacilik faaliyetleri
gecmiste sadece yiikiin belirli bir noktadan alinarak bir bagka noktaya tasindig: faaliyetler
bigiminde gerceklesirken giintimiizde teknolojik unsurlarin da kullanilmasiyla daha genis
perspektifte etkin bir planlama, organizasyon ve sisteme dayali bir 6zellik kazanmistir.

Tagima operasyonlarinin daha yiiksek verimlilik ve performans diizeyinde gerceklese-
bilmesi icin birtakim teknolojik unsurlar ve bilesenler yakin bir donemden beri tasima-
cilik faaliyetlerine dahil olmustur. Kiiresellesmenin de etkisi ile lojistik faaliyetler giderek
6nem kazanan endiistriyel faaliyetler haline gelirken, lojistik faaliyetlerden birisi, hatta en
onemlisi olan tagimacilik operasyonlari bu gelismelere ayak uydurmus, endiistrilerin ve
lojistik sektoriiniin gereksinimlerine biiyiik 6l¢iide cevap verebilir hile gelmistir.

Tagimacilik faaliyetleri gercekte ¢ok sayida bagimsiz ve bagimli degisken tarafindan
sekillendirilen ve etkilenen lojistik aktivitelerden birisidir. Tagimaciligin bu sekilde digsal
ve igsel faktorlerin etkilerine agik olmasi ve bunlara kars: agir1 sekilde duyarlilik goster-
mesi, tasima operatdrlerinin karar alma siireglerinde zorlanmalarina neden olmaktadir.
Cok sayida faktoriin etki ettigi bir siireci yonetmek son derece zor olmasinin yani sira,
bazi zamanlarda acil karar verebilmek gerekebilmekte, insan faktorti ile cogunlukla hatalt
kararlar alinabilmektedir.

Tagima operasyonlarinin genel ¢ercevesine bakildiginda hangi tagima tirtinin kulla-
nilacag, hangi tasima araglar1 ve kaplari ile tagimanin yapilacagindan baslayarak segilecek
glizergah vb. ¢ok sayida degisken karar alma siireglerini bigimlendirebilmektedir. Ayni
zamanda her bir faktor bir digeri ile de iliskili olabilmektedir. Bu iliskilerin sadece insan
faktoriine dayali olarak degerlendirilebilmesi ve tasima operasyonlariin olabilecek en
yiiksek verimlilikle gerceklestirilebilmesi bu kosullarda rasyonel gériinmemektedir.

Bu perspektifte degerlendirildigi zaman tasima operasyonlarinin en yiiksek fayday:
yaratmasi ve en diisiik maliyetle gerceklestirilebilmesi i¢in dikkate alinmas: gereken en
onemli kavram optimizasyon yaklasimidir. Tasimacilik yonetiminde optimizasyon tagima
unsurlarinin ve maliyet yaratacak faktérlerin minimum kullanimu ile birlikte en ytiksek
faydanin saglanmasina y6nelik uygulamalardir. Bu konuda en etkin ¢éziim yaratabilecek
uygulamalarin basinda teknolojik unsurlar ile entegre bir sekilde isletilen tagimacilik bili-
sim sistemleri yer almaktadr.

Ulagtirma ya da tasimacilik, bir
noktadan bir baska noktaya sevk
edilecek iiriin, ham madde ve
yan mamul gibi materyallerin
belirli bir sistem ve organizasyon
cercevesinde taginmalarina
yonelik gerceklestirilen
faaliyetlerin bitiinidiir.
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Cografi Bilgi Sistemleri, cografi
nitelikte verilerin yonetilmesi,
verilerin kaydedilmesi ve analiz
edilmesine yonelik bir sistem
olarak tanimlanabilir.

GIS sistemleri; cografi veri tabani,
cografi goriintiileme ve cografi
islemler olmak iizere i temel
yaklagima sahiptir.

GIS uygulamalan diinya
lizerindeki her bir noktanin sayisal
(niimerik) veriler ile tanimlandigi
genis perspektifli bir veri
tabanidir.

Tasimacilik bilisim sistemleri; optimizasyon yaklasimi ¢ercevesinde tasima arag ve
kaplarmin secilmesi, tasimada kullanilacak giizergahin belirlenmesi, dagitim sebekesinin
(networkiintin) olugturulmas: ve siirekli olarak giincellenmesi, tagima maliyetlerinin op-
timizasyonu gibi konularda tagima operatorlerine anlik bilgi ve veri saglayan, bu yoniiyle
karar alma siireglerini dikkate deger bir bi¢cimde kolaylagtiran bilgi isletim sistemlerine
dayali uygulamalardir. Bunlar arasinda Cografi Bilgi Sistemleri (GIS), tasima ve dagitim
optimizasyon sistemleri, sebeke tasarimi sistemleri gibi bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bu
tinitede bahsedilen bu sistemlerin ulastirma yonetiminde nasil kullanildigini inceleyecegiz.

COGRAFiI BiLGi SISTEMLERI (GIS) VE TASIMACILIK YONETiMi

Kisa adiyla GIS olarak da tanimlanan Cografi Bilgi Sistemleri; cografi nitelikte verilerin
yonetilmesi, verilerin kaydedilmesi ve analiz edilmesine yonelik bir sistem olarak tanimla-
nabilmektedir. Cografi bilgi sistemleri sayisal (ntimerik) hale getirilmis cografi veritaban-
lar1 tizerinde verilerin kodlanmas: seklinde ¢aligmakta, sayisallastirilmis harita tizerinde
her bir nokta verilerin girildigi bir hiicre olarak kullanilmaktadir. Cografi sistemler tize-
rinde kullanim amacina gore farkli nitelikte veriler kodlanabilmektedir.

Oncelikli olarak sistem igerisinde tanimlanmig ve kullanicilarin faydalanabildigi cog-
rafi veritabanlar1 bulunmaktadir. Bu veritabanlary; diinya tizerindeki tiim alanlarin say1-
sallagtirilarak harita olarak tanimlandig1 niimerik nitelikte verilerdir. Ayni zamanda bu
veri tabanlarina, gereksinim duyulan analizlere iliskin sayisal ve sozel veriler girilebilmektedir.

GIS sistemleri temel olarak ii¢ temel yaklagima sahiptir. Bunlardan birincisi cografi veri
tabani yaklagimidir. Bu yaklasim geodatabase olarak isimlendirilebilmektedir. Bu kapsam-
da cografi verileri iceren mekénsal ve sayisallastirilmis veritabanlarini icermektedir. Diger
yaklasim cografi goriintiileme yaklagimidir. Bu yaklagim veritabanlar: tizerinde tanimlan-
mis sayisal nitelikte verilerin aralarindaki iligkilerin gosterildigi windows temelinde ¢a-
ligan bir alt sistemdir. Ugiincii yaklagim ise; cografi islemler yaklagimidir. Bu yaklagimla
tizerinde ¢aligilan cografi veri tabani tizerinde tanimlama islemleri gerceklestirilmektedir.

GIS sistemleri temel olarak birtakim alt sistemler tizerinde ¢alisan bir uygulamadir.
Bunlar arasinda katalog ad1 verilen ve icerisinde niimerik héle getirilmis cografi verilerin
yer aldig1 veri tabani, harita (map) olarak ifade edilen sayisallagtirilmis haritalar ile sis-
tem tizerinde ¢aligirken kullanilacak arayiiz ve araglar yer almaktadir. GIS sistemleri bu
alt sistemler tizerinde ¢alismakta, verilerin analizi bu sistemler ile gerceklestirilmektedir.
Dolayisiyla GIS uygulamalar1 diinya tizerindeki her bir noktanin sayisal (niimerik) veriler
ile tamimlandig1 genis perspektifli bir veri tabanidr.
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Musteriler

Yollar

Parseller

Yikseltiler

Mekan Kullanimi

Gergek Dinya

N

GIS Sisteminde

Katmanlastirma

Cografi bilgi sistemlerinde veriler farkli yontemler ile gosterilebilmekte ve analiz edi-
lebilmektedir. Bunlardan birisi mekdnsal gosterimlerdir. Mekansal gosterimler; diinya
tizerinde yer alan her bir noktanin farkli 6zellikler ¢ercevesinde gosterimini saglamakta-
dir. Dolayisiyla bu yaklagim ger¢evesinde diinya tizerinde yer alan bir mekan nokta, ¢izgi,
poligon vb. sekilsel araglar ile tanimlanmakta ve gosterilmektedir. Diger bir yaklagim ise
ii¢ ya da daha ¢ok boyutlu gosterimdir. Bu yaklasim gercevesinde diinya {izerinde farkli
yiikselti ve ozelliklere sahip mekéanlar sayisal veriler ile gosterilebilmektedir. Genellikle
sifirdan baglayarak yiikseklik derecesine gore mekanlara iliskin noktalara farkl: sayisal de-
gerler verilebilmektedir.

Veri tabani tizerinde tanimlanmis (sayisallagtirilmig) her bir nokta i¢in s6z konusu
noktay: tanimlayacak ya da her bir nokta (piksel) i¢in 6zellik (fiziksel, topografi, niifus,
trafik, hane halki gelir diizeyi vb.) belirleyecek ¢ok sayida verinin girilmesi miimkiindiir.
Bu perspektifte, nokta icin adres dahil olmak tizere farkl nitelikte bilgiler veri tabani tize-
rinde islenebilmektedir. Kullanicilar veritabanlarina standart verilerin yani sira sistemde
kullanacaklar1 kendilerine 6zel bilgi ve verileri de isleyebilmektedir. Bu verilerin gorsel
olarak nasil gosterilecegi de kullanici tarafindan belirlenebilmektedir.
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GIS Sistemi

/

Ornek olarak lojistik siireglerde kullanilan depolar, tesisler vb. lokasyonlar poligon se-
killer ile gosterilebilirken yollar, sebekeler gibi unsurlar ¢izgiler ile gosterilebilmektedir.
Ek olarak perakendecilerin ya da miisterilerin bulunduklar1 yerlerin noktalar ile gosteril-
mesi de miimkiindiir. Bu sekillerin kendi igerisinde farkli 6zellikleri s6z konusu ise farkli
renk ve kalinliklar ile gésterilmeleri de s6z konusu olabilmektedir.

S6z konusu unsurlarin gosterimi i¢in veri tabaninda hazir gablonlar bulunmasina kar-
silik, kullanicilar isterler ise 6zel sekil ve sablonlar tasarlayabilmekte ve bunlar: veri taba-
nina ekleyebilmektedirler. Sistem fizerinde tanimlanan her bir sekil katman olarak tarif
edilmektedir. Dolaysiyla yapilan iglemler de katmanlastirma olarak tanimlanmaktadir.
Cografi veritabanlarinda yer alan bilgi ve veriler mekénsal bilgilerin yani sira, s6z konusu
alan ya da nokta i¢in tanimlanmis ¢cok sayida veriyi de icerebilmektedir. Bu veriler tablo-
lar seklinde de kullanilabilmektedir. S6z konusu verilerin belirtilen noktalar ile iligkisinin
sistem tzerinde kurulmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

Veritabanlari tizerinde yer alan mekénlar ile bunlarin tizerinde tanimlanacak olan kat-
manlar arasinda iligkilerin belirlenmesi analiz yapilabilmesi i¢in kritik diizeyde 6nemli bir
etkendir. Ayni zamanda sorgulamalarin yapilabilmesi bu iliskilerin tanimlanmig olmasi-
na baghdir. Cografi bilgi sistemlerinde tizerinde ¢alisilan mekénsal unsurlar iizerinde yer
alan x ve y koordinatlar1 tanimlanmuis bir nokta i¢in verilerin olusturulmasi ve sisteme
tanimlanmasi amaciyla farkli yontemler kullanilabilmektedir.

Bu ¢ercevede uydu goriintiilerinden, sayisallagtirilmis haritalara kadar ¢ok sayida un-
sur sistemde kaynak veri olarak kullanilabilmektedir. Bu kaynak veriler tizerinde tanim-
lanmis her bir noktanin digerleri ile mesafe, a1 ve diger bilgiler ile iliskilerinin kurulmus
olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla GIS sistemine girilecek biitiin veriler sayisallagtirila-
rak sisteme tanitilmaktadir. Sayisallastirilmayan herhangi bir verinin sisteme tanitilmasi
mimkin degildir.

GIS sistemlerinde haritalar ile ilgili veriler farkli tabakalar (katmanlar) seklinde depo-
lanmaktadir. Kargilagtirma ya da analiz gerektiginde sistem farkli katmanlardaki bu ve-
rileri capraz sekilde karsilastirarak gereksinimler ¢ercevesinde bir analiz yapilabilmesine
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olanak verebilmektedir. Bununla birlikte sistemde veriler vektor ve raster olmak iizere iki
farkli format ile tanimlanmaktadirlar.

Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan veri tiirlerinden birisi olan vektér veriler ile nok-
ta cizgi ya da poligon sekiller mekén tizerinde isgal ettikleri x ve y koordinat degerleri ile
gosterilmektedir. Poligon ve cizgisel sekiller ¢ok sayida x,y koordinat degeri ile gosterilir-
ken nokta sekiller tek bir x,y koordinat degeri ile tanimlanmaktadir. Cizgisel sekiller belir-
li bir diizlemde baslangi¢ ve bitis noktalar1 arasindaki ¢ok sayida nokta ile belirtilmekte-
dir. Ornek olarak yollar, sebekeler, demiryollar1 vb. unsurlarin gosterilmesi bu sekilde s6z
konusu olmaktadir. Poligon veriler ayni x,y koordinat noktasinda baglayan ve sona eren
verilerdir. Depolar, tesisler, fabrikalar ve perakendeciler bu sekilde gosterilebilmektedir.

-~

Vertex X Y
i 1 3
ii 1.8 26
iii 2.8 3
iv 33 4
\Y 3.2 5.2
2| __ _ Ay R Vi 1 5.2
vii Vi | vii 1 2
' X X X i viii 35 2
! ! ! ! ! ix 4.2 2.7
| | | | |
I I I I i X 5.2 2.7
1 2 3 4 5 Xi 4 4

N

GIS Sisteminde Vektor

Veriler

/

Raster veriler ise hiicreler seklinde gosterilmektedir. Birbiriyle ayni 6zelliklere sahip  Raster veriler, hiicreler seklinde

verilerin yer aldig1 hiicreler diizlem tizerinde ayni sekil ve renkler ile gosterilmektedir.
Bu hiicreler piksel olarak tanimlanmakta, her bir piksel farkli veriler ile kodlanmakta-
dir. Ayni zamanda ¢oziiniirlitk degeri verilerin hassasiyetini de gostermektedir.

gosterilmektedir.

-~

15—

GIS Sisteminde Raster

Veriler
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Raster formatindaki veriler, gercek
durumu bir kafes (1zgara) sistemi
veya daha ok bir satrang tahtasi
seklinde temsil eder. Her bir kare
(veya bir raster hiicresi) belirgin
bir cografik alani kapsar ve bu
alana ait olan bir niteligi tanimlar.
Raster hiicresi, raster formatl bir
(BS dahilinde temsil edilebilen en
kiigik cografik bir birim olup, en
kiigiik‘haritalama birimi’ olarak
bilinir. Bu birim ne kadar kiiiik
olursa, veri setinin ¢oziiniirligii
ve elde edilecek bilgi detayi o
derecede yiiksek olabilir.

Raster veriler, vektor verilere kiyasla daha genis perspektifte analiz yapabilme olanag:
vermektedirler. Bunun en temel nedenlerinin baginda raster verilerde kullanilan pikselle-
rin daha kapsaml veri girisine izin vermesidir. Bu tiir veriler daha detayli analizlere izin
verirken kullanilan donanim ve ekipmanin da buna uyumlu olmasi gerekmektedir. Kul-
lanilan ekipmanlar daha diisiik ¢6ztiniirliige sahipse hassasiyet gerektiren ¢aligmalarda
dikkate deger bir veri kaybi s6z konusu olabilmektedir.

Cografi bilgi sistemleri ile grafik olan ve grafik olmayan verilerin karsilikli olarak
sorgulanmasi olanaklidir. Grafik veriler ile sozel nitelikli verilerin karsilikli etkilesimleri
sistemde tanimlanmaktadir. Sistemde nokta, poligon veya ¢izgilerin tanimlanmas: ile bu
katmanlar tizerinde tanimlanmus bilgiler de sorgulanabilmektedir. Ayni zamanda farkli
katmanlar tizerinde tanimlanmus verilerin de iligkilendirilmesi miimkin olabilmektedir.
Ornek olarak belirli bir mekinda yer alan depo sahasina yakin noktalardaki perakendeci-
ler sorgulanabilmekte veya belirli bir yag grubuna iliskin miisterilerin yagadiklari noktalar
ile perakende noktalari iligkilendirilebilmektedir.

Sistemde tanimlanmis vektor veriler farkli 6zellikleri ¢ergevesinde gruplandirilarak
farkls sekil, renk ve bicimlerde gosterilebilmektedir. Bu sekilde aralarinda farkliliklar olan
verilerin ayristirilmasi ve analizlerin daha gercekgi bir diizlemde yapilabilmesi olanaklt
hale gelebilmektedir.

GIS Uygulama Alanlari
Cografi bilgi sistemleri lojistik siireglerin tiimiinde oldugu gibi lojistik faaliyetlerin bir
pargas1 olan tagimacilik yonetimi i¢in de etkin sonuglar ve ¢éztimler ortaya koyabilmek-
tedir. Gergekte tedarik zinciri olarak adlandirilan tedarikgilerden baglayarak nihai tiiketi-
cilerde sona eren lojistik faaliyetlerin biitiiniinde GIS uygulamalar1 kullanilabilmektedir.
Ayn1 zamanda GIS uygulamalar1 kullanilabilecek biitiin tasima tiirleri ve operasyon
sekilleri i¢in de kullanilabilen veri isleme sistemi olarak tanimlanabilmektedir. Kara yolu,
demir yolu, deniz yolu, hava yolu ile ¢ok tiirlii tasimacilik tiirleri i¢in ¢ozlimler getirebil-
mektedir. Ozel olarak degerlendirildiginde GIS uygulamalar1 sayesinde sebeke tasarimi
ve giincelleme, tasima operasyonlarinin yonetilmesi, tasima isletmesinin arag filosunun
yonetilmesi, hizmet tedarikgilerinin yonetilmesi ile taginacak unsurlarin yonetilmesi gibi
stiregleri icermektedir.

Veri Tanimlama ve Simiilasyon

GIS uygulamalar ile dagitim ve tagimacilik faaliyetlerinde kat edilecek mesafe, kullani-
lan arag sayusi ile tasima operasyonu i¢in tahsis edilecek kaynaklarin minimum diizeyde
kullanilmasi suretiyle maliyetlerin diisiiriilmesine ek olarak verimliligin ve etkinlik dii-
zeyinin artirilmasi saglanabilmektedir. Dolayisiyla daha diisiik kaynak kullanimi ile daha
yiiksek fayda elde edilmesi hedeflenmektedir. GIS uygulamalar1 dagitim kanallarina ilisg-
kin ¢ok sayida yonlendirme ve zaman yonetimi ile iligkili algoritmalar icermektedir. Se-
beke planlama ve filo yonetimi; operasyonlarin yapisal 6zellikleri degismeden maliyet ve
kaynak kullaniminda tasarruf yaklagimina dayanmaktadir.

Dagitim siireclerine iliskin miisterilerden gelen siparisler ¢ok sayida tanimlanmis 6n-
celik degerleri ile sistemde tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla sistemde farkli 6ncelik de-
gerlerine sahip siparisler kullanilacak lojistik kaynaklar ve maliyetler ile iligkilendirilerek
en yiiksek tasarruf diizeyinde ¢oziimler tireten alternatiflerin toplami GIS uygulamalar:
ile elde edilebilmektedir. Stiregte kullanilabilecek her bir giizergah; veri tabaninda farkli
maliyet, siparis miktari, perakendeciler, miisteriler vb. parametreler ile tanimlanmaktadr.
Sistem; mevcut alternatifler arasinda en yiiksek fayday: saglayacak olan alternatifin segil-
mesine odaklanmaktadir.
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Oncelikli olan siparisler daha diisiik dncelik degerine sahip olan siparislere oranla
daha oncelikle karsilanan siparisler olmakta, sistemde maliyet, mesafe vb. faktorlere ki-
yasla daha 6n planda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla siparislerin kendi aralarindaki
oncelik degerleri sistemde veri tabanina islenen verilerden birisidir. Bunun yani sira, da-
gitima konu olan ytklerin agirlik ve hacimleri ile tasimada kullanilan araglarin tagima
kapasiteleri sistemde tanimlanan diger veri setleridir.

Bu veriler ile ilgili olarak standart héle gelmis ve uluslararas: diizeyde kabul edilmis
olgii ve degerler niimerik veriler olarak sistemde kullanilmaktadir. Buna ek olarak tagi-
nan ya da dagitilacak yiikler palet ya da paketler ile taginiyorsa bunlara iliskin veriler de
sisteme dahil edilmektedir. Bunun yani sira, kullanilacak gtizergéh icin de bir kapasite
tanimlanabilmektedir.

GIS uygulamalar1 maliyetleri olabilecek en diisiik diizeye indirirken beraberinde dag1-
tim siireglerinde gereksinimlerin tam olarak kargilanmasini hedeflemektedir. Ote yandan
sisteme daha sonradan da ek veri girisi s6z konusu olabilmektedir. Ornek olarak yeni bir
arag filoya katilmis ise bu araca iliskin veriler de sisteme girilebilmektedir.

Dagitim operasyonlarinda meydana gelen farkli nitelikte dagitim maliyetleri veri
olarak sistemde tanimlanabilmektedir. Personel maliyetleri, enerji titketim maliyetleri,
glizergdh maliyetleri ve diger maliyet tiirleri sistemde farkl sekillerde gosterilebilmekte-
dir. Ayni zamanda arag kullanimi ve dagitim operasyonlari belirli giinler igin sinirlandiril-
mis ya da yasaklanmis ise bu duruma iliskin bilgiler de sisteme girilebilmektedir.

-~

Raster Veri Kaynagdi Vektor Veri Kaynagi Niteliksel Bilgiler

Karar Alma Siireci Analiz Haritalama

N

GIS Sisteminde Sebeke

Tasarim Stireci

Tasima yonetimi ile ilgili olarak, kullanilacak tasima tiirleri ile tasima tiirlerine iliskin
tercih edilecek arag tiirleri sistemde veri olarak veri tabanina kaydedilmektedir. Kullani-
lacak tagima tiiriine gore farkli veri ve bilgiler sisteme kaydedilmektedir. Ornek olarak
demir yolunda kullanilan araglar, istasyonlar, yanagma yollar1 ve diger veriler GIS uygula-
malarinda analizler i¢in kullanilabilmektedir. Tagima siire¢lerinde kullanilacak diger tim
unsurlar veri olarak sistemde tanimlanabilmektedir. Ayni zamanda tasima yénetimine
iliskin bilgiler farklilastig: 6l¢iide farkli sekil ve 6zelliklerde gosterilebilmektedir.

GIS uygulamalar1 hakkinda daha detayh bilgiye http://www.esri.com Internet adresinden
ulasabilirsiniz.

g INTERNET
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Tagima ve dagitim siirecleri;
kara yolu, demir yolu, deniz
yolu ve dider tasima tiirleri

gibi farkli tasima sistemleri ile
{iriin, ham madde ya da yan
mamul gibi materyallerin bir
noktadan bir baska nokta ya da
noktalara sevk edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir.

Cografi bilgi sistemleri tasimacilik operasyonlari igin ne gibi avantajlar yaratmaktadir?

TASIMA VE DAGITIM OPTiMiZASYONU VE BiLiSiM SISTEMLERI

Tasima ve dagitim siiregleri; kara yolu, demir yolu, deniz yolu ve diger tasima tiirleri
gibi farkli tasima sistemleri ile iiriin, ham madde ya da yar1 mamul gibi materyallerin
bir noktadan bir bagka nokta ya da noktalara sevk edilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Tasimacilik ve dagitim ile ilgili lojistik siiregler isletme siire¢lerinin hayati nitelige sahip
boliimlerinden birisidir.

Tasimacilik ve dagitim siireglerinin 6nemi kiiresellesme siirecine bagli olarak daha da
onem kazanmugtir. Igletmeler ve tedarik zincirleri 1980’lerden baglayarak igsel siirelerine
daha fazla odaklanmus, artan rekabet baskusi ile maliyetler daha fazla goze carpar hale gel-
mistir. Ayni zamanda endiistrilerin giderek daha fazla bityiimesi enerji gereksinimlerinin
yani sira maliyetlerini biiytik 6l¢tide artirmis, bunun sonucunda igsel siireglere odaklanan
isletmeler beraberinde digsal siireglere de odaklanma geregi duymuslardir.

Son yillarda diger lojistik siireglerin yani sira tasgimacilik ile ilgili stireglerin tamamin-
da optimizasyon yaklagimi 6nemli hale gelmistir. Isletmeler toplam maliyetler igerisinde
en yiiksek maliyet degerlerine sahip tasimacilik ve dagitim maliyetlerini azaltabilmek icin
bu konuya ge¢mise kiyasla daha fazla dikkatle yaklagmaktadirlar.

Tasima ve dagitim ile ilgili siirecler bu tiir lojistik aktivitelerin icerisinde yer alan ta-
raflara gore degisiklik gosterebilmektedir. Esasinda bu siireclere iliskin degerlendirme sii-
recin neresinde olduguna gore degisebilmektedir. Tagima ve dagitim siiregleri 6zlerinde
hizmet olduklari igin, taraflar hizmet alan ve hizmet veren taraflar olarak iki gruba ayrila-
bilmektedir. Ayni zamanda hizmet alan taraf degisebilmektedir. Dolayistyla bu siirecte yer
alan taraflar siirecin neresinde bulunduguna gére farkli gorevler yerine getirirken farkli
ozellikler sergilemektedir. Tagima ve dagitim hizmetleri dogrudan tasimacilar tarafindan
tiretilirken tagimacilar bu hizmetleri dogrudan hizmeti kullanacaklara arz edebildikleri
gibi, iiretici ya da tedarikgilere tagima hizmeti sunan lojistik hizmet saglayicilar araciligiy-
la da bu hizmetleri arz edebilmektedirler.

Tedarik Zinciri ve
Tasima Siiregleri

SATICI DEPOLARI ALICI DEPOLARI MAGAZALAR MUSTERILER

Kisa mesafe tagimalar genel
olarak i¢ tasima (lokal) olarak da
isimlendirilirken, uzun mesafe
tasimalar ogunlukla uluslararasi
tasima operasyonlari olarak
tanimlanabilmektedir.

Tasima faaliyetinin 6zelliklerine gore dagitim ve tagimacilik siiregleri de kendi igeri-
sinde kisa mesafe tasimacilik ve uzun mesafe tasimacilik seklinde iki gruba ayrilabilmekte-
dir. Kisa mesafe tagimalar genel olarak i¢ tasima (lokal) olarak da isimlendirilirken uzun
mesafe tasimalar cogunlukla uluslararasi tagima operasyonlar: olarak tanimlanabilmekte-
dir. I¢ ya da kisa mesafe tasimalar ¢ogunlukla kara yolu tasimacilig1 siireglerinde mesafe
ve tasinan yiikiin miktarina gore degisen araclar ile yapilabilmektedir. Ayni zamanda bu
tiir tagima ve dagitim operasyonlari basladig: giin icerisinde sona eren tagimacilik faali-
yetleridir.
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Yurtdigi Tedarikgi Uretici Depo Perakendeci Miisteri
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Lojistik Hizmet Saglayici

N

Tedarik Zincirinde Kisa ve Uzun Tasima Siiregleri

Kisa mesafe tagima operasyonlar1 uzun mesafeli tagimalarin bir bolimi olabilmek-
tedir. Tasima operasyonlar1 kisa mesafeler icin kara yolu ile baglayp, kara yolu ile sona
erebilmektedir. Dolayisiyla tek bir tagima tiirii kullanilmaksizin ¢ok tiirli tasimacilik sek-
linde gergeklestirilen operasyonlarda kisa mesafe kara yolu tagimaciligi toplam tagima
operasyonunun bir parcasi olabilmektedir. Kisa mesafe tagimacilik siireglerinde kara yolu
tasgimaciliginin tercih edilmesinin nedenleri arasinda kisa mesafelerde kara yolu tagima-
ciliginin daha etkin ve diistik maliyetli bir tasimacilik tiirti olmasinin yani sira miisterinin
belirttigi lokasyona kadar tasima yapma imkan1 vermesi sayilabilmektedir.

Uzun mesafe tasima operasyonlary; planlama, organizasyon ve uygulama agisindan
kisa mesafe tagimacilik siiregleri ile kiyaslandig1 zaman ¢ok daha zahmetli ve yiiriitiilmesi
glic olan lojistik siireglerdir. Bunun nedenlerine bakildiginda ¢ok sayida faktoriin tagima
stirecine etki etmesi, ayni zamanda tagima ve dagitim siirecine iliskin tercih edilebilecek
alternatiflerin son derece fazla olmasi gibi nedenler gozlemlenebilmektedir. Bunun yan
sira ¢ok sayida uluslararasi ve gecilen iilkelere gore degisen ulusal yasal diizenlemeler ile
bunlarin ortaya koydugu kural ve sinirlamalara uyulmas: zorunlulugu uzun mesafe tagi-
ma operasyonlarinin yiriitiilmesini zorlastiran unsurlar arasinda sayilabilmektedir.

Tasima ve dagitim faaliyetleri lojistik siireglerden bagimsiz degildir. Cogunlukla diger
lojistik siireler ve is siiregleri ile iletisim ve is birligi halindedir. Ornek olarak isletmenin
partnerlerinin lokasyonlar: bile tasima ve dagitim siire¢lerini yapisal olarak 6nemli 6lgii-
de etkileyebilmektedir. Bu faaliyetler endiistriyel veya is siireglerinde tedarik zincirinin
partnerleri arasinda fiziksel iiriin ya da materyal akisini organize etmektedir. Tasima ve
dagitim faaliyetlerinin iyi bir bicimde organize edilmemis olmas: tiim lojistik siirece zarar
verebilmekte, hatta siireci iglevsiz hale getirebilmektedir.

Tasimacilik ve dagitim faaliyetlerinin en yiiksek diizeyde performans ile faaliyet gos-
terebilmesi icin ileri diizeyde optimizasyon siireglerine sahip olunmasi son derece dnem
arz eden bir durumdur. Bu sayede tiim faaliyetler olabilecek en diisiik kaynak kullanimi ve
maliyetlerin yani sira, olabilecek en yiiksek hizmet diizeyi ve faydanin elde edilebilmesini
miimkiin kilabilmektedir. Tagimacilik ve dagitim siireglerinin optimize edilmesi biitiin
lojistik siirecin etkin bir bi¢cimde planlanmast ile s6z konusu olabilmektedir. Bu kapsamda
agagidaki yaklagimlar tiim lojistik siireclerde optimizasyonun miimkiin héle gelebilmesi-
ne olanak saglamaktadir:

o Var olan tagimacilik ve dagitim kaynaklarinin en etkin bir bicimde kullanilmas:

o Miimkiin oldugunca bos tasimanin yapilmamas, araglarda bosluklarin s6z konusu

olmamasi
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Ugiincii Parti Lojistik -

Third Party Logistics (3PL):
Miisterilerinin lojistik faaliyetlerini
(6ncelikle tasima ve depolama)
listlenen ve konusunda uzman
olan lojistik sirketler (Birinci parti
ifadesi ile satici sirket, ikinci parti
ifadesiile alici sirket, tigtincii
partiifadesi ile ise satici ve alici
sirketler arasindaki bazi hizmetleri
tistlenen sirket kastedilmektedir.

Tasima hizmetini dogrudan
tiretmeyerek, tiretenlerden tedarik
edip misterilerine arz eden
isletmeler tagima organizatori
(freight forwarder) isletmeler
olarak tanimlanmaktadr.

« Hizmet saglayicilar ile daha ekonomik ve acik hiikiimler ihtiva eden sozlesmeler

yapilmasi

o Tedarik, insan giicli ve diger maliyet yaratacak faktorlerin optimize edilmesi

o Hizmet siiresi ve hizmet diizeyinin gereksinimler ¢ercevesinde planlanmasi

« Lojistik akig hizinin olabildigince artirilmasi

Bu yaklagimlarin dikkate alinmasi ve tiim stireglerde olabildigince hizhi bir bigimde
optimizasyonun saglanmasi sadece insan faktoriine dayali olan, bilgi islem sistemleri ve
teknoloji ile desteklenmenmis is stireglerinde olanakli gériilmemektedir. Biitiin bu siirecle-
rin optimize edilebilmesinin en etkin ve verimli yollarinin baginda is stire¢lerinin bir bilgi
islem sistemi ya da sistemleri ile desteklenmesi gelmektedir.

Tasimacilik ve dagitim siirecleri tagima faaliyetini dogrudan tireterek arz eden aktorle-
re ve tagima hizmeti talep eden tedarik zinciri partnerlerine gore farkli bakis agilari ile de-
gerlendirilebilmektedir. Tagima hizmeti talep eden isletmeler bazinda desteklenmesi ge-
reken {i¢ temel siire¢ goze carpmaktadir. Bunlar; sirastyla gelen yiikler, giden (gonderilen)
yiikler, ti¢lincii parti lojistik aktiviteler olarak sayilabilmektedir. Gelen yiikler; tedarikgilere
verilen siparislere uygun olarak isletmeye tedarikgiler tarafindan génderilen ham madde,
yart mamul vb. her tiirde materyaldir.

Giden yiikler ise isletme tarafindan iiriin ya da yar1 mamul héle getirilmis olan yiik-
lerdir. Bu tiir materyaller cogunlukla iireticilerden miisterilere gonderilen materyallerdir.
Bunlar ayrica tamamlanmus iiriin olarak da adlandirilabilmektedir. Tedarik zincirinin fab-
rikalar ile musteriler arasindaki akis siireclerine konu olan tiriinleri kapsamaktadir.

Ugiincii parti lojistik siireclerde igletmeler bazen miisteriler tarafindan talep edilen
driinleri gormeksizin bunlarin tedarikgilerden miisterilere akisini koordine etmekte, buna
iligkin siireci organize etmektedirler. Bu tarz siireglerde yer alan isletmeler arasinda tagima
organizatorii ad1 verilen isletmelerin goriilmesi bityiik bir olasihiktir. Tasima organizatérii
(Freight forwarder) isletmeler tagima ve dagitim siirecini dogrudan ya da dolayl bir bi-
¢imde organize etmenin yani sira, dogrudan tagima hizmeti iretmemelerine ragmen, ta-
sima ve dagitim stireglerinde ortaya ¢ikabilecek olan sorumluluklar: da iistlenmektedirler.

Tasima hizmeti alan ya da tagima ve dagitim hizmetlerine gereksinim duyan isletmeler
bu gereksinimlerini ¢ogunlukla ii¢ yolla karsilayabilmektedir. Bu yollardan birisi tagima
hizmetine gereksinim duyan isletmenin bu hizmeti bizzat ve dogrudan bir bigimde iiret-
mesidir. Isletme sahip oldugu tasima araglar1 ve unsurlari ile gereksinim duydugu siiregte
tasima hizmetini kendisi iiretmekte ve kullanmaktadir. Optimal bir kapasite ile tiretmis
oldugu materyalleri miisterilerine sevk ederken, talep ettigi ham madde ya da yar1 mamul
gibi tedariklerini kendi araglari ile temin edebilmektedir. Genellikle kiigiik ve orta biitgeli
isletmeler bu yolu tercih edebilmektedir. Tasima faaliyetleri ¢ogunlukla kisa mesafe tasi-
macilik operasyonlari olup genellikle kara yolu tagimaciligini tercih etmektedirler.

Gereksinimleri karsilamanin diger bir yolu ise isletme disindan bir lojistik hizmet sag-
layicidan tagima ve dagitim hizmeti alinmasi, buna karsilik dagitim ve tagima siireclerinin
timilyle isletme i¢indeki departmanlar tarafindan yerine getirilmesidir. Bu tiir siireclerde
isletmenin sahip oldugu tasima araglar1 bulunmamakta, tasima ve dagitim siirecleri islet-
me igerisinde planlanir ve organize edilirken fiilen yapilacak tagima operasyonlari isletme
dist unsurlardan temin edilmektedir. Tagima hizmeti tireten isletmeler planlama ve orga-
nizasyon siireglerine katilamamakta, sadece kendisi i¢in belirlenen sinirlar ¢ergevesinde
hizmet talebinde bulunan isletmeye tasima ve dagitim hizmeti sunmaktadirlar.

Tasima ve dagitim hizmetlerine iliskin gereksinimleri karsilamanin ti¢tincii yolu ise
tagima ve dagitim faaliyetlerinin biitiiniiyle dis kaynaklara aktarilmasi, dolayisiyla isletme
dis1 kaynaklara (outsource) miiracaat edilmesidir. Bu tiir bir yaklagimda isletme tiretim ve
diger faaliyetler disinda tagima ve dagitim siireglerine higbir bicimde miidahale etmemek-



5. Unite - Ulagtirma Yonetimi ve Bilisim Sistemleri

103

te, bu tiir faaliyetler isletme dis1 bir aktor tarafindan planlanmakta, organize edilmekte ve
yuriitilmektedir. Meydana getirilen tiim lojistik ve tagimacilik hizmetleri lojistik hizmet
tireticileri tarafindan temin edilmekte ve hizmet gereksinimi s6z konusu olan igletme icin
dogrudan bir bicimde yiiriitilmektedir. Daha genis bir ¢ercevede lojistik hizmet iireten
isletmeler dagitim ve tagimacilik hizmetlerinin yani sira depo ve stok yonetimi gibi lojistik
faaliyetleri de tistlenmektedir.

Tasima ve dagitim siireglerine iliskin lojistik hizmet saglayicilar agisindan bu faaliyet-
ler degerlendirildiginde bu isletmeler dogrudan tasima ve dagitim hizmeti {ireten, ya da
bu hizmetleri dogrudan iireten tagimacilardan tedarik ederek musterilerine kendileri adi-
na arz eden igletmelerdir. Tagima hizmetini dogrudan iiretmeyerek, tiretenlerden tedarik
edip miisterilerine arz eden isletmeler tasima organizatori (freight forwarder) isletmeler
olarak tanimlanmaktadir.

Dolayisiyla freight forwarder isletmeler tasima arag ya da unsurlarina sahip olmaya-
bilecekleri gibi, son derece sinirh diizeyde bu unsurlara sahip de olabilmektedirler. Buna
kargilik bir freight forwarder isletme standart tasima hizmeti iireten bir isletmeye kiyas-
la daha yiiksek hacimde tagima hizmetini konsolide edebilmektedir. Bu isletmeler ¢ok
yliksek hacimde tagimacilik faaliyetlerini organize ederken bu faaliyetlerini optimizasyon
ilkeleri gercevesinde daha diisiik maliyet ve kaynak kullanimi ile gerceklestirmeye, 6lcek
ekonomisi yaklagimi ile birim tagima hizmetini daha yiiksek fayda yaratacak sekilde miis-
terilerine arz etmeye ¢alismaktadirlar. Freight forwarder isletmeler tasimacilik ve dagitim
faaliyetlerini miisterileri adina biitiinciil bir yaklagimla gerceklestirmeye ve bu konuda
duyulan gereksinimleri en etkin bigimde karsilamaya ¢aligmaktadirlar. Bu kapsamda is-
letmeler agagida tanimlanmis hedeflere ulagmaya ¢aligmaktadirlar.

o En ytiksek fayday: yaratan tagima tiiriiniin segilmesi

o Tasima tiirleri, araglar1 ve yiiklerin en yiiksek diizeyde optimal kullanimi

o Olabilecek en yiiksek diizeyde tiriin konsolidasyonu

o Mimkiin olan en yiiksek hizmet diizeyinin misterilere arz edilebilmesi

Yukarida bahsedilen biitiin gereksinimlerin karsilanmasi ve hedeflere ulagilabilmesi
etkin bir bilisim sisteminin kullanilmasina ve bu sistem {izerinde biitiin siireglerin enteg-
rasyonuna baghdir. Tasimacilik ve dagitim siireclerinin yani sira biitiin lojistik siirecler-
de etkin bir sekilde kullanilabilen gok sayida bilisim sistemi mevcuttur. Isletmenin kendi
ozelliklerine uygun bir bicimde bunlar arasinda tercihte bulunmasi, isletmede kullanila-
cak sistem ile faaliyetlerin uyumlu olmasi gerekmektedir.

SAP ve Tasimacilik Yonetimi

Tasimacilik ve dagitim siiregleriyle ilgili en yogun kullanilan bilisim sistemlerinden birisi
Kurumsal Kaynak Planlama temelinde ¢alisan kisa ad1 SAP (Systems Analysis and Prog-
ram Development) olarak bilinen; Sistem Analizi ve Program Gelistirme olarak adlanduri-
lan sistemdir. SAP diger lojistik faaliyetlerde oldugu gibi tasimacilik faaliyetlerinde de et-
kin sonuglar veren sistemlerden birisidir. Ilk olarak 1987 yilinda kullanicilarin hizmetine
sunulan SAP R/2 yazilimi tasimacilik alaninda ¢éziimler ortaya koyan ilk sistem olmustur.
1993 yilinda SAP R/3, R/2’nin yerini almis ve daha genis perspektifte ¢oziimler ortaya
koymustur. 2000 yilinda SAP ERP Transport ulagim ve arag¢ planlamasini da kapsayacak
sekilde gelistirilmis ve kullanicilara sunulmustur. 2001 yilinda SAP programi SAP Event
Management (SCM-EM) olarak piyasaya siiriilen yeni versiyonu tagimacilik, dagitim sii-
re¢lerinde planlama ve optimizasyonu da igerecek sekilde gelistirilmistir. Son olarak SAP
Transportation Management (SAP TM) lojistik saglayicilari ile tasimacilara, faaliyetlerine
iliskin ¢oziimler gelistirmis ve kullanicilara bu sistemi arz etmistir.



104

Bilisim Sistemleri ve Lojistik

Lojistik ve tedarik zinciri
uygulamalari agisindan
giiniimiizde en yogun kullanilan
SAP sistemi SAP SCM olarak
kisaltilan SAP Tedarik Zinciri
Yonetimi uygulamalandir.

Lojistik ve tedarik zinciri uygulamalar1 agisindan gliniimiizde en yogun kullanilan
SAP sistemi SAP SCM olarak kisaltilan SAP Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalaridir.
Bu sistem bir isletmenin tedarik zincirinin planlanmasi, organizasyonu ve yiiriitiilmesine
yonelik siireclerinin entegre bir yaklasimla gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Is-
letmelerin tedarik stiregleri igerisinde yer alan depolama, tasima, dagitim, stok yonetimi,
tiretim planlama vb. tiim lojistik siiregleri kapsayan biitiinlesik bir yaklasimdir.

SAP SCM igerisinde geleneksel SAP uygulamalar1 olan SAP R/3’iin yani sira, Ile-
ri Planlama ve Optimizasyon (Advanced Planning and Optimisation-APO) ad1 verilen
alt uygulamalar ile Lojistik Isletim Sistemi (The Logistics Execution System-LES) olarak
adlandirilan alt sistemler bulunmaktadir. SAP SCM sistemi; verilerin girilmesi, analizi,
¢oztimlenmesi ve siireglerin ytriitiilmesine iligkin karar alma siireclerine katk: saglamak-
tadir. Ayni zamanda envanterin azaltilmasi, dogru ve eksiksiz siireglerin yonetilmesi, tes-
limat ve islemlerin tam zamaninda yapilmasina da olanak vermektedir.

SAP SCM veri girisi, planlama ve uygulama siireglerini de entegre edebilmektedir.
Karsilastirma, analiz ve degerlendirme stiregleri ¢cok sayida degiskenin tanimlandigi SAP
APO tizerinde yuritilmektedir. SAP APO elde bulunan biitiin alternatifleri kiyaslayarak
bunlar arasinda en iyi ¢6ztimleri yaratacak olan alternatif ya da alternatif kiimesini kulla-
nicilarina 6nerebilmektedir. SAP APO alt sistemi siireglerin yonetilmesine iligkin olarak
¢ok sayida alt bilesene sahip bir uygulamadir. Bu alt bilesenler asagidaki gibidir:

Tedarik zinciri kokpiti: SAP sistemi ¢ercevesinde tedarik zincirinin modellenmesi,
stireglerin yonetilmesi ve kontrol/izleme siirecleri i¢in kullanilan grafiksel nitelikte bir
paneldir.

Talep planlama: Talep planlama SAP sistemi igerisinde dogru tahminlerin yapilabil-
mesi i¢in kullanilan istatistiksel tahmin teknikleri ve talep planlama 6zelliklerinin bulun-
dugu ara¢ kutusudur.

Tedarik ag1 planlama: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim sebekenin ve zamanin-
da dagitim aginin plana gore optimizasyonu ile ilgili kaynak kararlar ve taktiksel planlar
yaratmak i¢in kullanilan bir planlama yaklagimidir.

Uretim planlama ve ayrintili gizelgeleme: Dinamik calisma ve optimizasyon yon-
temleri kullanarak hizli tepki verebilen tiretim planlama siirecinin olusturulmasi ve bu
slireclerde uygulanabilir planlar {iretilmesini amaglayan bir aragtir. Sinirli siralama ve tire-
tim gereksinimleri i¢in gerceklestirilecek atamalara yonelik olarak gercek zamanli prog-
ramlama ile optimal iiretim ¢izelgelerinin meydana getirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Global ATP: Uluslararas: diizeyde tahsisat, iiretim, ulastirma kapasite ve maliyetle-
ri dikkate alan ¢ok katmanli, kural bazli kullanilabilir sekilde kontrol mekanizmasidir.
Sistemde farkl: iilkelerde uygulanan sistem ve yaklagimlarin entegrasyonuna katk: sagla-
maktadir.

Ulastirma planlamasz: Sevkiyat planlarina bagl olarak kullanilacak arag ve ekipman-
larin belirlenmesi, yiiklerin birlestirilmesi, ayristirilmasi ve konsolidasyonu gibi uygula-
malarin yani sira, lojistik ve tasimacilik hizmet saglayicilarin belirlenmesine olanak veren
bir aragtir.

Arag cizelgeleme: Ger¢ek yasamda karsilagilan sinirhiliklarin ve kisitlarin dikkate ali-
narak siirece dahil edildigi bir SAP aracidir. SAP APO uygulamalar1 planlama siirecinin
ciktilari ile gercek hayatta karsilasilan durumlar: kargilagtirarak ¢oziimleme meydana ge-
tirmektedir. Daha net bir ifade ile planlama siirecinde elde edilen sonuglar1 ger¢ek hayat
ile uyumlu héle getirmektedir. Planlama siireci sona erdiginde SAP sisteminde uygulama
siireci baslamaktadir. SAP planlama siirecinde elde edilen ¢iktilar1 uygulama siirecine en-
tegre etmektedir.

Ulastirma yonetimi: Tim ulagtirma hareketlerini depo iglemlerinizle senkronize
ederken etkin bir sekilde uygulamaniza olanak saglar. Ulastirma yonetimi mevcut kay-
naklari en iyi sekilde kullanmaniza yardimci olur ve tiim ulagtirma islemlerinden haber-
dar olmanizi saglar.
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Depo yonetimi: Giren, ¢ikan ve stoklama islemleri i¢in genis ¢apta olanak saglar.
Depo yonetimi SAP LES’in bir pargasi veya tek olarak da ¢alisabilir.

Dis ticaret: [hracat izinleri bagvurularinda bir yerden bir yere ve bir aydan digerine
degisen ithalat ve ihracat diizenlemelerine uymak kolay degildir. Dis ticaret fonksiyonelligi
sizin ihracat sinirlamalari, kotalar, anti-damping yasalari ile ilgilenmenize yardimei olur.
Guimriik vergisi hesaplamalari ve ¢ikis noktasinda, gidecegi ve yol {izerindeki herhangi bir
noktadaki giimriik izinleri i¢in uygun dokiimanlarin hazirlanmasi da desteklenmektedir.

SAP programi tagimacilik ve dagitimla iligkili olarak ¢ok sayida alt bilesene sahiptir.
Bu stiregler ve alt bilesenler sistem icerisinde entegre edilmekte, tasimacilik siireclerine
iliskin ¢oztimler elde edilmektedir. Program igerisinde tanimlanmus alt sistemlere bakil-
diginda bunlardan birisi siparigler ve teslimatlar icin satig ve dagitim ile lojistik isletim
sistemidir (LES).

LES olarak tanimlanan bu alt sistem ayni zamanda Satis Siparisleri (Sales Order) ola-
rak da adlandirilabilmektedir. Bu alt sistem miisteriler tarafindan gonderilen siparisler
i¢in baslangi¢ noktasi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu alt sistem {izerinde siparislere
iliskin bilgiler girilmektedir. Ayni zamanda siparislerin karsilanabilmesi i¢in talimatlar da
girilmektedir. Tkinci alt sistem ise Malzeme Yonetimi (Material Management) olarak ta-
nimlanan sistemdir. Bu alt sistem tedarik edilecek materyallerin tanimlandig1 ve bunlara
iliskin detaylarin sisteme tanitildig: bir alt sistemdir. Satis Siparisleri alt sistemi ile Malze-
me Yonetimi alt sistemi arasinda iligkilerin de sistemde tanimlanmasi gerekmektedir. Si-
parislerin karsilanmasi icin stoklara miiracaat edilmesi, siparislerin karsilanabilmesi i¢in
verilecek talimatlar ve hazirlanacak is emirleri bu alt sistem tarafindan hazirlanmaktadir.

-~

SAP Sisteminde Bilesenler ve Aralarinda Entegrasyon
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SAP uygulamalar igerisinde bir diger alt sistem sevkiyat ve tasima maliyetleri i¢in
lojistik isletim sistemi gelmektedir. Bu alt sistemde tagima maliyetleri, faturalandirma vb.
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Biitlin stire¢ i¢in belgelendirme bu alt sistem ile ya-
pilmaktadir. Ayni zamanda tagima, sevkiyat ve dagitim gibi stireclerde s6z konusu olan
maliyetler hesaplanabilmektedir.

Mevcut varliklarin misteriye tahsisi olarak adlandirilan sistem de SAP sisteminin alt
bilesenlerinden birisidir. Miisteriler tarafindan verilen sipariglerin stokta mevcut ham
madde, yar1 mamul ya da iiriinler ile iliskilendirilmesi bu alt sistemde gerceklestirilmek-
tedir. Ayni zamanda miisterilere teslimat ile ilgili verilecek sozler bu sistemde tanimlana-
cak veriler ile s6z konusu olmaktadir. Ek olarak, tagima stireleri, tahsis edilmis materyal
miktarlary, alternatifler bu alt sistem tizerinde tanimlanmaktadir.

Tasimacilik ve dagitimla dogrudan iligkili olan SAP alt sistemi tasuna planlama ve
arag gizelgeleme alt sistemidir. Bu alt sistem tasima ve dagitim siiregleri ile ilgili olarak,
tasima stireglerinin planlanmasi ve optimize edilmesi i¢in kullanilan araglardan birisidir.
Tiim tagima ve dagitim operasyonlari i¢cin optimum maliyetler ekseninde ¢6ziimler ortaya
konmaktadir. Konsolide edilmis tagima giizergahlari ile kaynaklar daha ekonomik kulla-
nilarak optimal ¢6ziimler olusturulmaktadir. Elde mevcut olan alternatifler igerisinde en
iyi ¢6ziim saglayan alternatifler tercih edilmekte ve sistem tarafindan kullanicilara 6neril-
mektedir.

SAP sistemi lizerinde ¢alisan alt sistemlerden bir digeri de SAP Tasimacilik Yonetimi
(Transportation Management)- SAP TM olarak tanimlanan uygulama modiltidir. SAP
TM tiim tagimacilik siiregleri i¢in biitiinctl bir gercevede ¢oziimler ortaya koymaktadir.
Bu alt sistem siparis yonetimi, tasima ve dagitim planlamasi, giizergéh belirleme, alt tasi-
macilar ile iligkiler ve s6zlesme yonetimi gibi fonksiyonlar: igermektedir. Bunun yani sira
yukarida bahsedilen fonksiyonlar tasima maliyetleri ve faturalandirma ile iliskilendiril-
mekte ve birlikte entegre ¢6ziimler meydana getirebilmektedir.

SAP TM lojistik servis saglayicis1 veya nakliyeci olarak ulastirma stireglerinin islemesi
i¢in komple bir ¢6ztimdiir. Bu servis saglayicilar1 veya dahili kuruluslara tedarik ve siparis
yonetimi, ulagim planlamasi, gonderme, rota belirleme ve tagseronluk kapsamli fonksi-
yonlari sunmaktadir. Buna ek olarak, esnek fonksiyonlar olarak adlandirilabilen ve bir¢ok
modiilde kullanilmalar1 s6z konusu olan bu tiir uygulamalar (SAP TM) SAP ERP (FI/
CO) modiilleri ile entegre edilerek faturalama ve tasima maliyetlerinin hesaplanmasinda
kullanilabilmektedirler.

Bir diger alt sistemde stire¢ yonetimi (event management) adi verilen SAP EM olarak
tanimlanan modiildiir. Bu alt sistemde biitiin raporlamalar ve performans degerlendirme-
leri gergeklestirilmektedir. Ayni zamanda ge¢mis siirecte elde edilen verimlilik, etkinlik ve
performans diizeyleri ile giincel operasyonlar i¢in gerceklesen veya gerceklesecek perfor-
mans diizeylerini karsilastirmali olarak degerlendirmekte ve raporlandirmaktadir.

Yukarida adi gegen alt sistemlere ek olarak farkl: isletme ve endiistrilerin gereksinim-
leri cercevesinde 6zel modiil ve alt sistemler tanimlanabilmektedir. Ornek olarak transit
olarak tanimlanan ve hareketli nitelikte olan stoklarin kontrol ve izleme siiregleri icin ayr1
bir alt sistem tasarlanabilmektedir. Bunun diginda kullanilan arag ve tasima ekipmanla-
r1 i¢in Ozel nitelikte bir modiiliin tasarlanmasi ve bu modiilde bakim, onarim ve diger
stiregleri de icerecek bicimde tasimada kullanilan ekipman ve unsurlara odaklanilmasi
miimkiin olabilmektedir.
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SAP Sistemi ile Tedarik ve Dagitim Siireclerinin Entegrasyonu

Yukarida belirtilen alt sistemler entegre bir sekilde kullanilarak tedarik ve dagitim siirecleri
i¢in optimal ¢oziimler iiretilebilmektedir. Bu ¢6ztimler her bir tedarik zinciri ile isletmele-
rin 6zelinde belirlenmektedir. Dolayisiyla alt sistemler modiil olarak da tanimlanabilmek-
te ve isletmelerin gereksinimleri ¢ergevesinde bu modiiller sisteme eklenebilmektedir. Bu
yoniiyle SAP sistemi son derece esnek bir bilgi isletim sistemini kullanicilara arz etmektedir.
Asagida belirtilen durumlar bir tedarik zincirinde tedarik ve dagitim siireglerinin entegre
edilmesi ve etkin ¢oziimlerin yaratilabilmesi i¢in olanaklar saglayabilmektedir.

Bu ¢oziimlerden bir tanesi; tasimacilar icin geleneksel nitelikte tasimacilik siire¢ yone-
timi yaklagimdir. Bu yaklagim cergevesinde tiretim ve tagima siireglerine iliskin kaynak-
larin belirlenmesi ve bunlarin kontrol edilmesi i¢in karmagik stratejiler gerekmemektedir.
Isletmelerin tagima taleplerinin kargilanmasina iliskin ¢oziimler bu yaklagimlarin temeli-
ni olusturmaktadir. Tkinci olarak géz éniine alinan yaklagim; geleneksel tasimacilik siireg
yonetimi ve buna iliskin eklentilerin kullanilmasidir. Bu ¢ergevede tasimacilik taleplerinin
yani sira, tasima planlama ve optimizasyon yaklasimina ek olarak hizmet saglayicilarin
se¢ilmesi onem arz eden uygulamalardir. Bunun yani sira, tedarik zincirleri ve isletmeler
i¢in 6nem arz eden yaklagimlardan bir digeri de tasimacilik maliyetlerinin olabildigince
azaltilmasi ve kaynak tasarrufunun saglanmasidir. Dolayisiyla daha az kaynak kullanimi
saglayacak ¢oztimlerin digerlerine ikame edilmesi sistemin birinci dnceligi olarak deger-
lendirilmektedir.

Ote yandan bir diger 6nem arz eden yaklagim tiim kaynaklarin olabildigince entegre
bir sekilde kullanilmasi, kaynak dagilimi yerine kaynak konsolidasyonu yaklagiminin gé-
zetilmesidir. Bu kapsamda tagima ve dagitim siireglerinde kullanilan tiim arag ve unsurlar
sistemde tanimlanmakta ve mevcut tiim gereksinimler ile eslestirilmektedirler.

-~
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Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, standart bir stire¢ miisterilerin siparisleri ile bas-
lamaktadir. Miisteri siparislerinin sisteme islenmesi ile birlikte sistemde benzer nitelikte
siparislerin olup olmadig1 kontrol edilmekte ve miimkiin oldugunca fazla siparis esles-
tirilerek birlikte tagmabilmesine iliskin ¢éziimler aranmaktadir. Tasimacilik i¢in uygun
kosullar mevcut ise siparisler dogrudan karsilanabilmekte ve talep edilen tiriinler miiste-
rilere sevk edilmektedir.

Siparis edilen driinlerin mevcut olmamasi halinde stoklara miiracaat edilemeyecegi
ve gereksinimler stoklardan kargilanamayacag: icin gereksinimlere cevap verecek mater-
yallerin tedarik¢ilerden saglanmasi i¢in satin alma talimati olusturulmaktadir. Ardindan
tedarikgilerden gelen tiriinler misterilere sevk edilmektedir.

Ote yandan geleneksel tagimaci ¢oziimleri ve tagimacilik faaliyetlerinin igletme digt
unsurlara devredilmesi yaklasim1 SAP sisteminde kullanilan bir diger eklentidir. Bu mo-
diil, tasima gereksinimleri i¢in hizmet arzinda bulunan tagimacilarin degerlendirilmesi
ve iglerinden en uygun ¢oziimii saglayacak olan tagimacilara tagima isinin verilmesi gibi
uygulamalart miéimkiin hale getirebilmektedir. Bu alt sisteme tasima faaliyeti ve gerek-
sinimlere iligkin tiim veriler girilmekte, ek olarak tasima hizmeti saglayacak isletmelere
iliskin tiim bilgiler de sisteme islenmektedir. SAP sistemi bu verileri en optimal ¢6ziimler
gercevesinde eslestirerek karar alicilara karar alma siireglerine iliskin olarak bu konuda
onerilerde bulunabilmektedir. Gerekli veriler sisteme girildikten sonra SAP TM icerisin-
de yer alan servis saglayict modiiliine miiracaat edilerek ¢6ziim alinabilmektedir. Sistem
tarafindan onerilen ¢oztiimler SAP EM modili tarafindan kontrol edilerek SAP TM ta-
rafindan 6nerilen ¢oziimlerin uygun bir ¢6ziim olup olmadig1 degerlendirilebilmektedir.

Tasima Hizmeti Saglayici Segiminde SAP Uygulamalar:
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Bir tagimacilik isletmesine yonelik kaynaklarin belirlenmesi ve siireglerin optimize
edilmesi ile iligkili olarak, tasimacilik ¢oziimleri SAP ERP lojistik modiilleri ile saglana-
bilmektedir. Ayni zamanda s6z konusu uygulama satis ve dagitim siirecleri arasinda ger-
ceklesen akiglarin 6zetini gosterebilmektedir. Satis siireclerine iligkin olarak elde mevcut
olan kaynaklarin kontrolii ve kullanilabilirliklerinin gézden gegirilmesi bu uygulamalar
sayesinde s6z konusu olabilmektedir. Miisterilerden gelen siparisler sisteme aktarilmakta
ve sistem icerisinde bir tagimacilik plani olusturulmaktadir.

Aynu siiregte soz konusu plan cercevesinde tagima hizmeti saglayacak olan igletme ya
da isletmeler secilmekte ve bu tiir faaliyetler hizmet saglayicilara devredilmektedir. Ardin-
dan tagimacilik ile ilgili siirecler ERP sisteminde tanimlandiktan sonra gerekli olan dokii-
manlar sistem tarafindan olusturulmakta ve tagima ve sevkiyat siiregleri bu dokiimanlara
gore gerceklestirilmektedir.

/ Satis Siparisleri Siireci Igin Tasimacilik Siirecleri
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Bir tasimacilik isletmesinin SAP sistemleri ile tasimacilik faaliyetlerine iliskin ¢6ztim-
ler getirilebilmektedir. Ozellikle SAP TM alt sistemleri ile satis, satin alma, siparis isleme
ve teslimatlar senkronize bir sekilde yapilabilmektedir. Sistemde olusturulan gelen ve gi-
den teslimatlara iligkin veriler arayiizlere kaydedildikten sonra, tasima talepleri sisteme
iletilmektedir. SAP TM tagimacilik planlamasi, optimizasyon, rota ve giizergah belirleme,
teslimat olusturma, dagitim uygulamalari ve siparis yonetimi siireglerini yiiriitebilmektedir.
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Yiik bilgileri sisteme kaydedildikten sonra bilgiler ve veriler sistemde fatura ve diger
belgeleri olusturmak tizere sistem iizerinde ERP sistemine gonderilmektedir. Nihai olarak
tasima isleme alt sistemi tagima maliyetlerinin hesaplanmasi gibi siiregleri yerine getir-
mektedir. SAP TM tedarik zinciri siireglerinde tagimanin baslangicindan sonuna kadar
olan siirecte tiim tagimacilik siireclerinin biitiinlesik bir yapida takip edilmesini sagla-
maktadir. Ayni zamanda rotalama ve arag optimizasyonu saglayarak tasima ve dagitim
maliyetlerinin de azaltilmasina imkan vermektedir.

Ote yandan SAP TM sistemleri yiikleme optimizasyonu ile araglarin ve tagima kaplari-
nin etkin olarak yitklenmesinin optimum kosullarda gerceklestirilebilmesini, ek olarak bu
uygulamanin gorsel olarak yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bunun yaninda, ytiksek
diizeyde analiz ve raporlama yapilabilmesi sonucunda Karar Destek Sistemi olarak da fay-
dalanilabilmesi miimkiindiir.

Uygulamalarin bir diger avantaji lojistik sistemler ile tedarik zinciri fonksiyonlarinin
finansal uygulamalar ile entegrasyonunun saglanabilmesidir. Dolayisiyla sistem {izerinde
tanimlanacak tasimacilik ve dagitim siire¢lerine iliskin veriler ayn1 zamanda tahsilat, fa-
turalama ve diger finansal siire¢lere de kaynak teskil etmektedir.

SAP Sisteminin Genel
Cergevesi

N

~
[Nekiyeciier] [CAracior ]

Thaleye Gikma ™  Komisyon

Sotnien il
Y

SAPTM temel siireclerine bakildigi
zaman, bunlar arasinda siparis
yonetimi, tagimacilik planiama ve
optimizasyon, tagima yiiritme ve
izleme, tagima maliyet yonetimi
gibi siiregler sayilabilmektedir.

SAP TM temel siireglerine bakildig1 zaman, bunlar arasinda siparis yonetimi, tagima-
cilik planlama ve optimizasyon, tagima ytriitme ve izleme, tasima maliyet yonetimi gibi
slirecler sayilabilmektedir. Siparis yonetimi igerisinde farkli miisteri ve hizmet tedarikgi-
lerinden yiik talebi, yiiklerin béliinmesi, birlestirilmesi ve konsolidasyonu, rota olustur-
ma ve giizergah belirleme, sipariglerin maliyetlerinin degerlendirilmesi gibi alt siiregler
bulunmaktadir.

Ikinci temel siireg olan tagimacilik planlama ve optimizasyon alt siirecinde tagima plan-
lama, giizergah ve ara¢ optimizasyonu, tasima hizmet tedarikgisi belirleme ve yonetimi,
hava ve deniz tasimacilig1 rezervasyonu gibi alt sistemler yer almaktadir. Tagima yiiriitme
ve izleme siireglerinde ise gelen ve giden sevkiyat planlama, belge yonetimi, giimriik sii-
reglerine iliskin uygulamalar ile tagima siirecinin takip edilmesi gibi alt stire¢ler tanimlan-
mugtir. Son alt stire¢ olan tagima maliyet yonetimi siirecinde sozlesmelerin yonetilmesi,
kapsamli maliyet hesaplama, faturalandirma gibi siiregler isletilmektedir.
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SAP Sisteminde Tasima ve Dagitim Siirecleri ile ilgili Ana Veriler

Bir isletmenin ya da bir tedarik zincirinin gergeklestirdigi tasima ve dagitim siireglerine
iliskin kullanilan ana veriler dért ana gruba ayrilabilmektedir. Bu veriler tagimacilik ve da-
gitim siireclerinin biitiin yonlerini kapsayacak sekilde tanimlanmis olup, gruplar asagida
belirtilmektedir:

Tedarik Zinciri Aktorlerine Iliskin Ana Veriler: Isletme diginda siirece katilan digsal
aktorler ve partnerlere iliskin verilerdir. Bu aktorler arasinda tagima igletmeleri, lojistik
hizmet saglayicilar, faturalarin taraflari, gimriik siireglerine katilan unsurlar ve diger ta-
raflardan olusmaktadir. Sisteme bu aktorlere iligkin bilgi ve veriler girilmekte ve sistem
tizerinde bunlar tanimlanmaktadir.

Materyallere Iliskin Ana Veriler: Tasima operasyonlarinda kullanilacak araglar, tagi-
ma kaplar1 ve konteynerlerin 6zellikleri, boyutlar: vb. bilisim sistemine girilen ana veriler
olarak tanimlanabilmektedir. Ayni1 zamanda ¢ok bilegenli tiriinlerde tiriinleri olusturan
pargalar da bu kapsamda s6z konusu gruba dahil olan ana verileri tanimlamaktadr.

Organizasyonel Siireglere Iliskin Ana Veriler: Tasima hizmetini iireten ya da dogrudan
gereksinimi olan isletmelerin igsel siireclerini tanimlayan verilerdir. Sisteme dahil olan
isletme sayisi ile sisteme islenen verilerin karmasiklig: arasinda bir korelasyon mevcuttur.
Sisteme dahil edilecek isletme ve dolayisiyla is siireci sayist arttik¢a karmagiklik bu oranda
artig gostermektedir.

Tasimacilik Siireglerine Iliskin Ana Veriler: Bu tiir veriler dogrudan tagimacilik ve da-
gitim siiregleri ile iligkili verilerdir. Tagima operasyonlariin bagslangi¢ ve bitis noktalari,
dagitim yapilacak ara noktalar, kullanilacak giizergah, tasinacak yiik ve yiike iliskin 6zel-
likler bu verileri olusturmaktadir.

Tasima ve dagitim sistemlerinde kullanilan bilisim sistemlerini 6rneklendirerek, bunlarin
kullanim amaglarini ve fonksiyonlarini tanimlayiniz.

SEBEKE TASARIMI iLE iLGILIi BiLiSiM SISTEMLERI

Sebeke tasarimy; tedarik zinciri igerisinde yer alan tedarikgiler, tiretim noktalari, depolar,
dagitim merkezleri ve diger unsurlarin bulunduklari yerler, kapasiteleri ve diger degisken-
ler dikkate alinarak, optimizasyon yaklasimi ¢ercevesinde kullanilacak tagimacilik tiirle-
rinin belirlenmesi ile ilgili siireclerdir. Ag ya da diger ismiyle sebeke tasarimi maliyetlerin
olabildigince azaltilarak, miisterilere olabilecek en yiiksek hizmet diizeyinin arz edilmesi
ve siirecte en yiitksek faydanin elde edilebilmesine yonelik olarak, her bir tasimacilik siireg
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Sebeke tasarimi; tedarik zinciri
icerisinde yer alan tedarikgiler,
iiretim noktalar, depolar, dagitim
merkezleri ve diger unsurlarin
bulunduklar yerler, kapasiteleri
ve diger degiskenler dikkate
alinarak, optimizasyon yaklagimi
cercevesinde kullanilacak
tasimacilik tiirlerinin belirlenmesi
ile ilgili stireclerdir.
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Optimum ag tasarimi;
isletmelerin lojistik uygulama

ve siireclerini miimkiin olan

en yiiksek verimlilik ve maliyet
yapisi ile optimizasyon yaklagimi
cercevesinde planlama ve organize
etmeye yonelik faaliyetlerin
biittintdiir.

ve alt siireglerinde gerceklestirilecek uygulamalarin en iyi sonucu veren alternatifini ya da
alternatif kiimesini belirlemeye ¢alismaktadir.

Sebeke tasarimi ¢ok sayida bagimli ve bagimsiz degisken tarafindan etkilenen bir siireg
olmasinin yani sira, ¢ok sayida kisit ve sinirliliklar sebeke tasarimi stirecine etki etmekte-
dir. Dolayisiyla sebeke tasarimi siireclerinde karar alma stiregleri son derece sikintilidir.
Bu etkenler karar alma siireglerinde belirlenen alternatiflerin uygulanabilirligini de tayin
etmektedir. Dolayisiyla sebeke tasarimu ile ilgili stiregler ¢ok sayida ¢oziim alternatifinin
bulundugu siireglerdir.

Sebeke tasarimina etki eden degiskenlere bakildiginda tedarik zincirinin biitiin fonk-
siyon ve unsurlari i¢in lokasyon problemleri, musteri, tedarik¢i ve diger fonksiyonlarin
yerlesim noktalari, mevcut sebekenin yapist ve ozellikleri, mevcut kaynaklarin tiirleri ve
ozellikleri, tedarik zincirinde yer alan katmanlarin sayis: bu kisitlardan birkagidir. Ek ola-
rak, miisterilerin bekledigi hizmet diizeyi ve sevkiyat siklig1, tedarik ve dagitim siireglerine
konu olan ham madde, yar1 mamul ve {iriinlerin miktarlari, tedarik zincirinin igerisinde
tutulmasi gereken stok ve envanter diizeyleri, is stireclerinde kullanilan is giicti diizeyi ve
calisanlarin yeterlilikleri ile lojistik faaliyetlerde faydalanilan dig kaynaklar ve dis kaynak
kullanim seviyesi de bu kisitlar arasinda sayilabilmektedir.

Daha genis bir perspektifte degerlendirildiginde sebeke tasarimi tedarikgiler, tagima-
cilar, dagitim merkezleri, toptancilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda gerceklesen
stirecler ile bu siireglerde meydana gelen faaliyetler ile tiim unsurlar arasindaki iliskileri
tanimlayan ve bicimlendiren bir siirectir. Bu karmagik siire¢lerin planlanmasi ve organize
edilebilmesi etkinlik ve verimlilik ¢ercevesinde tedarik zincirlerinin faaliyet gosterebil-
mesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda verimliligin artirilmasi ve optimizasyon ilke-
lerinin hayata gegirilebilmesi i¢in tedarik zincirinin izlenebilir ve kontrol edilebilir hale
getirilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri igerisinde aktorlerin azaltilmas: ya da fonksiyonlarin bir kismindan
vazgecilebilmesi her zaman mimkiin olmayan, olsa bile sinirli olan yaklagimlardir. Bu
nedenle tedarik zincirlerinin yalin bir hale getirilmesinin yollarinin baginda kullanilacak
bilisim sistemlerinin etkinligi yer almaktadir. Bu kapsamda tagimacilik ve dagitim siireg-
leri ile iligkili olarak sebeke tasarimi i¢in isletme ve tedarik zincirinin yapisal 6zelliklerine
uygun sistemlerin kullanilmasi énem arz etmektedir. Bu sistemlerden birisi de optimum
ag tasarimui sistemidir.

Optimum Ag Tasarimi

Optimum ag tasarimiy; isletmelerin lojistik uygulama ve siireglerini miimkiin olan en
yiiksek verimlilik ve maliyet yapis ile optimizasyon yaklasimi ¢ergevesinde planlama ve
organize etmeye yonelik faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Optimum ag
tasarimina iliskin olarak alinacak bir karar diger tiim siireglere yonelik kararlara etki et-
mekte ve bunlar icin bir degisken 6zelligi gosterebilmektedir. Optimum ag tasarimi esas
olarak yoneylem aragtirmalar1 (operational research) olarak tanimlanan uygulamalarin
bir par¢asidir. Bu uygulamalara iligkin ¢ok sayida yazilim kullanilabilmektedir.

S6z konusu yazilimlarda lojistik siireglerde bulunan biitiin aktér ve unsurlarin yer-
lesim noktalari, noktalar arasinda mesafeler, tasima maliyetleri, her bir noktanin talep
diizeyi ile tiretim ve tedarik noktalarinin gereksinim karsilama diizeyleri sistem i¢in veri
olarak islenmektedir. Optimizasyon yaklasimi bu verileri ¢aprazlama igleyerek en yiiksek
fayday saglayan ¢6ztimii kullanicilara 6nermektedir.

Optimum ag tasarimi ayni zamanda tedarik zinciri igerisinde yer alacak olan unsur-
larin en iyi ¢6zlim ¢ergevesinde lokasyonlarinin belirlenmesinde de kullanilabilmektedir.
Ozellikle kurulma siirecinde olan bir lojistik sistemde dagitim merkezleri, depolar ve di-
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ger unsurlarin yerlesim noktalar1 en optimal diizeyde bu sistemler ile belirlenebilmek-
tedir. Optimum ag tasarimi sistemi es zamanl olarak girilen veriler 15181nda ok sayida
alternatifi karsgilagtirarak en uygun yerlesim nokta veya noktalarini 6nerebilmektedir.

-~
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ptimum Ag Tasarimi
Uygulamas:
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Optimum Dagitim Planlama

Optimum dagitim planlama tedarik zinciri siireglerinde tasinan materyallerin birden
fazla noktaya es zamanl sevk edilmesi durumunda dagitim faaliyetine iligkin kullanilacak
glizergahlar ve unsurlarin belirlendigi planlama uygulamalaridir. Bu tiir sistemler optimi-
zasyon yaklasimi ¢ercevesinde kullanilan uygulamalardir.

Dagitim operasyonlari bir lojistik siirecte farkls sekillerde gergeklesebilmektedir. Buna
karsilik dagitim operasyonlar: ¢ogunlukla bir noktadan baslayan, birden fazla noktaya
ugradiktan sonra baglangi¢ noktasinda sona eren faaliyetlerdir. Bununla birlikte dagitim
operasyonu her zaman ayni noktada sona ermeyebilmektedir. Ayni zamanda lojistik sii-
re¢lerde birden fazla dagitim merkezi de goriilebilmektedir. Bu durumda dagitimin hangi
merkezlerden yapilacag: da sistemin ¢6ziim bulmaya calistig1 bir baska sorunsaldur.

Bir lojistik siirecin dagitim olarak adlandirilabilmesi i¢in uzun sireli ve sistemli bir
nitelige sahip olmas: gerekmektedir. Dolayisiyla dongiisel bir nitelige sahip operasyon ¢o-
gunlukla dagitim olarak tanimlanabilmektedir. Bu tiir operasyonlara dongiisel sefer tiirii
(milk run) operasyonlar ile dongiisel operasyonlar 6rnek olarak verilebilmektedir. Buna
kargilik operasyonlar sistematik degil ve planlama her bir operasyon i¢in tekrardan yapili-
yorsa bu operasyonlar dagitim degil tasima (nakliye) olarak adlandirilmaktadir.

Optimum dagitim planlama,
tedarik zinciri siireclerinde
tasinan materyallerin birden fazla
noktaya eg zamanli sevk edilmesi
durumunda dagitim faaliyetine
iliskin kullanilacak giizergahlar ve
unsurlarin belirlendigi planlama
uygulamalandir.

Operasyonlar sistematik degil

ve planlama her bir operasyon
icin tekrardan yapiliyorsa bu
operasyonlar dagitim degil tasima
(nakliye) olarak adlandinilir.
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Optimum Dagitim \
Planlama Uygulamas:

N /

Tasima (Nakliye) Yonetimi

Tasimacilik ya da diger ismiyle nakliye yonetimi sistem ve yazilimlary; operasyonel diizey-
de tasimacilik ¢oziimleri saglamaya ¢alisgan uygulamalardir. Bu uygulamalar daha once
bahsedilen sistemlere bityiik 6l¢ciide benzemekle birlikte, daha alt diizeyde veri isleme sii-
reglerine sahiptir. Tedarik zinciri ve lojistik siireglerin biitiiniine odaklanmadigi, dogru-
dan tagimacilik siireglerine odaklandig: i¢in sistem oldukga basit ve karmasik olmayan bir
diizlemde ¢oztimlemeler getirmektedir.

Nakliye Yonetim \
Sistemi Arayiizii

N /

Genel olarak degerlendirildiginde bir tasgimacilik siirecine iligkin siirecte yer alan tiim
bilgiler sisteme veri olarak girilmektedir. Bu kapsamda taginan ytikiin fiziksel ve yapisal
ozellikleri, tasima ara¢ ve kaplarina iliskin bilgiler, giizergah ve diger tasimacilikla ilgili
bilgiler sistemin kaynak verilerini olusturmaktadir.
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Yik/Arag¢ Planlama

Yiik/ara¢ planlama uygulamalari tasinacak yiiklerin tagima araglari ile konteynerlerin ige-
risine en optimum sekilde nasil yerlestirilebilecegine yonelik ¢oziimler belirlemektedir.
Sistem taginacak yiiklerin 6l¢ii ve boyutlarinin yani sira, agirliklarinin sistemde tanimlan-
masi, ek olarak kullanilacak tagima arag ve unsurlarinin kapasitelerinin veri olarak siste-
me girilmesi seklinde ¢alismaktadir.

Hacimsel olarak mevcut bir mekan igerisine en ytiksek miktarda ytikiin optimum ko-
sullarla yiiklenebilmesini modellemektedir. Ek olarak birlikte yiiklenebilme kosullar1 da
triinler icin sisteme veri olarak girilebilmektedir. Dolaysiyla birlikte tasinamayacak yiik-
ler sistemde tanimlanarak araglara beraber yiiklenmeleri engellenmektedir.

Bunun yani sira ¢6ziimlemeler ekranda {i¢ boyutlu olarak kullanicilara gosterilebil-
mektedir. Farkl: sekil ve 6zelliklerde olan yiikler sistemde farkli renk ve bigimlerde gos-
terilebilmektedir. Taginan yiikler birden fazla lokasyona ugranarak dagitilacaksa bu nok-
talara ugrama sirasi da sistemde veri olarak kullanilmakta ve yitkleme bu ugrama sirasi
dikkate alinarak planlanabilmektedir.

-~

N

iik/Arag Planlama
Sistemi Arayiizii

Yiik/ara¢ planlama yazilimlar: sisteme girilen verileri analiz ederek en optimum so-
nuglar1 belirlemektedir. Sistem bunu yaparken, sisteme girilmis 6ncelik degerlerini dikka-
te almakta ve bunlar1 degerlendirerek en iyi ¢6ztimleri kullanicilara arz etmektedir. Buna
ek olarak sistem kullanicilarin revizyonlarina agik olup, oldukga esnek bir yap1 ortaya koy-
maktadir.

Uygulamalar sadece konteyner veya tasima kaplar1 degil, palet ya da paketler ile ilgili
¢oziimler de getirebilmektedir. Bu kapsamda sisteme girilen 6l¢ti ve boyutlar dikkate ali-
narak, bir palet veya pakete ne miktarda yiik konulacagi modellenebilmektedir.

Sebeke tasarimi gerceklestirirken kullandigimiz bilisim sistemleri hangileridir? Bu bilisim
sistemlerinin fonksiyonlarini tartisiniz.

% X
3
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Ozet
?,»c Cografi bilgi sistemlerinin tasimacilik yonetiminde % Bilisim sistemlerini kullanarak bir sebeke tasarim

kullamim yollarini agiklamak

Kisa adiyla GIS olarak da tanimlanan Cografi Bilgi
Sistemleri; cografi nitelikte verilerin y6netilmesi, ve-
rilerin kaydedilmesi ve analiz edilmesine yonelik bir
sistem olarak tanimlanabilmektedir. Cografi bilgi sis-
temleri niimerik hale getirilmis cografi veritabanlar1
tizerinde verilerin kodlanmasi seklinde caligmakta,
say1sallagtirilmig harita tizerinde her bir nokta verile-
rin girildigi bir hiicre olarak kullanilmaktadir. Cografi
sistemler tizerinde kullanim amacina gore farkli nite-

likte veriler kodlanabilmektedir.

Tasima ve dagitim optimizasyonunda kullamilan bili-
sim sistemlerini orneklendirmek

Tagimacilik ile ilgili biitiin gereksinimlerin kargilan-
mas1 ve hedeflere ulagilabilmesi etkin bir bilisim sis-
teminin kullanilmasina ve bu sistem {izerinde biitiin
stireglerin entegrasyonuna baghdir. Tagimacilik ve
dagitim siireglerinin yani sira biitiin lojistik stiregler-
de etkin bir sekilde kullanilabilen ¢ok sayida bilisim
sistemi mevcuttur. Isletmenin kendi ézelliklerine uy-
gun bir bigimde bunlar arasinda tercihte bulunmasi,
isletmede kullanilacak sistem ile faaliyetlerin uyumlu
olmas1 gerekmektedir.

Tasimacilik ve dagitim siiregleriyle ilgili en yogun kul-
lanilan bilisim sistemlerinden birisi Kurumsal Kay-
nak Planlama temelinde ¢alisan SAP sistemleridir.
SAP diger lojistik faaliyetlerde oldugu gibi tagimacilik
faaliyetlerinde de etkin sonuglar veren sistemlerden
birisidir.

Tasimacilik ve dagitimla ilgili dogrudan iligkili olan
SAP alt sistemi tagima planlama ve arag ¢izelgeleme
alt sistemidir. Bu alt sistem tagima ve dagitim siirecle-
ri ile ilgili olarak, tasima siireglerinin planlanmasi ve
optimize edilmesi icin kullanilan araglardan birisidir.
Tim tagima ve dagitim operasyonlar: i¢in optimum
maliyetler ekseninde ¢oziimler ortaya konmaktadir.
Konsolide edilmis tasima giizergahlari ile kaynaklar
daha ekonomik kullanilarak optimal ¢oziimler olus-
turulmaktadir. Elde mevcut olan alternatifler igerisin-
de en iyi ¢6zlim saglayan alternatifler tercih edilmekte

ve sistem tarafindan kullanicilara 6nerilmektedir.

gergeklestirmek

Tedarik zinciri igerisinde yer alan tedarikgiler, tire-
tim noktalari, depolar, dagitim merkezleri ve diger
unsurlarin bulunduklar: yerler, kapasiteleri ve diger
degiskenler dikkate alinarak, optimizasyon yaklagimi
gergevesinde kullanilacak tagimacilik tiirlerinin be-
lirlenmesi ile ilgili siireglerdir. Ag ya da diger ismiyle
sebeke tasarimi maliyetlerin olabildigince azaltilarak,
miisterilere olabilecek en yiiksek hizmet diizeyinin
arz edilmesi ve siirete en yiiksek faydanin elde edile-
bilmesine yonelik olarak, her bir tasimacilik siireg ve
alt siireglerinde gergeklestirilecek uygulamalarin en
iyi sonucu veren alternatifini ya da alternatif kiimesi-
ni belirlemeye ¢aligmaktadir.

Sebeke tasarimi ¢ok sayida bagimli ve bagimsiz degis-
ken tarafindan etkilenen bir siire¢ olmasinin yani sira,
¢ok sayida kisit ve sinirliliklar ag tasarimi siirecine
etki etmektedir. Bu agidan, ag tasarimi siireglerinde
karar alma siirecleri son derece sikintilidir. Bu etken-
ler karar alma siireclerinde belirlenen alternatiflerin
uygulanabilirligini de tayin etmektedir. Dolayisiyla ag
tasarimu ile ilgili stiregler ¢ok sayida ¢oziim alternati-

finin bulundugu siireglerdir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Tagimacilik bilisim sistemlerinin temel yaklagimini aga-
gidakilerden hangisidir?

a. Maliyetlerin azaltilmasi

b. Yiiksek verimlilik

c. Fayda maksimizasyonu

d. Optimizasyon

e

Taleplere hizli cevap verme

2. Asagidakilerden hangisi tasimacilik bilisim sistemlerin-
den biri degildir?

a. Nakliye planlama

b. Talep tahminleme

c. Cografi bilgi sistemleri
d. SAPTM
e

Stok ve envanter yonetimi sistemleri

3. Asagidakilerden hangisi GIS sistemlerinin unsurlarin-
dan biri degildir?

a. Sunucu

b. Cografi veri tabani

c. Cografi goriintilleme

d. Cografi islemler

e. Katalog

4. Verilerin yer aldig1 hiicrelerin diizlem tizerinde gosteril-
me sekli agagidakilerden hangisidir?
a. Vektorel veri
b. Hiicresel veri
c. Piksel veri
d. Raster veri
e

Kiime veriler

5. Asagidakilerden hangisi SAP Sistemlerinin hedeflerin-
den biri degildir?
a. Optimal tagima tiirtiniin se¢ilmesi

Araglarin optimal kullanimi

En yiiksek hizmet diizeyi

b
¢.  Maksimum iiriin konsolidasyonu
d
e. Enyuksek karlilik

6. SAP sistemi cercevesinde tedarik zincirinin modellen-
mesi, siireglerin yonetilmesi ve kontrol/izleme siiregleri igin
kullanilan grafiksel nitelikte bir panel seklinde tanimlanan
uygulama asagidakilerden hangisidir?

a. Ulagtirma planlamasi

b. Tedarik zinciri kokpiti
c. Talep planlama

d. Tedarik ag1 planlama
e.

Uretim planlama ve ayrintili gizelgeleme

7. Igerisinde istatistiksel tahmin teknikleri ve talep planla-
ma Ozelliklerinin bulundugu arag¢ kutusu seklinde tanimla-
nan uygulama asagidakilerden hangisidir?

a. Ulagtirma planlamasi
Tedarik zinciri kokpiti
Talep planlama
Tedarik ag1 planlama

o a0 o

Uretim planlama ve ayrintili cizelgeleme

8. Tum ulagtirma hareketlerini depo islemleriyle senkroni-
ze ederken etkin bir sekilde uygulamaya olanak saglayan ve
ara¢ kutusu seklinde tanimlanan uygulama agagidakilerden
hangisidir?

a. Ulagtirma planlamasi

b. Tedarik zinciri kokpiti
c. Talep planlama

d. Tedarik ag1 planlama
e.

Uretim planlama ve ayrintili gizelgeleme

9. Asagidakilerden hangisi bir Yiik/Arag¢ Planlama yazilimi
kararlarindan biri degildir?
a. Uriinlerin hangi kutuya yerlestirilecegi
Uriinlerin ne sekilde yerlestirilecegi
Koli/paket boyutlar1
Kullanilacak giizergdh

o a0 o

Koli sayilar1 ve tiirleri

10. Isletmelerin lojistik uygulama ve siireglerini miimkiin
olan en yiiksek verimlilik ve maliyet yapsi ile optimizasyon
yaklasimi ¢ercevesinde planlamaya yonelik uygulamalarina
ne ad verilir?

a. Glizergih planlama
Optimum dagitim planlama
Optimum sebeke tasarimi

Nakliye yonetimi

o a0 o

Yiik/Arag planlama
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d

9.d

10. ¢

Yanitiniz yanli ise “Giris” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giris” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cografi Bilgi Sistemleri ve Tasi-
macilik Yonetimi” konusunu yeniden gozden gegi-
riniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cografi Bilgi Sistemleri ve Tag1-
macilik Yonetimi” konusunu yeniden gézden gegi-
riniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tagima ve Dagitim Optimizas-
yonu ile Ilgili Biligim Sistemleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tasima ve Dagitim Optimizas-
yonu ile ilgili Bilisim Sistemleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tasima ve Dagitim Optimizas-
yonu ile Ilgili Biligim Sistemleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tasima ve Dagitim Optimizas-
yonu ile ilgili Bilisim Sistemleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sebeke Tasarimu ile flgili Bilisim
Sistemleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Sebeke Tasarimu ile Tlgili Bilisim

Sistemleri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Cografi bilgi sistemleri; tasimacilik operasyonlarinin daha
etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli
olan sistemsel bir gergeve olusturmaktadir. Dolayisiyla tagi-
ma operasyonlarinin daha sistemli, organize ve planl bir bi-
¢imde gergeklestirilebilmesi cografi bilgi sistemlerinin kulla-
nilmasina biiytik 6l¢tide baglidir. Bu sistemlerin kullanilmasi
sonucunda tanimlanmis bir cografi alan {izerinde en yiiksek
fayday1 saglayabilecek olan tasima tiirii segilebilmektedir.
Ayni zamanda tasima operasyonlari en iyi optimize kosullar
altinda gergeklestirilebilecektir. Diger yandan cografi bilgi
sistemleri hizmet verilecek olan lokasyonlara iliskin detay
veriler saglayabilecegi i¢in daha etkin planlama s6z konusu

olabilecektir.

Sira Sizde 2

Tasima ve dagitim sistemlerinde gok sayida bilisim sistemin-
den faydalanilabilmektedir. Bu sistemler ¢ogunlukla birbirle-
riyle entegre sistemler olup biitiinsel bir nitelige sahiptirler.
Bu sistemlerin baginda SAP Sistemleri yer almaktadir. SAP
sistemleri sahip olduklar1 tasimacilik ile ilgili modiilleri ile
bit tasima ve dagitim operasyonu igin siparis siirecinden fa-
turalama agamasina kadar ¢oztimler getirebilmektedir. SAP
sistemleri tasimacilik siireglerinde sistemsel bir yapinin olus-
turulmasi ve birbirini izleyen asamalar seklinde operasyon-
larin gergeklestirilmesini amaglamaktadir. Sistem algoritmik
bir yapiya sahip oldugundan operatorlerin sisteme baslangig
verisini girmeleri sistemin isleyisi i¢in yeterli olmaktadir. Bu
stirecin ardindan operasyonun planlanmasi ve ylritiilme-
si sistem {iizerinde gergeklesebilmektedir. Bunun yani sira
tagimacilik siireglerine iligkin farkli bilisim sistemleri farkli
amaglar i¢in kullanilabilmektedir. Bunlar arasinda Optimum
Ag Tasarimi, Optimum Dagitim Planlama, Tagima (Nakliye)
Yonetimi, Yiik/Arag Planlama gibi sistemler yer almaktadir.
Bu sistemler tagima operasyonlar: ile ilgili giizergahlarin,
ytiklerin ve diger siireglerin en iyilestirilmesi “optimize edil-

mesi” gibi temel amaglara sahiptirler.
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Sira Sizde 3

Sebeke tasarimi; tagimacilik operasyonlarinin karmagik sii-
reglerinden birisidir. Bu nedenle etkin ve verimli tagimacilik
operasyonlar1 gergeklestirebilmek i¢in tiim siireglerin opti-
mize edilmesi gerekmektedir. Bu perspektifte kullanilacak
tagima tiirlerinin yani sira, giizergahlarin ve sebekelerin be-
lirlenmesi, araglarin yiiklenmesinde optimizasyonun saglan-
masl1 vb. stiregler tasima operasyonlarinin en 6nemli konu-
larinin baginda yer almaktadir. Bu kapsamda kullandigimiz
sistemler; Optimum Ag Tasarimi, Optimum Dagitim Plan-
lama, Tagima (Nakliye) Yonetimi, Yitk/Arag¢ Planlama gibi
isimler ile adlandirilmaktadir. Bu sistemler belirli bir tasima
ve dagitim operasyonunda en diisiik maliyet, en yiiksek fay-
da ve verimlilikle operasyonlarin ne sekilde yapilabilecegine
iligskin kullanicilara ¢oztimler 6nerebilmektedir.

Yararlanilan ve Bagvurulabilecek

Kaynaklar

Alam, B. M. (2012). Application of geographic information
systems. Rijeka: InTech Press.

Bradler, J. (2009). SAP supplier relationship management.
Bonn: SAP Press.

Campbell, J. (2011). Essentials of geographic information
systems. Washington: Flat World Knowledge Press.

Gorgiin, O.F (2010). Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi pers-
pektifinden demir yolu tasimaciligr. Istanbul: Beta Yaynlart.

Gorgiin, O.F. (2010). Yasal diizenlemeler ve lojistik yonetimi
perspektifinden kara yolu tasimaciligi. Istanbul: Beta Ya-
ynlar1.

Gorgiin, O.FE (2013). Depo ve envanter yénetimi. Istanbul:
Beta Yayinlar.

Gorgiin, O.F. (2013). Tedarik zinciri yonetimi. Istanbul: Beta
Yayinlari.

Huisman, R.A. (2009). Principles of geographic information
systems. ITC. Netherlands: ITC Pub.

Iyer, D. R. (2007). Effective SAP SD. Bonn: SAP Press.

Kiipcti, S. (2004). ArcGIS 9 Uygulama Dokiimani. Ankara: Is-
lem Cografi Bilgi Sistemleri Yaynlar1.

Lauterbach, B., Fritz, R., Gottlieb, J., Mosbrucker, B. ve Den-
gel, T. (2009). Transport management SAP TM. Bonn:
SAP Press.

McCabe, J.D. (2007). Amsterdam: Morgan Kaufman Press.

Muir, N. ve Kimbell, I. (2009) Discover SAP. Bonn: SAP Press.

Sashihara, S. (2011). The optimization edge: reinventing deci-

sion making to maximize. New York: McGraw Hill Press.



BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
Stok yonetimine iliskin temel kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskileri

betimleyebilecek,

Verilen 6rneklerin hangi talep tahmini siniflamasina uygun olduklarini, hangi
asamalardan gecerek gerceklestirilebilecegi ve talep tahmini icin uygun yon-
temleri saptayabilecek,

@ Stok yonetimi ve talep tahmininde kullanilan bilisim sistemlerinin roliinii tar-
tisabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

©

o Stok Yonetimi o CRP
o Talep Tahmini o DRP
« ERP e APS
o MRP o« VMI
¢« MRPII « CPFR




GiRiS

Stok yonetimi ve talep tahmininde bilisim sistemleri, tedarik zincirinin etkin ve es zaman-
I1 kullanilmast i¢in oldukga 6nemlidir. Bu tinitede dncelikle stok yonetimi ve talep tahmini
kavramlarina kisaca deginilmis, daha sonra bu siireglerde bilisim sistemlerinin kullanimi
agiklanmustir.

STOK YONETIMi

Bu boliimde stok kavramina, isletmelerin stok bulundurma nedenlerine, stok gesitlerine,
stok maliyetlerine, stok kontrol modellerine ve stok siniflandirmasinda ABC analizine yer
verilmistir.

Stok Kavrami

Stok, isletmelerin gelecekte kullanmay1 amaglayarak ihtiya¢ anina kadar ellerinde bulun-
durduklart ham madde, yar1 mamul, bitmis triin ve malzemelerdir. Stok yonetimi ise
ham maddelerin tedarikinden bitmis tiriinlerin dagitilmasina kadar olan her tiirlii lojistik
faaliyeti icine almaktadir.

Stok yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igletmelerin performansin
dogrudan etkileyecegi icin ¢ok dikkatli yapilmas: gerekmektedir. Basarili bir stok yoneti-
miyle miisteri memnuniyeti disiiriilmeden 6nemli oranlarda tasarruf saglandig: goril-
mektedir. Bu sebeple rekabet avantaji elde etmek isteyen bircok isletmenin st diizey
yoneticileri, stok ve tiretim planlama politikalarina dogrudan dahil olmaktadirlar.

Stok yOnetimi; arz ve talep dengesinin saglanmasini, iiretimin daha iyi bir gekilde
planlanmasini, miisteri talepleri ve tedarik siirecindeki belirsizliklerden kaynakla-
nan riskleri ortadan kaldirmay:1 ve satin almada o6l¢ek ekonomisinden yararlanmay1
amaglamaktadir.

Stok Bulundurma Nedenleri
Stok bulundurmanin isletmeler i¢in bir¢ok 6nemli rolit bulunmaktadir. Stok bulundur-
manin 6nemli nedenleri asagidaki gibidir:

o Talepteki dalgalanmalar: Talebi net olarak tahmin edebilmek olduk¢a zordur. Ta-
lebin az olacagini 6ngordiigiimiiz donemlerde ytiksek taleple karsilagsma ihtimali
de soz konusu olabilir. Bu durumda miisteri ihtiyaglarinin zamaninda karsilanabil-
mesi i¢in stok bulundurma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Stok, isletmelerin gelecekte
kullanmay1 amaclayarak
ihtiyag anina kadar ellerinde
bulundurduklan ham madde,
yar mamul, bitmis Giriin ve
malzemelerdir.

Stok yonetimi, ham maddelerin
tedarikinden bitmis driinlerin
dagitilmasina kadar olan her tiirlii
lojistik faaliyeti icerir.

Basarili bir stok yonetimiyle
miisteri memnuniyeti
diisiiriilmeden dnemli oranlarda
tasarruf saglandigi goriilmektedir.
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Bir diriiniin biiyiik miktarlarda
alinmasiyla saglanan miktar
indirim tutarini hesaplarken fazla
alinan stokun elde bulundurma
maliyetini de hesaplayip
karsilastirmak gerekir.

isletmelerin malvarliklan
icerisinde stokun bilyiik bir paya
sahip olmasi stok maliyetlerinin
ve bu maliyetlerin kontroliiniin
onemini ortaya ¢ikartmaktadir.

o Tahmin edilebilirlik: Kapasite planlama ve tiretim ¢izelgeleme yapilabilmesi i¢in be-
lirli bir zamanda islenecek ham madde, yar1 mamul ve pargalarin kontrol altinda
tutulmas: gereklidir. Stok bu noktada tampon gorevi gorecektir.

o Tedarikte giivenilmezlik: Uretim igin gerekli olan ham madde ve malzemelerin te-
darik¢ilerden zamaninda temin edilememesi ya da temininde yasanan sorunlar
tiretim siirecini kesintiye ugratabilmektedir. Boyle bir durumda bile miisteri talep-
lerinin karsilanabilmesi i¢in stok bulundurmak gereklidir.

o Spekiilasyon: Isletmeler spekiilasyon amaciyla da stok bulundurmaktadirlar. Bir
trind piyasa degeri diislikken satin alip stoklayarak fiyat: ylikseldiginde satistan
kar elde etmeyi amaglarlar. Ya da bir tiriiniin fiyatinin artmasi bekleniyorsa o tirii-
niin fiyat: artmadan kendi ihtiyaglari dogrultusunda satin alarak stok bulundurur-
lar. Béylece fiyat artisindan etkilenmemis olurlar.

 Miktar indirimleri: Isletmeler miktar indirimlerinden yararlanabilmek i¢in bir
triinden kiigiik miktarlarda almak yerine biiytik miktarlarda satin alabilirler. Bu-
nunla birlikte biiyiik miktarlardaki Griinii tek bir sevkiyatla tasiyarak tasima mali-
yetlerini de diisiirebilirler.

o Daha diisiik siparis maliyeti: Bir iirtinden biiyitk miktarlarda daha az siklikla alim
yapilmasi sonucunda olusan siparis maliyetleri kiigiik miktarlarda daha sik alim
yapilmasi sonucunda olusan siparis maliyetlerinden ¢ok daha diisiik olacaktir.

Tiim bu faydalarla birlikte stok bulundurma maliyetleri de goz éniinde bulunduru-

larak stok bulundurup bulundurmamaya dikkatlice karar verilmelidir. Bazi durumlarda
stok maliyetleri stok bulundurmanin sagladig1 ekonomik faydalardan daha fazla olabil-
mektedir. Ornek vermek gerekirse bir iiriiniin bityitk miktarlarda alinmasiyla saglanan
miktar indirim tutarini hesaplarken fazla alinan stokun elde bulundurma maliyetini de
hesaplayip karsilagtirmak gerekir.

Stok Cesitleri
Stoklar genel olarak ham maddeler, yart mamuller ve bitmis tiriinler olmak tzere 3 sekilde
siniflandirilmaktadir (Muller,2003, s.4):

o Ham maddeler: Yar1 mamullerin ya da bitmis iirlinlerin iiretim siirecinde kulla-

nilmak {izere yararlanilan malzeme, parca ve bilesenlerdir.

¢ Yar1 mamuller: Uzerlerinde islem yapilan fakat heniiz iiretim siirecini tamamla-

mamis malzemelerdir.

o Bitmis iiriinler: Tiim iiretim siirecinin tamamlandigi, miisteriye teslim edilebilir

hélde sevkiyat i¢in bekleyen iirtinlerdir.

Bazi stok kalemleri ise bu siniflandirmaya tam olarak uymamaktadir. Bu stok kalem-
leri i¢in de sarf malzemeleri ve hazir pargalar olmak iizere ek bir siniflandirma yapmak
miimkindir.

o Sarf malzemeleri: Uretimde dogrudan kullanilmayan bakim, onarim, yag, yakit,

kirtasiye, ofis malzemeleri vb. gibi isletme i¢in gerekli olan malzemeleri igerir.

o Yedek parcalar: Bakim onarim i¢in kullanilan malzemelerdir.

Stok Maliyetleri

Stok, isletmelerin ¢ok biiyiik bir yatirim kalemini olusturmaktadir. Rekabet ortamu i¢inde
miisteri taleplerinin aninda karsilanarak misteri memnuniyeti saglayabilmek i¢in ¢ogu
isletme fazla miktarda stok bulundurma egilimindedir. sletmelerin mal varliklar1 igerisinde
stokun bu kadar biiyiik bir paya sahip olmasi stok maliyetlerinin ve bu maliyetlerin kon-
troliiniin 6nemini ortaya ¢ikartmaktadir. Stok maliyetleri elde bulundurma maliyeti, siparis
maliyeti ve ceza maliyeti olmak {izere ii¢ grupta toplanmaktadr.
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Elde bulundurma maliyeti: Stok bulundurma maliyeti olarak da bilinen elde bulun-
durma maliyeti herhangi bir donemde fiziksel olarak elde tutulan stok miktarindan dogan
maliyettir. Bu maliyet ¢ok farkl: sekillerde olabilir:

o Uriinlerin fiziksel olarak saklanmasi igin gerekli olan alan maliyeti

o Vergi ve sigorta

o Kirilma, bozulma, yipranma ve kullanilmaz hale gelme

o Alternatif yatirnmlarin firsat maliyeti (Stoklara baglanan sermayeyi alternatif bir

yatirnmda degerlendirme ihtimalinde saglanacak kazang)

Siparis maliyeti: Elde bulundurma maliyetleri elde tutulan stokla ilgili tiim maliyetleri
igerirken siparis maliyeti siparis edilen ya da tretilen stok miktarina baghdir. Bir mal-
zemenin satin alinmasi s6z konusu ise siparis maliyeti, siparis isleminin gerceklesmesi
sirasindaki iletisim ve dokiimantasyon maliyetlerini igermektedir.

Ceza maliyeti: Stoksuz kalma veya elde bulundurmama maliyeti olarak da bilinen
ceza maliyeti, karsilanamayan siparisleri icermektedir. Talebin olustugu dénemde talebi
kargilayacak kadar elde stok bulundurmamaktan kaynaklanan maliyettir. Talep, bekleyen
siparis olarak ertelenmekte ya da kaybedilmektedir. Talebin bir sonraki dénemde karsi-
lanmast igin bekletilmesi durumunda muhasebe ve gecikme maliyetleri olusurken satisin
kaybedilmesi durumunda ise kar kaybr olusur. ki durumda da miisteri memnuniyetsizligi
yuzinden itibar kayb1 maliyeti meydana gelmektedir.

Stok Kontrol Modelleri

Stok planlamasindaki ana hedef miisteri ihtiya¢larinin aninda karsilanabilmesini sagla-
maktir. Bir miigteri talebi geldiginde miisterinin istedigi kadar éirtintin stokta bulundurul-
mas1 ve kargilanmasi miisteri memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte
tiretimde aksama yaganmamasi i¢in de makul bir seviyede stok bulundurmak gereklidir.
Az sayida stok bulundurmak miisteri ihtiyaglarinin tam olarak karsilanamamasina ya da
tiretim aksamalarina sebebiyet verirken ¢ok fazla miktarda stok bulundurmak atil kapasi-
teye neden olacaktir. Bu sebeple bu iki konuyu dengeleyecek ve toplam maliyeti en diisiik
yapacak bir stok seviyesinin belirlenmesi 6nemlidir.

Stok kontrol modellerinin formiile edilmesi ve ¢oziilmesi igin gerekli olan en 6nemli
faktor talebin bagimli talep mi yoksa bagimsiz talep mi oldugunun belirlenmesidir. Ba-
gimsiz talep, bir {iriiniin talebinin bagka bir iirtiniin talebine bagimli olmadigy, net olarak
belirlenemeyen fakat tahmin yapilabilen talep ¢esididir. Bagiml talepte ise bir {iriiniin
talebi bagka bir tiriiniin talebine bagimlidir. Bir tiretim siirecinde bitmis {iriin talebi kar-
silanirken kullanilan hammade, yar1 mamul ve malzemelerin talebi bagimli talebe 6rnek
gosterilebilir. Her iki durum igin de farkli stok kontrol modelleri uygulanmaktadir. Ba-
gimsiz talep yapisina sahip iirtinler i¢in ‘Ekonomik Siparis Miktar1’ yontemi uygulanirken
bagimli talep yapisina sahip tiriinler icin MRP (Material Requirement Planning/Malzeme
Ihtiyag Planlamasi) ydntemi uygulanmaktadr.

Bir stok kontrol probleminin ¢éziimii i¢in 3 temel soruya cevap aranmalidir:

1. Hangi triinler stoklanmalidir?

2. Ne zaman siparis verilmelidir?

3. Ne kadar miktarda siparis verilmelidir?

Ekonomik Siparis Miktari Modeli

Ekonomik siparis miktar: modeli, stok kontrol modelleri igerisinde talebin sabit oldugu,
en temel ve en basit stok kontrol modelidir. Bu model ile yillik elde bulundurma ve siparis
maliyetlerini en aza indirgeyecek sabit siparis miktar: belirlenmektedir. Bagka bir ifadeyle
hangi zaman araliklariyla hangi miktarda siparis verilecegi hesaplanmaktadir. Bu modelin
varsayimlar1 agsagida yer almaktadir:

Az sayida stok bulundurmak
milsteri ihtiyaglarinin tam
olarak karsilanamamasina ya da
liretim aksamalarina sebebiyet
verirken ¢ok fazla miktarda stok
bulundurmak atil kapasiteye
neden olacaktir.

Ekonomik siparis miktari modeli,
stok kontrol modelleri icerisinde
talebin sabit oldugu, en temel ve
en basit stok kontrol modelidir.
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Ekonomik siparis miktan modeli
ile yillik elde bulundurma ve
siparis maliyetlerini en aza
indirgeyecek sabit siparis miktan
belirlenmektedir.

o Sadece tek bir iiriin i¢in gegerlidir.

o Yillik talep gereksinimleri bilinmelidir.

o Talep miktari sabit, belirli ve yila dagilmis sekildedir.

o Her siparis i¢in miktar sabittir ve tek seferde stoka yansitilmaktadur.

o Tedarik siireleri kesin olarak bilinmektedir ve degismez.

o Miktar iskontolar: dikkate alinmamaktadir; tirtintin birim fiyat: sabittir.
o Stok seviyesinin sifirin altina diigmesine miisaade edilmemektedir.

Ekonomik Siparis
Miktar1 Modelinde
Maliyetler

Kaynak: (Kobu,2008,
5.317)

o
>
=
Toplam Stok
Toplam
Stok
Maliyeti Elde Bulundurma
(min.) Maliyeti
éSipari§ Maliyeti

Ekonomik Siparis
Miktari

Siparis Miktari

/

Ekonomik Uretim Miktari Modeli

Ekonomik tiretim miktar1 modelinin varsayimlar1 hemen hemen ekonomik siparis mik-
tar1 modeliyle aynidir. Tek fark siparislerin tek seferde stoka alinmasindan ziyade {ire-
tim siiresince artan sekilde partiler halinde alinmasidir. Siparis edilen iiriinler p hizinda
tiretilmektedir. Bu orana iiretim orani adi verilmektedir. Bu siire igerisinde gerceklesen
talep u hizinda stoklar: titkketmektedir. Bu orana da tiiketim orani denir. Uretim devam
ettigi stirece stok seviyesi ylikselmekte ve tiretim sonlandiginda stok seviyesi azalmaya
baslamaktadir. Bu sebeple tiretimin durdugu noktada stok seviyesinin en yiiksek derecede
olmasi gerekir. Eldeki stok miktar: titkenmeye basladiginda tiretim kaldig1 yerden devam
eder ve dongii kendini tekrar eder.

Miktar iskontosu Modeli

Ekonomik siparis miktar1 modeli ve ekonomik iiretim miktar1 modeli miktar iskontolarin
dikkate almamaktadir. Miktar iskontosu, miisterilerin biiyitk miktarlarda alim yapmasini
tesvik etmek amaciyla biiytik siparisler i¢in yapilan fiyat indirimleridir. Siparis edilecek
tiriin miktarina gore birim fiyat tizerinden belli oranlarda indirim uygulanmaktadir. Boyle
bir durumda her bir stok kaleminin fiyat: talep edilen {iriin miktarina gore degisiklik gos-
termektedir. Isletme miktar iskontosundan faydalanmak istediginde diisiik satin alma fiyat-
lar1 ve siparis maliyetlerinin saglayacag: fayda ile bliylik miktarlarda alim yaptig1 icin yitksek
miktardaki stoku elde bulundurmasindan kaynaklanabilecek stok maliyetlerini karsilastir-
mal1 ve ona gore karar vermelidir. Miktar iskontosu modelinde 6ncelikle iskonto orani dik-
kate alinmadan ekonomik siparis miktar1 hesaplanir. Daha sonra ekonomik siparis miktar:
ile siparis miktar araliklari g6z 6niinde bulundurularak optimal siparis miktari belirlenir.
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Stok Siniflandirmasinda ABC Analizi

Yiiksek miktarda stok bulunduran isletmeler stoku kontrol edebilmek icin stok kalem- Viksek miktarda stok
bulunduran isletmeler stoku
kontrol edebilmek icin stok
ku kontrol edebilmek i¢in stok kalemlerini farkli gruplara ayirmaktadir. Bu analiz Pareto kalemlerini sinflandinp etkin

analizi ya da 80/20 kural: olarak da bilinmektedir. 'Z‘g:]t:fjla)g’l:?rmler' gelistimek

ABC analizine gore stok kalemleri A, B ve C olmak {izere 3 gruba ayrilmaktadir. A
grubu stok kalemleri toplam parasal degerin %80’ini, toplam miktarin ise %20’sini olus-
turmaktadir. Bu stok kalemleri pahali ve az sayida bulundurulmaktadir. Bu sebeple siki
bir kontrol gerekmektedir. B grubu stok kalemleri toplam parasal degerin %15’ini, toplam
miktarin ise %30’unu olusturmaktadir. Yani bu stok kalemleri orta degerde ve orta kont-
rol derecesine sahiptir. C grubu stok kalemleri ise toplam parasal degerin %5’ini, top-
lam miktarin ise %50’sini olusturmaktadir. Bu gruptaki stok kalemleri ucuz ve ¢ok sayida
bulundurulmaktadir. Siki bir kontrol politikasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu siniflarin
ayrimini yapmak isletmelere gore degismekte ve sinif miktarlari isletmelerin stok kontrol
cabalarina gore farkli sekillerde belirlenmektedir.

/ A ABC Analizi

lerini siniflandirip etkin kontrol yontemleri gelistirmek zorundadirlar. ABC analizi sto-

............................................. Smiflandirma
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ABC analizine bir 6rnek veriniz. 1 SIRA SiZDE
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TALEP TAHMINI

Bu boliimde talep tahmini kavraminin 6zelliklerine, talep tahminlerinin siniflandirilma-

sina, talep tahmin siirecinin adimlarina, talep tahmin yontemlerine ve talep tahmin dog-
rulugunun 6lgiilmesine yer verilmistir.
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Miisteri memnuniyetinin
sadlanmasi, tiretim plan ve
programlarinin daha etkili

hale getirilmesi, en iyi stok
seviyesinin belirlenmesi ve stok
maliyetlerinin disiirtilmesi,
nakliye operasyonlarinin daha
iyi yonetilmesi talep tahmini ve
planlamanin amaglarindandir.

Talep tahminleri; diriiniin cinsine,

hesaplama yontemine, kullanim
amacina ve icerdigi zaman
araliklarina gére farkli sekillerde
siniflandinimaktadir.

Talep Tahmini Kavrami ve Karakteristik Ozellikleri

Isletmelerin operasyonel fonksiyonlarinin bagarisinda talebin tahmin edilmesi énemli bir
rol oynamaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, iiretim plan ve programlarinin
daha etkili héle getirilmesi, en iyi stok seviyesinin belirlenmesi ve stok maliyetlerinin dii-
stirtilmesi, nakliye operasyonlarinin daha iyi yonetilmesi talep tahmini ve planlamanin
amaglarindandir.

Tahminler, gelecekteki talep hakkinda bilgi edinilmesi a¢isindan bilgi sagladiklari i¢in
operasyon yonetimindeki karar siireglerinin temel girdisini olusturmaktadir. Operasyon
yonetiminin oncelikli amaci arz ve talep arasindaki dengenin saglanmasidir. Talebin kar-
silanmasinda kapasite ve arzin belirlenmesi i¢in talep tahmininin yapilmasi 6nemli bir
gerekliliktir. Operasyon béliimi, personel ve ekipman kararlarini verebilmek ve biitgeyi
hazirlayabilmek i¢in ne kadar kapasiteye ihtiya¢ duyuldugunu bilmek ister. Ayni sekilde
satin alma boliimil, kendi planlarini yapabilmek i¢in tedarik¢ilerden ve tedarik zinciri or-
taklarindan hangi miktarlarda siparis vereceginin bilgisine ihtiya¢ duyar. Uretim ve tesis
kapasite planlama ve koordinasyonu, dogru tahminlere gereksinim duyar. Dogru tahmin
ve sonuglar isletmeye kapasite ya da stokla ilgili pahal1 degisikliklerle tepki vermek yerine,
proaktif bir sekilde davranarak kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglar.

Tahminler bir organizasyon icerisinde operasyondaki karar ve faaliyetleri dogrudan
etkiledigi gibi; muhasebe, finans, insan kaynaklari, pazarlama ve yonetim bilgi sistemleri
boliimlerindeki karar ve faaliyetleri de dogrudan etkilemektedir. Bir boliim i¢in alinan
kararlar diger boliimleri de ilgilendirmekte, bu sebeple etkilenen boliimler i¢in genel bir
tahmin politikas1 izlenmelidir.

Tahminin karakteristik 6zellikleri agagida yer almaktadir:

o Tahminler genellikle her zaman yanhstir.

o lyi bir tahmin bile beklenen belli bir hata pay1 igermektedir.

o Toplanmis birimlerle tahmin yapmak, birbirinden ayr tek tek birimlerin tahmi-

ninden daha dogru sonuglar verir.

o Uzak zaman dilimi i¢in yapilan tahminler daha fazla hatali sonu¢ alinmasina sebep olur.

o Tahmin yontemi uygulanirken bilinen bilgiler disarida tutulmali, her bilgi dahil

edilmelidir.

Talep Tahminlerinin Siniflandiriimasi

Talep tahminleri; tiriiniin cinsine, hesaplama yontemine, kullanim amacina ve igerdigi
zaman araliklarina gore farkli sekillerde sinmiflandirilmaktadir. En sik kullanilan siniflan-
dirma, igerdigi zaman araligina gore yapilan smiflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore
talep tahminleri Sekil 6.3’te gortildigii gibi uzun donemli, orta donemli ve kisa dénemli
tahminler olmak tizere 3% ayrilmaktadir.

Talep Tahminlerinin
Suflandiriimas:

~

Uzun Dénemli
Tahminler

Orta Donemli

Talep Tahminleri Tahminler

Kisa Donemli
Tahminler
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Uzun dénemli tahminler: Igerdigi zaman aralig1 en genis olan tahminlerdir. Igletmeye
ait tesislerin biiyiitiilmesi, yeni bir tesisin alinmasi ya da yeni teknolojiye sahip makinele-
rin alinmasi gibi bitytik yatirim planlarinda kullanilmaktadir.

Orta dénemli tahminler: 3 ay ile 2 y1l arasinda bir dénemi icermektedir. Ornek vermek
gerekirse iiretim siireci karigik olan triinlere ait tiretim faaliyetlerinin, talebi dalgalanma
gosteren iriinlere ait stoklarin planlanmasinda kullanilmaktadir.

Kisa donemli tahminler: Birkag haftalik zaman araligini icermektedirler. Tedarik za-
manlarinin ve siparis biiytiklitklerinin belirlenmesi, kapasite ihtiyaglarinin ¢izelgelenmesi
gibi konular kisa donemli tahminlere 6rnektir.

Talep Tahmin Siirecinin Adimlar
Tahmin siireci sirasiyla asagidaki adimlari izlemektedir. Bu adimlar bir tahmin siirecinin
baslatilmasi, tasarimi ve uygulamasini ifade etmektedir.

o Tahminin kullanim alaninin belirlenmesi

o Tahmin yapilacak tiriinlerin segilmesi

o Tahmin yapilacak zaman araliginin belirlenmesi

o Tahmin modelinin segilmesi

o Tahmin i¢in gerekli olan verinin toplanmasi

o Tahminin yapilmasi

o Tahmin sonuglarinin elde edilmesi ve gegerliliginin arastirilmasi

Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahmin problemlerinin ¢6ziimi i¢in kantitatif ve kalitatif olmak {izere iki yaklagim
bulunmaktadir. Kantitatif yontemler, matematiksel modellerin bir ¢esidi olup talebi tah-
min edebilmek i¢in ge¢mis verileri ve ilgili degiskenleri géz 6nitinde bulundurmaktadir.
Kalitatif yontemler ise karar vericinin duygularini ve kisisel tecriibeleri gibi faktorleri
stirece dahil eden yontemlerdir. Her iki yaklasim tek bagina kullanildig: gibi birlikte de
kullanilmaktadir.

Bir yontemin uygulanabilirligini anlayabilmek i¢in tahmin zaman araligi, tahmin
dogrulugu, tahminin maliyeti, ge¢mise ait veriye ulasilabilirlik, verinin gekli ve tahmini
yapacak kisinin deneyimleri gibi faktérlerin goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Tahmin probleminin ¢6ziimiinde uygulanacak tahmin yontemi bu kriterlere gore deger-
lendirilip se¢ilmelidir. Talep tahmin yontemleri Sekil 6.4’te verilmistir.

Kantitatif yontemler,
matematiksel modellerin

bir cesidi olup talebi tahmin
edebilmek icin ge¢mis verileri
ve ilgili degiskenleri g6z dniinde
bulundurmaktadir.

Kalitatif yontemler, karar vericinin
duygularini ve kisisel tecriibeleri
gibi faktorleri siirece dahil eden
yontemlerdir.

-~

Talep Tahmin
Yontemleri

SN

Kantitatif
Yontemler

Kalitatif
Yontemler

/ V% N \ e N
Yonetici Satis ekibi Mdasteri Delphi Nedensel Zaman serileri
gorisleri gorisleri anketleri yontemi yontemler yontemleri

m

Talep tahmin
Yontemleri
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SIRA SiZDE

Kantitatif yontemler; nedensel
yontemler ve zaman serileri
yontemleri olmak iizere iki gruba
aynimaktadr.

7,

Gelecek ile ilgili tahmin yapilirken
gecmise ait zaman serilerinin
davraniglarinin gelecekte de ayni
sekilde olacagi varsayiimaktadir.

Kalitatif Yontemler

Kalitatif yontemler, isletme ¢aliganlarinin tecriibelerini ve yapilan anketleri esas alan,
bununla birlikte basit matematik araglar1 da kullanarak farkli tahmin yontemleriyle de
birlestiren yontemlerdir. Kalitatif yontemler genellikle ge¢mis verilerin yeterli olmamasi
sonucunda uzun ve orta donemli tahminlerde kullanilirlar. En sik kullanilan kalitatif yon-
temler asagida yer almaktadir:

Yonetici Goriisleri: Pazarlama, operasyon, finans gibi boliimlerin st diizey yonetici ve
uzmanlarmdan olusan bir ekibin goriislerine istatistiksel yontemler de dahil edilerek talep
tahmini gergeklestirilmektedir.

Satis Ekibi Goriisleri: Farkli bolgelerde satis yapan satigcilar oncelikle kendi bolgele-
rindeki satig miktarini tahmin ederler. Yapilan bu tahminlerin gercege uygunlugu goézden
gecirilerek toplam talebi hesaplayabilmek i¢in her bolgenin talebi birlestirilmektedir.

Miisteri Anketleri: Mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisime gecilerek gelecekte-
ki satin alma planlariyla ilgili bilgiler temin edilmektedir. Bu bilgiler talep tahmininde
kullanilacag gibi yeni tirtinlerin tasarim ve planlamasinin gelistirilmesi icin de faydal
olmaktadir.

Delphi Yontemi: Bu yontemde; karar vericiler, cevap verenler ve ¢alisan personel ol-
mak {izere 3 tiirlii katilimer bulunmaktadir. Asil tahmini gergeklestirecekler 5-10 kisilik
bir uzman grubundan olusan karar vericilerdir. Caligan personel ise anketleri hazirlayan,
dagitan, sonuglar: toplayarak 6zetleyen gruptur. Tahmin gerceklesmeden 6nce karar ve-
ricilere 6nemli bilgileri veren ve farkli bolgelerde ikamet eden insanlar ise yanitlayicilar
grubunu olusturmaktadir.

Kalitatif tahmin yontemlerinin zorluklar1 neler olabilir?

Kantitatif Yontemler

Gegmise ait talep bilgisine kolay ulasilabildigi ve bu bilginin yeterli oldugu durumlarda
kantitatif yontemler uygulanmaktadir. Kantitatif yontemler; nedensel yontemler ve zaman
serileri yontemleri olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.

Nedensel Yontemler: Regresyon, ekonometrik modeller, yasam ¢evrimi analizleri ve
bilgisayar simiilasyon modellerini iceren bu yaklasimda gelecek talebin, degiskenlerin
mevcut ya da ge¢mis verilerine bagh oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, bir isletmede
gecmis bir yilda yapilan reklam harcamalarinin satiglar: nasil etkiledigini 6lcerek gelecek
bir y1l i¢in sati tahmini yaptigimizi diisiinelim. Modelimizde tahmin edecegimiz satislar
degiskeni bagimli degiskeni, reklam harcamalari ise bagimsiz degiskeni ifade etmektedir.
Bagimsiz degisken bagimli degiskeni dogrudan etkilemektedir. Yani reklam harcamalari-
nin satiglar {izerinde etkisi bulunmaktadir. Bagiml degiskenle bagimsiz degisken arasin-
daki iligkiyi bulabilmek i¢in uygulamada basit dogrusal regresyon kullanilmaktadir. Ba-
gimsiz degisken sayisinin iki ve ikiden daha fazla oldugu durumlarda ise ¢oklu regresyon
analizleri yapilmaktadur.

Zaman Serileri Yontemleri: Zaman serileri yontemleri, ge¢mise ait kesin satig verileri-
nin bulundugu durumlarda kullanilan istatistiksel yontemlerdir. Gelecek ile ilgili tahmin
yapilirken ge¢mise ait zaman serilerinin davraniglarinin gelecekte de ayni sekilde olacag:
varsayllmaktadir. Zaman serilerini sekillendiren dort bilesen bulunmaktadir:

o Trend: Zaman serilerinin degisme yoniini ifade etmektedir. Bir zaman serisinde

yer alan veriler siirekli olarak artma ya da azalma egilimi gosterirler.

o Mevsimsellik: Yilin belirli dénemlerde talebin artmasi ya da azalmas olarak ifade

edilmektedir. Ornegin, dondurma ve yakit tiiketimi mevsime bagl olarak yilin be-
lirli dénemlerinde degisiklik gostermektedir.



6. Unite - Stok Yonetimi, Talep Tahmini ve Bilisim Sistemleri

129

»  Cevrim: Mevsimsellige benzemekle birlikte, daha uzun zaman dénemlerine yay1-
lan degisiklikleri ifade etmektedir.
o Rastlantisallik: Farkedilemeyen, diizensiz gerceklesen ve gelis sebeplerinin nedeni
belli olmayan olaylarin icerdigi verileri ifade etmektedir.
Hareketli ortalamalar, iistel diizeltme ve trend analizleri en yaygin olarak kullanilan
zaman serileri yontemleridir.

Talep Tahmin Dogrulugunun Olciilmesi

Tahmin sonuglarinin kontrol edilip dogrulugunun 6l¢iilmesi talep tahmini siireci i¢in ol-
duk¢a 6nemlidir. Bu sebeple tahmini yapacak kisiler tahmin hatalarinin olabildigince en
az seviyede olmasini isterler. Bircok degiskenden dolay1 gelecekteki degerleri kusursuz
bir sekilde tahmin edebilmek oldukg¢a zordur. Tiim degiskenler kontrol altina alinsa bile
rastgele meydana gelen degisiklikler olabilmektedir.

Tahmin hatalari talep tahmini siirecindeki kararlari iki sekilde etkilemektedir. Bunlar-
dan birisi ¢esitli talep tahmin yontemleri arasinda yapilacak se¢im, digeri ise kullanilan
talep tahmin yonteminin dogrulugunun 6l¢tilmesidir. Tahmin hatasi, belirli bir zaman
dilimi i¢in tahmin edilen deger ile gerceklesen deger arasindaki fark: ifade etmektedir.
Tahmin dogrulugunun 6lgiilebilmesi i¢in ¢esitli dlgiitler kullanilmaktadir.

STOK YONETiMi VE TALEP TAHMiNINDE KULLANILAN BiLiSiMm
SISTEMLERI

Lojistik siireglerde kullanilan bazi bilisim sistemlerinden 2. tinitede kisaca bahsetmistik.
Bu boliimde ERP, MRP, ERP II, CRP, DRP, APS, VMI ve CPFRden daha ayrimntili olarak
bahsederek bu sistemlerin stok yonetimi ve talep tahmininde kullanimina deginecegiz.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
ERP’ye 2. iinitede deginmistik; simdi tekrar hatirlayalim.

ERP, Ingilizce Enterprise Resource Planning kavraminin bas harflerinden meydana
gelmektedir ve bu kavram Tiirk¢eye Kurumsal Kaynak Planlamasi olarak ¢evrilmektedir.
ERP, isletmelere kendi is slire¢lerinin biiyiik bir kismini otomatiklestirmeye ve entegre et-
meye, kurum igerisinde ortak bir veri tabaninin paylasilmasina ve bilginin gercek zamanh
tiretilmesine olanak taniyan bir yazilimdir. ERP sistemleri, bir isletme igerisindeki tiim
islemlerin islendigi, takip edilip raporlandigi bir veri tabanini desteklemektedir.

ERPnin gelisimine bakacak olursak, 1960’larda bir¢ok yazilim paketine gelecekteki
stok talebini tahmin etmek ve stok belli bir seviyenin altina diistiigiinde belirli bir mik-
tarda siparis verebilmek i¢in gerekli olan stok kontrol fonksiyonu eklendigi goriilmektedir.
1970’lerde ise iiretim planlama ve stok kontrol faaliyetlerini gergeklestiren MRP (Ma-
terial Requirement Planning / Malzeme Thtiyag Planlamasi) sistemleri ortaya ¢ikmistir.
1980’lerde ise MRP'den daha genis bir alani kapsayan MRP II (Manufacturing Resource
Planning / Uretim Kaynaklar: Planlamasi) sistemleri kullanilmaya baglanmistir. MRP II
sistemlerinde tiretimle dogrudan iligkili {iretim planlama ve kontrol, tedarik, stok yoneti-
mi ve muhasebe gibi faaliyetler yer almaktadir. MRP II sistemlerinin de gelistirilmesiyle
islemlerin daha entegre sekilde ele alinmasini saglayan ERP sistemleri 1990’larin sonu
2000’li yillarin baginda yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.

ERP sistemleri isletmelere bilgi tutarliligi, 6lgek ekonomisi ve entegrasyonu sag-
lamaktadir. ERP sistem tasarimi; merkezi veri tabani ve tedarik zinciri, finans ve insan
kaynaklar1 yonetimini kolaylastiran uygulama modiillerini icermektedir. Tedarik zinciri
sistem tasarimi; planlama/koordinasyon, operasyon ve envanter uygulamalar: bilesenle-
rinden olusmaktadir. Planlama/koordinasyon bileseni bir isletmenin tiretim, depolama ve

ERP, isletmelere kendi is
siirelerinin biydk bir kismin
otomatiklestirmeye ve entegre
etmeye, kurum icerisinde ortak
bir veri tabaninin paylagiimasina
ve bilginin gercek zamanli
iiretilmesine olanak taniyan bir
yazilimdir.

ERP sistemleri isletmelere bilgi
tutarlihgr, dlcek ekonomisi ve
entegrasyonu saglamaktadir.
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tasima gibi tedarik zinciri kaynaklarini yonetir. Operasyon bileseni, miisteri ve ikmal si-
parislerini yonetmek, karsilamak ve gondermek i¢in islem siirecini kontrol eder. Envanter
uygulamalar: bileseni ise tedarik zinciri envanter kaynaklarini yonetir. ERP paketlerinin
dogru bir sekilde segilip, uygulanip, etkin olarak kullanilmas: sirketlerin verimliligini ve
karliligini bityiik 6lgiide arttirmaktadir.

ERP Temel Ozellikleri

ERP sistemleri isletmelerin temel fonksiyonlarina katki saglamak tizere tasarlanmigtir ve
bu fonksiyonlar: destekleyerek biitlinlesik verileri saglayarak verimsizligi ortadan kaldir-
maktadir. ERP’nin farkli tanimlarindan yola ¢ikarak temel 6zelliklerini asagidaki sekilde
ozetleyebiliriz.

o Farkli sektorleri hedef alir ve kullanilmadan 6nce farkli ihtiyaclara gore yapilandi-
rilma yetenegine sahiptir.

o ERP sistemleri temel modiiller ve alt modiiller olmak tizere birgok modiilden bir
araya gelmektedir. Bu modiiller igletmeler tarafindan tek baglarina kullanilabil-
mektedir.

« Bilgiye cok daha hizli ve dogru olarak ulagabilme imkéani saglanmaktadur.

« Raporlara istenilen zamanda ulagilmasiyla iist yonetimin karar alma siireci hiz-
lanmaktadir.

o ERP sistemleri esnek bir yapiya sahiptir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin amaci tedarik¢i degerlendirmeden miisteriye
faturalamaya kadar bir isletmenin biitiin faaliyetlerini koordine etmektir. Bagka bir ifa-
deyle miusteriye dagitimda, tiretim ile tedarikgiler arasinda siirekli bilgi akisini saglayarak
tiim is siirelerini entegre sekilde tasarlamay1 amaglamaktadir.

ERP sisteminin bir isletmeye dogrudan ve dolayli olarak sagladig: bircok avantaj bulun-
maktadir. Verimliligin arttirilmasi, daha iyi kararlar verebilmek, bilgi entegrasyonu ve miis-
terilere daha hizli doniis yapabilme becerisi vb. avantajlar dogrudan saglanan avantajlardir.
Dolayl: faydalar ise daha iyi kurum imajs, itibar, miisteri memnuniyeti vb. faydalardur.

ERP sistemi ile saglanacak faydalar: siralayacak olursak:

o Daha iyi miisteri memnuniyeti saglanir.

o Tedarik siiresi azalr.

» Kalite maliyetleri azalir.

o Cevrim siiresi azalir.

o Zamaninda teslimatlar gerceklesir.

o Esneklik artar.

« Kaynaklardan daha iyi yararlanilir.

 Bilgi dogrulugu ve karar verme yetenegi gelistirilir.

o Stok seviyeleri azalir.

ERP sistemlerinin bir¢ok faydasinin olmasiyla birlikte bir takim dezavantajlar1 da var-
dir. Bunlar agagida yer almaktadir:

o ERP sistem yazilimlari olduk¢a zaman gerektiren yiiksek maliyetli yazilimlardr.

o ERP sisteminin isletme igerisinde kullanilmaya baglamasiyla birlikte isletme igeri-
sinde bir¢ok béliimde yeniden yapilanmaya sebep olacaktir. Bu yeniden yapilanma
stirecinde bir¢ok ¢alisanin is tanimlar1 ve fonksiyonlar1 degisebilir. Calisanlarin
¢ogu bu degisimi kabullenmekte zorlanabilmektedir.

o ERP paketinin yanlis se¢imi, uzman olmayan kisiler tarafindan uygulanip etkin
ve verimli sekilde kullanilmamast isletmeleri bagarisizliga ugratacaktir. Bu sebeple
isletmenin ihtiyaglarini karsilayacak en uygun paket se¢ilmeli ve uygulama konu-
sunda uzman kisiler tarafindan planh bir sekilde gerceklestirilmelidir.
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MRP (Malzeme ihtiyac Planlamasi)

MRP (Material Requirement Planning / Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1) sistemi, talep tah-
min sonuglar1 ve onaylanan sipariglere gore hazirlanan ana tiretim planmin uygulanabil-
mesi i¢in tiriin agaclary, stok bilgileri ve daha 6nceki déneme ait MRP sonuglar1 dogrultu-
sunda iiretim emirleri ve satin alma planlarini diizenleyen bir yazilim sistemidir. Bagka bir
ifadeyle MRP, hangi iirtinden, hangi miktarda, hangi tarihte siparis verilmelidir sorularina
cevap bulabilmek i¢in ana tiretim planindan yola ¢ikarak malzeme planlamasi yapan tire-
tim planlama ve stok kontrol sistemidir.

Stok kontrol problemlerinde bir stok kalemine ait olan talep tahmin edilirken talebi
tahmin edilen stok kaleminin diger stok kalemlerinden bagimsiz oldugu varsayilmakta-
dir. Bitmis mamuller i¢in bu yaklasim dogruyken ham madde, malzeme ve yar1 mamulle-
rin talebi bitmis mamullerin talebine baglidir. MRP, bagimli stok kalemlerinin ne zaman
ve hangi miktarda siparis verilmesi gerektigine cevap vermeye ¢alisan bir yontemdir.

Malzeme ihtiyag planlamasinin yapilabilmesi i¢in 3 grup bilgiye ihtiya¢ duyulmak-
tadur:

1. Ana iiretim plan: Belirli bir dénem igin tiretilmesi gereken {iriin miktaridir. MRP

slireci ana iiretim planiyla baglamaktadir.

2. Uriin agaglar: Uriin agacy, bir iiriiniin @iretilmesi igin gerekli her tiirlii ham mad-
de, hazir par¢a, montaj parcalari ve malzemenin, tek bir birim icin gerekli miktar-
larin1 gosteren bir listesidir. Uriin agaglari tek seviyeli ve 2 seviyeli olmak iizere iki
sekilde hazirlanmaktadir. Tek seviyeli tiriin agaglarinda isletme disindan tedarik
edilecek ham madde ve malzemeler yer almaktadir. Cok seviyeli tiriin agaglarinda
ise bir tirtinlin iiretilmesi i¢in gerekli olan en alt diizeyde parca ve yar1 mamul de-
taylar1 kademelendirilir.

3. Stok kayitlari: Her stok kaleminin mevcut ve siparis edilmis miktarlarinin bilgisi-
ni icermektedir.

MRP Sisteminin Amacglari
MRP sistemleri her bir stok kaleminin dénemler bazinda ihtiyaclarini saptayarak etkin bir
stok yonetimi i¢in gerekli bilgilerin iiretilmesini hedeflemektedir. Bir iretim planini ger-
ceklestirmek i¢in gerekli olan malzemelerin ve bu malzemelerin miktarlarinin saptanmasi
gerekir. Bu dogrultuda MRP sisteminin ana amaglarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:
« Stok planlamasi ve kontroliinii saglamak
o Gerekli malzemelerin istenilen zaman ve istenilen miktarda {iretim tesisinde ol-
masini saglamak ve bunu gergeklestirirken minimum stokun bulundurulmasini
garantilemek
o Satin alma, tiretim ve dagitim faaliyetlerini planlamak

MRP Sisteminin Girdileri ve Ciktilan
MRP sisteminin temel girdileri; ana {iretim ¢izelgesi, her bir stok kalemi i¢in tutulan stok
kayitlary, tirtin agac bilgileri, tiretim ve tedarik siireleridir. MRP siirecinde 6ncelikle iriin
sipariglerinden ve ana iiretim planindan gelen briit gereksinimler belirlenir. Daha sonra
briit gereksinimlerden mevcut stok ve beklenen siparisler ¢ikartilarak net gereksinimler he-
saplanir. Net gereksinimler zaman fazli belirlenerek planlanan siparis miktarlari olugturulur.
MRP sisteminin ¢iktilar: kullanic isteklerine gore farklilik gostermektedir. Fakat siste-
min ana ¢iktilar1 agagida yer almaktadir.
o Satin alinacak her tiirlit malzemenin miktar ve teslim tarihini iceren siparis bilgileri
o Isemirleri

MRP sistemi, talep tahmin
sonuglari ve onaylanan siparislere
gore hazirlanan ana dretim
planinin uygulanabilmesi icin
iiriin agaclari, stok bilgileri ve
daha dnceki doneme ait MRP
sonuglari dogrultusunda dretim
emirleri ve satin alma planlarini
diizenleyen bir yazilim sistemidir.

MRP, bagimli stok kalemlerinin

ne zaman ve hangi miktarda
siparis verilmesi gerektigine cevap
vermeye calisan bir yontemdir.
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Ana iiretim planinin olmamasi ya
da yanlis olmasl, planlarin sirekli
olarak degismesi de MRP sistemini

kullanilamaz hale getirir.

SIRA SiZDE

2/

o Iptal edilen siparislerin ve ig emirlerinin uyarilari

o Agilan siparisler ve is emirlerinin teslim siirelerini ve miktarlarini degistiren yeni-
den ¢izelgeleme emirleri

o Performans raporlar:

o Stok seviyesi bilgileri ve gelecek dénemin stok tahminleri

o Teslim zamani gelen siparisler

o Gergeklesmis tedarik siireleri ve sapmalari

MRP Avantaj ve Dezavantajlari
Geleneksel bagimli talep yapisina bagl stok kontrol sistemlerinde talep tahmin yontemle-
ri kullanilarak yaklagik bir talep bulunur ve bu talebi karsilayacak oranda stok bulundur-
malar1 gerekir. Fakat tahminlerde mutlaka yanilma pay1 vardir ve bu tahmin hatalari islet-
menin elinde yiiksek oranda giiven stoku bulundurmasini zorunlu kilar. Yitksek oranda
bulundurulan giivenlik stoku ayni zamanda yiiksek stok maliyetlerine sebep verir. MRP
sistemi talep dogrultusunda malzeme tedarikini planladig: i¢in bu maliyetler de en aza
indirgenmis olacaktir. MRP’nin avantajlarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:
« Yiiksek misteri hizmet seviyesi
« Daha diisiik stok seviyeleri ve maliyetleri
o Daha giivenilir ve hizl teslimat tarihleri
o Daha yiiksek stok devir hiz
o Tagima ve acil siparisler i¢in daha az zaman harcama
o Daha iyi planlama
« Kisa donemli planlama yapabilme becerisi
o Stok titkenmesi durumuna kars: 6nceden 6nlem alabilme
Yukarida 6zetlenen avantajlarina ragmen MRP sisteminin bir takim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. En 6nemli dezavantaj MRP sisteminin kullanilmaya baslamadan 6nce
dogru ve eksiksiz bilgiye ihtiyag duymasidir. Mevcut stok bilgisi, tirtin agaglari, yerine ge-
tirilmemis siparislerin bilgisi, tedarik stireleri ve tedarikgilerle ilgili her tiirlii bilgiye MRP
sisteminin ihtiyaci vardir. Cogu isletme bu bilgilere sahip olmayabilir ya da bulundurduk-
lar1 bilgiler eksik ya da yanlis formatta olabilir. Bu durumda MRP sistemi dogru bilgiler
vermeyecektir. Bununla birlikte, stire¢ detaylandirilmis ana tiretim planiyla baslamakta-
dir. Ana tiretim planinin olmamasi ya da yanlis olmasi, planlarin siirekli olarak degismesi
de MRP sistemini kullanilamaz hale getirir. Bu dezavantajlarin diginda diger dezavantaj-
larindan da bahsedecek olursak:
o MRP sistemi tedarik siirelerinin sabit ve miktarlarin bagimsiz oldugunu varsayar.
o Pratik uygulamada triinler iiriin agacinda gosterilenden farkli bir sirayla diizen-
lenebilir.
o Karmagik sistemlerde uygulama zorluklari ¢ikabilir.
o MRP kapasiteyi ve diger kisitlar1 g6z 6ntinde bulundurmamaktadir.
o MRP uygulama siireci ¢ok zaman alic1 ve pahali olabilir.
o MRP bilgisayar destekli calismaktadir. Bu sebeple faaliyete gectikten sonra degisik-
lik yapilmas: gii¢ olmaktadir yani esnek bir yapiya sahip degildir.
o MRP sisteminde bilgisayarin kendisine ulasan ana tiretim plany, iiriin agaglar1 ve
stok kayitlarini entegre ederek siparis listelerini olusturmas biiyiik bir bilgi islem
kapasitesini gerektirmektedir.

MRP sistemine bir 6rnek veriniz.
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MRP Il (Uretim Kaynaklari Planlamasi)

MRP II (Manufacturing Resource Planning / Uretim Kaynaklar1 Planlamas), {iriin iire-
ten bir isletmenin tiim kaynaklarini entegre ve etkili bir sekilde planlamasi yontemidir.
MRP sistemi, iiretim isletmelerinin bir iriniin iiretimi i¢in gerekli olan malzemelerin ne
zaman, ne miktarda ihtiya¢ duyulacagini hesaplamasi amaciyla gelistirilmistir. Daha son-
ra {ireticiler bu ihtiyaglara ilaveten daha farkli ihtiyaclar1 da goz oniinde bulundurmaya
baslamiglardir ve MRP II ortaya ¢ikmistir. MRP I ile malzeme planlamanin kapsama, ka-
pasite ihtiya¢ planlamasinin da eklenmesiyle genislemis ve planlama siirecine pazarlama,
finans gibi isletmenin fonksiyonel béliimleri de dahil edilmistir.

MRP IT'nin ana amaci, tiretim planiyla geriye doniik bir iliski kurarak entegre bir sis-
tem olusturmaktir. Fakat boylesi bir entegrasyonun pratikte gerceklestirilmesi oldukga
zordur. Bu sebeple bir¢ok organizasyon MRP II'yi tamamen kullanmak yerine farkli isim-
lerle anilan parc¢alarini kullanmaktadirlar. Bu parcalari siralayacak olursak:

o Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi: Ham madde ve bitmis tiriinlerin dagitim ve depo-

lamasi i¢in gerekli olan nakliye ve diger lojistik fonksiyonlar1 planlamaktadir.

« Kapasite Thtiya¢ Planlamast: Sistemin bir pargcast olarak, planlanan iiretimin ger-
ceklestirilebilmesi i¢in yeterli kapasitenin varligindan emin olabilmek i¢in ana iire-
tim planindan geriye dogru gitmektedir.

« Kaynak fhtiya¢ Planlamasi: MRP II'yle zaman zaman ayni anlamda kullanilmakla
birlikte bazen tiim planlama kararlarini i¢ine alan daha genis bir anlam tagimaktadir.

Tiim bu sistemler programlamaya dayanmaktadir ve sistemlerin kurulumu oldukea
karmasgik ve pahali olabilmektedir.

CRP (Kapasite ihtiyac Planlamasi)

CRP (Capacity Requirement Planning / Kapasite [htiya¢ Planlamas1), ana iiretim planin-
da 6ngoriilen her bir is merkezinde ihtiya¢ duyulan zaman icindeki kapasiteyi belirlemek-
tedir. Bagka bir ifadeyle kisa dénemli kapasite ihtiya¢larinin belirlenme siirecidir. MRP
sonsuz kapasitenin mevcut oldugunu varsaydigindan dolay: kapasite ihtiya¢ planlamasi-
nin yapilmasi 6nemlidir.

CRP, MRPden sonra yapilir ve MRP tarafindan olusturulmus iiretim is emirlerini kul-
lanmaktadir. CRP, planlanan is merkezi yiikleri ile kapasiteleri karsilastirir ve is merkez-
leri bazinda planlanan siparisleri ¢izelgeler. CRP i¢in planlama donemi en fazla haftaliktir
ve MRP ile ayn1 zaman dénemini kullanmaktadir. MRP i¢in planlanmus siparisler, mevcut
is yiikii, is zamanlar1 ve is rotalar1 gerekli olan CRP girdileridir. Her bir is merkezi icin
olusturulan yiikleme raporlar ise anahtar ¢iktilar: olusturmaktadir. MRPden gelen net
ihtiya¢ miktarlar1 dogrultusunda CRP girdilerle birlikte her is merkezi igin belli bir zaman
dilimini kapsayan kapasiteyi belirlemektedir.

CRP sonucunda; malzeme gereksinim planlarinin ve ana tiretim planinin degistiril-
mesi, fason iiretim, fazla mesai yaparak kapasite arttirimi, islemlerin ya da is giictiniin
bagka bir is merkezine aktarilmasi, yeni donanim ya da ¢alisan alinmasi gibi kararlar ali-
nabilmektedir.

DRP (Dagitim ihtiyaclari Planlamasi)

DRP (Distrubition Requirements Planning / Dagitim Ihtiyaglar1 Planlamas), stok yone-
timi ve dagitim planlama i¢cin MRP sisteminin mantiksal uzantisi olarak gelistirilmis bir
sistemdir. Ozellikle cok basamakli depolama sistemleri igin kullanighidir. DRP sistemleri
nakliye, depolama, isci, ekipman ve finansal akislarin planlanmasi ve koordine edilme-
si amaciyla kullanilmaktadir. Bu biitiinlestirici sistem beklenen talep, planlanmis satin
alimlar, eldeki stok, miisteri siparisleri ve dagitim ihtiyaglari, satin alma ve tiretim tedarik

MRP II, iiriin Gireten bir
isletmenin tim kaynaklarini
entegre ve etkili bir sekilde
planlamasi yontemidir.

MRP Il ile malzeme planlamanin
kapsami, kapasite ihtiyag
planlamasinin da eklenmesiyle
genislemis ve planlama siirecine
pazarlama, finans gibi isletmenin
fonksiyonel baliimleri de dahil
edilmistir.

CRP, ana iiretim planinda
ongoriilen her bir is merkezinde
ihtiyac duyulan zaman icindeki
kapasiteyi belirlemektedir.

DRP, stok yonetimi ve dagitim
planlama icin MRP sisteminin
mantiksal uzantisi olarak
gelistirilmis bir sistemdir.
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APS, iiretim planlama siirecine
¢0ziim bulmak amaciyla
simiilasyon ve optimizasyon
yontemlerini kullanan bir
bilgisayar programidir.

MRP planlama yaparken iiretim
kapasitesinin ve malzeme
temininin sinirsiz oldugunu kabul
etmekte ve siparis iizerine Giretim
yapan ya da kapasite kisitlan
bulunan igletmeler icin yetersiz
kalabilmektedir.

VMI, miisteri stok seviyelerinin
belirlenmesinden tedarikginin
sorumlu oldugu bir sistemdir.

stireleri ile giivenlik stoku ihtiyaclarini dikkate almaktadir. Amag, tedarikle talebi uyumlu
héle getirmektir. Biitiinlestirici MRP ve DRP daha diisiik stok seviyesi ve daha efektif bir
dagitim sisteminin olusmasini saglamaktadir.

APS (ileri Planlama Sistemleri)

APS (Advanced Planning System / Ileri Planlama Sistemleri), iiretim planlama siirecine
¢6ziim bulmak amaciyla simiilasyon ve optimizasyon yontemlerini kullanan bir bilgisayar
programudir. APS isletmelere, tedarik zinciri yapilari, tedarik planlari ve detaylandirilmig
operasyonel planlar1 hakkinda karar almalarini saglamaktadir.

MRP planlama yaparken tiretim kapasitesinin ve malzeme temininin sinirsiz oldugunu
kabul etmekte ve siparis tizerine tiretim yapan ya da kapasite kisitlar1 bulunan isletmeler
i¢in yetersiz kalabilmektedir. Bu durumda isletmeler, kapasitenin dengelenmesi, kapasite
kullanim optimizasyonunun yapabilmesi ve is merkezlerine ayrintil yiikleme planlarinin
olusturulmasi i¢in optimal planlama araglarina ihtiya¢ duyarlar. APS bu amaglar dogrul-
tusunda gelistirilmis bir bilgisayar programidur.

APSnin 4 temel bileseni bulunmaktadir:

o Talep Tahmini: Bu modiil, gegmis donemlerdeki satis rakamlarini temel alan satig
tahminlerini, mevcut planlanmuis siparisleri, planlanmig pazarlama aktivitilerini ve
miisteri bilgilerini olusturur.

o Kaynak Yonetimi: Kaynak yonetimi modiildi, tedarik zinciri sistemi kaynak ve
kisitlarini koordine eder ve kayitlarini tutar. APS, tedarik zinciri kararlar ile ilis-
kili dengeleri degerlendirmek i¢in kaynak ve kisit bilgilerini kullandig: i¢in bilgi
dogrulugu, en iyi kararlarin saglanmasi ve planlama sisteminin giivenilirliginin
arttirilmasi icin olduk¢a 6nemlidir. Yanlis planlama kararlar hem sistem perfor-
mansini diisiirecek hem de sistemdeki gilivenilirligi azaltacaktir.

o Kaynaklarin Optimizasyonu: Talep tahmini modiiliinden ihtiyaglari, kaynak yo-
netimi modiiliinden tanimlari, kaynaklari, sinirlamalar1 ve amaglar: kullanan bu
modiil, matematiksel programlamay1 ve sezgisel yontemleri birlestirip kaynaklar
en etkin sekilde kullanarak miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde nasil karsilayacagini
belirler. Bu goreviyle APSnin hesap makinesi ya da kara kutusudur diyebiliriz.

o Kaynaklarin Ayrilmasi: Kaynaklarin optimizasyonu dogrultusunda bu modiil,
kaynak atamalarini diizenler ve ilgili islemlerin baslatilabilmesi i¢cin ERP sistemine
aktarim yapar.

VMI (Tedarikgi Yonetimli Envanter Sistemi)

VMI (Vendor Management Systems / Tedarik¢i Yonetimli Envanter Sistemleri), miisteri
stok seviyelerinin belirlenmesinden tedarik¢inin sorumlu oldugu bir sistemdir. Bagka bir
ifadeyle tedarik¢inin miisteri siparislerini takip ederek bu siparislerin tedarikini saglamak
i¢in tasarlanmis olan bir tedarik sistemidir. Tedarikgi, miigterisinin stok bilgisine ulasarak
satin alma sipariglerinin olusturulmasindan sorumludur. Tedarik¢i miisterisinin satis ve
stok bilgilerine elektronik veri degisimi (EDI- Electronic Data Interchange) ile ulasmak-
tadir. VMI sisteminin farki sipariglerin miisteri tarafindan degil tedarikgi tarafindan olus-
turulmasidir. Stoklar1 ydnetme sorumlulugu tedarik¢idedir.

VMI sisteminde miisterinin hedefi, diisiik stok maliyetleriyle daha yiiksek tiiketici
hizmet seviyesi saglayabilmektir. Tedarikgi ise iiretim, stok ve nakliye maliyetlerini diigiir-
meyi amaglar. Bu dogrultuda VMI sisteminin ana amacini tedarik zincirinin biitiiniinde
bir optimizasyon saglayarak tiim sistem maliyetlerinin diigiiriilmesi olarak 6zetleyebiliriz.
VMI sisteminin faydalari ise agagida yer almaktadir:
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o Miisteri hizmet diizeyinin iyilestirilmesi

o Talepteki belirsizliklerin azaltilmasi

o Maliyetlerin diigtiriilmesi

o Satiglarin arttirilmasi

o Teslim siirelerinin kisaltilmasi

o Daha etkili talep tahmini yapilmasinin saglanmas:
o Tedarik¢iyle uzun vadeli daha iyi iliskiler kurulmas:

CPFR (isbirliksel Planlama, Tahmin ve Yenileme)
CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment / Isbirliksel Planlama,
Tahmin ve Yenileme), tedarik zincirinin tiim paydaslar1 i¢in daha diisiik stok seviyeleri
ve lojistik maliyetleri saglayarak verimlilik yaratmak amaciyla tedarik zincirini gelistir-
mek i¢in kullanilan bir aragtir. CPFR son tiiketicinin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla,
birlikte calisan tedarikgiler ve saticilar arasindaki tedarik zinciriyle ilgili anahtar bilginin
paylasilmasinda igbirliksel yonetimi esas almaktadir. Ozetle CPRP, talebin olusturulmasi
ve siparislerin yerine getirilmesi faaliyetleri icin gerekli olan ihtiyaglar planini koordine
etmektedir.

CPFR’nin 8 goreve ayrilmis 4 temel isbirliksel faaliyeti bulunmaktadir. Asagidaki tab-
loda bu faaliyet ve gorevler yer almaktadir:

isbirliksel Faaliyetler isbirliksel Gorevler

isbirliksel Diizenleme
Ortak is Plani

Strateji ve Planlama

Talep ve Tedarik Yonetimi Satig Tahminleri

Siparis Planlamasi/Tahmini

Uygulama Sipariglerin Olusturulmasi
Siparislerin Karsilanmasi
Analiz istisna Yonetimi

Performans Degerlendirme

CPER, iireticiler ve saticilar i¢in bir¢ok fayda saglamaktadir. En 6nemli faydalari; stok
seviyelerinin diigiiriilmesi, satiglarin artmasi, lojistik maliyetlerin diisiirtilmesi, daha iyi
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve ikmal déngistiniin hizlanmasidir.

CPFR, tedarik zincirinin tim
paydaglar icin daha diisiik stok
seviyeleri ve lojistik maliyetleri
saglayarak verimlilik yaratmak
amaciyla tedarik zincirini
gelistirmek icin kullanilan bir
aractir.

Tablo 6.1
CPFR*in Isbirliksel
Faaliyet ve Gorevleri

Kaynabk: (Toiviainen,
ve Hansen, 2011, s.4)

Uretim kapasitesinde ve miisteri talebinde gozlemlenen belirsizliklerin VMI sisteminden
elde edilen faydalar iizerindeki etkilerini agiklayiniz.

% XD
“4)
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Ozet

O Stok yonetimine iliskin temel kavramlar: ve bu kav-

AMAG

O,

ramlar arasindaki iliskileri betimlemek

Stok, isletmelerin gelecekte kullanmay: amaglarak
ihtiyag¢ anmna kadar ellerinde bulundurduklari ham
madde, yar1 mamul, bitmis triin ve malzemelerdir.
Stok yonetimi ise ham maddelerin tedarikinden bitmis
triinlerin dagitilmasina kadar olan her tiirlii lojistik
faaliyeti icine almaktadir. Stoklar genel olarak ham
maddeler, yar1 mamuller, bitmis triinler, sarf malze-
meleri ve yedek pargalar olarak siniflandirilmaktadir.
Stok planlamasindaki ana hedef miisteri ihtiyaglarinin
aninda kargilanabilmesini saglamaktir. Bir misteri ta-
lebi geldiginde miisterinin istedigi kadar tirtiniin stokta
bulundurulmasi ve karsilanmasi miisteri memnuniyeti
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte tiretim-
de aksama yasanmamas igin de makul bir seviyede
stok bulundurmak gereklidir. Bu amagla stok kontrolii
i¢in ekonomik siparis miktari, ekonomik tretim mik-

tar1 ve miktar iskontosu modelleri kullanilmaktadir.

Verilen Orneklerin hangi talep tahmini smmiflamasina
uygun olduklarimi, hangi asamalardan gegerek gercek-
lestirilebilecegi ve talep tahmini igin uygun yontemleri
saptamak

Miisteri memnuniyetinin saglanmas, iiretim plan ve
programlarinin daha etkili hale getirilmesi, en iyi stok
seviyesinin belirlenmesi ve stok maliyetlerinin diiii-
riilmesi, nakliye operasyonlarinin daha iyi yonetilmesi
talep tahmini ve planlamanin sayesinde gergekles-
mektedir. Talep tahminleri {iriiniin cinsine, hesaplama
yontemine, kullanim amacina ve igerdigi zaman ara-
liklarina gore farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. En
sik kullanilan siniflandirma, icerdigi zaman araligina
gore yapilan siniflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore
talep tahminleri uzun dénemli, orta dénemli ve kisa
dénemli tahminler olmak tizere 3% ayrilmaktadir. Ta-
lep tahmin problemlerinin ¢6ziimii igin de kantitatif
ve kalitatif olmak {izere iki yaklasim bulunmaktadir.
Kantitatif yontemler, matematiksel modellerin bir ge-
sidi olup talebi tahmin edebilmek i¢in ge¢mis verileri
ve ilgili degiskenleri goz 6niinde bulundurmaktadir.
Kalitatif yontemler ise karar vericinin duygularini
ve kisisel tecriibeleri gibi faktorleri siirece dahil eden
yontemlerdir. Yonetici goriisleri, miisteri anketleri, sa-
tis ekibi gorisleri, delphi yontemi Kalitatif yontemler-
dir. Kantitatif yontemler ise zaman serileri yontemleri

ve nedensel yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

LN Stok yonetimi ve talep tahmininde kullamilan bilisim

MAG

(3) sistemlerinin roliinii tartismak

ERP (Enterprise Resource Planning/Kurumsal Kay-
nak Planlamasi), isletmelere kendi is siireglerinin
biiyiik bir kismini otomatiklestirmeye ve entegre et-
meye, kurum igerisinde ortak bir veri tabaninin pay-
lasilmasina ve bilginin gergek zamanli iiretilmesine
olanak tantyan bir yazilimdur.

MRP (Material Requirement Planning/Malzeme
Ihtiya¢ Planlamast) sistemi, talep tahmin sonuglari
ve onaylanan sipariglere gore hazirlanan ana iiretim
planinin uygulanabilmesi i¢in {iriin agaglari, stok bil-
gileri ve daha 6nceki doneme ait MRP sonuglar1 dog-
rultusunda tiretim emirleri ve satin alma planlarini
diizenleyen bir yazilim sistemidir.

MRP II (Manufacturing Resource Planning/Uretim
Kaynaklar1 Planlamast), iiriin iireten bir isletmenin
tiim kaynaklarini entegre ve etkili bir sekilde planla-
mas1 yontemidir.

CRP (Capacity Requirement Planning/Kapasite Thti-
ya¢ Planlamasi), ana tiretim planinda 6ngériilen her
bir is merkezinde ihtiya¢ duyulan zaman igindeki ka-
pasiteyi belirlemektedir.

DRP (Distrubition Requirements Planning/Dagi-
tim Thtiyaglari Planlamast), stok yonetimi ve dagitim
planlama i¢in MRP sisteminin mantiksal uzantisi ola-
rak gelistirilmis bir sistemdir.

APS (Advanced Planning System/ileri Planlama Sis-
temleri), tiretim planlama siirecine ¢6ztim bulmak
amaciyla simiilasyon ve optimizasyon yontemlerini
kullanan bir bilgisayar programidir.

VMI (Vendor Management Systems/Tedarikg¢i Yone-
timli Envanter Sistemleri), miisteri stok seviyelerinin
belirlenmesinden tedarik¢inin sorumlu oldugu bir
sistemdir.

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment/isbirliksel Planlama, Tahmin ve Ye-
nileme), tedarik zincirinin tiim paydaslar1 i¢in daha
disiik stok seviyeleri ve lojistik maliyetleri saglayarak
verimlilik yaratmak amaciyla tedarik zincirini gelis-

tirmek i¢in kullanilan bir aragtir.
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Kendimizi Sinayalim

1. “Hangi tirtinden, hangi miktarda, hangi tarihte siparis

verilmelidir?” sorularina cevap bulabilmek i¢in ana iiretim

planindan yola ¢ikarak malzeme planlamasi yapan iiretim

planlama ve stok kontrol sistemi asagidakilerden hangisidir?
a. ERP

b. MRP
c. DRP
d. CPFR
e. VMI

2. Asagidakilerden hangisi ERP’nin avantajlarindan biri
degildir?

a. Daha iyi misteri memnuniyeti saglamasi

b. Tedarik siiresini azaltmas:

c.  Cevrim siiresini azaltmasi
d. Kisa siirede entegre edilmesi
e

Teslimatlarin zamaninda gergeklesmesi

3. Asagidakilerden hangisi APSnin temel bilesenlerinden
biri degildir?

a. Talep tahmini

b. Tagima faaliyetlerinin planlanmasi

c. Kaynak yonetimi

d. Kaynaklarm optimizasyonu

e. Kaynaklarin ayrilmas:

4. Yari mamullerin ya da bitmis tiriinlerin iiretim siirecinde
kullanilmak iizere yararlanilan malzeme, par¢a ve bilesenlere
ne ad verilir?
a. Guvenlik stoku
b. Sarf malzemeleri
c. Yedek parga
d. Ham madde
e

Cevrim Stoku

5. Ekonomik siparis miktar1 modeli i¢in asagidaki varsa-
yimlardan hangisi yanligtir?
a. Yillik talep gereksinimleri bilinmelidir.
b. Talep miktar1 sabit, belirli ve yila dagilmuis sekildedir.
c. Her siparis i¢in miktar sabittir ve tek seferde stoka
yansitilmaktadir.
d. Tedarik siireleri kesin olarak bilinmektedir ve degismez.
Miktar iskontolar1 dikkate alinmaktadir.

6. Agsagidakilerden hangisi bir stok maliyeti olan elde bu-
lundurma maliyetine 6rnek degildir?

a. Uriinlerin fiziksel olarak saklanmasi igin gerekli olan
alan maliyeti
Vergi ve sigorta
Kirilma, bozulma, yipranma ve kullanilmaz hale gelme

Siparis verme

o a0 o

Alternatif yatirimlarin firsat maliyeti

7. Pazarlama, operasyon, finans gibi boliimlerin st diizey
¢alisanlarindan olugan bir ekibin goriiglerine istatistiksel
yontemler de dahil edilerek gergeklestirilen talep tahmini
yontemi agagidakilerden hangisidir?
a. Miusteri anketleri
Nedensel yontemler

b

c. Yonetici goriisleri
d. Satis ekibi goriisleri
e

Delphi yontemi
8. Uretim planlama siirecine ¢6ziim bulmak amacryla si-

miilasyon ve optimizasyon yontemlerini kullanan bilgisayar

programi asagidakilerden hangisidir?

a. MRP
b. APS
c. DRP
d. VMI
e. CPFR

9. MREP ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a. MRP sistemi tedarik siirelerinin sabit ve miktarlarin
bagimsiz oldugunu varsayar.

b. Pratik uygulamada triinler tiriin agacinda gosteri-
lenden farkli bir sirayla diizenlenebilir.

c. Karmagik sistemlerde uygulama zorluklarr ¢ikabilir.

d. MRP kapasiteyi ve diger kisitlar1 dikkate almaktadur.

e. MRP uygulama siireci gok zaman alic1 ve pahali olabilir.

10. Gelecek ile ilgili tahmin yapilirken ge¢mise ait zaman se-
rilerinin davraniglarinin gelecekte de ayni sekilde olacagini
varsayan talep tahmin y6ntemi asagidakilerden hangisidir?

a. Delphi yontemi

b. Nedensel yontemler

c. Zaman serileri yontemi

d. Misteri anketleri

e. Satis ekibi goriigleri
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Kendimiz Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanls ise “Stok Yonetimi ve Talep Tahmi-
ninde Kullanilan Bilisim Sistemleri” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

2.d  Yamtimz yanhs ise “Stok Yonetimi ve Talep Tahmi-
ninde Kullanilan Bilisim Sistemleri” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Stok Yonetimi ve Talep Tahmi-
ninde Kullanilan Biligim Sistemleri” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

4.d  Yanitiniz yanhs ise “Talep Tahmini” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Stok Yonetimi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

6.d  Yantiniz yanls ise “Stok Yonetimi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

7.c¢  Yanitmiz yanls ise “Talep Tahmini” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

8.b  Yanitiniz yanls ise “Stok Yonetimi ve Talep Tahmi-
ninde Kullanilan Bilgi Sistemleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Stok Yonetimi ve Talep Tahmi-
ninde Kullanilan Bilgi Sistemleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlhs ise “Talep Tahmini” konusunu yeni-

den gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

ABC analizi stoku kontrol edebilmek i¢in stok kalemlerini
A, B ve C olmak tizere 3 gruba ayrilmaktadir. A grubu stok
kalemleri toplam parasal degerin %80’ini, toplam miktarin
ise %20’sini olusturmaktadir. Bu stok kalemleri pahali ve az
sayida bulundurulmaktadir. Bu sebeple siki bir kontrol ge-
rekmektedir. B grubu stok kalemleri toplam parasal degerin
%15’ini, toplam miktarin ise %30’unu olusturmaktadir. Yani
bu stok kalemleri orta degerde ve orta kontrol derecesine
sahiptir. C grubu stok kalemleri ise toplam parasal degerin
%>5’ini, toplam miktarin ise %50’sini olusturmaktadir. Bu
gruptaki stok kalemleri ucuz ve ¢ok sayida bulundurulmak-

tadur. Siki bir kontrol politikasina ihtiyag duyulmamaktadr.

Sira Sizde 2

Kalitatif yontemler, karar vericinin duygularini ve kisisel
tecriibeleri gibi faktorleri siirece dahil eden yontemlerdir.
Uzmanlardan alinan goriislerin geliski icermesi, mevcut uz-
manhgm eksikligi, veri toplamanin maliyeti ve giivenilirlik
sorunu kalitatif yontemlerin zorluklar: arasinda sayilabil-
mektedir.

Sira Sizde 3

MRP sistemi, tiretim isletmelerinin bir irtintin tretimi i¢in
gerekli olan malzemelerin ne zaman, ne miktarda ihtiyag
duyulacagini hesaplamasi amaciyla gelistirilmigtir. MRP
sisteminin temel girdileri; ana tretim ¢izelgesi, her bir stok
kalemi igin tutulan stok kayitlari, @iriin agac1 bilgileri, iiretim
ve tedarik stireleridir. MRP siirecinde 6ncelikle tiriin siparis-
lerinden ve ana tiretim planindan gelen briit gereksinimler
belirlenir. Daha sonra briit gereksinimlerden mevcut stok ve
beklenen siparisler ¢ikartilarak net gereksinimler hesaplanr.
Net gereksinimler zaman fazli belirlenerek planlanan siparis

miktarlar1 olusturulur.

Sira Sizde 4

VMI sistemi, miisteri stok seviyelerinin belirlenmesinden te-
darikginin sorumlu oldugu bir sistemdir. Bagka bir ifadeyle
tedarikeinin miisteri siparislerini takip ederek bu siparislerin
tedarikini saglamak i¢in tasarlanmis olan bir tedarik sistemi-
dir. Uretim kapasitesinin sinirli olmasi ve miisteri talebinde-
ki belirsizligin artmasi VMI sisteminden elde edilen fayday:
onemli 6l¢iide diistirmektedir. VMI sistemi iretim kapasite-
sinin yiiksek oldugu ve miisteri talebinde gozlenen belirsiz-

liklerin diisiik oldugu durumlarda daha faydali olmaktadur.
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BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

& Depo yonetimi siireglerini 6zetleyebilecek,

& Depo otomasyon sistemlerinin gereksinimlerini, bilesenlerini ve bu bilegenle-
rin ¢alisma prensiplerini agiklayabilecek,

< Kullanilan depo yonetim sistemlerini siralayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

o Depo Yonetimi o Barkod Sistemleri
« Depo Bilisim Sistemleri o Otomatik Raflama Sistemleri
o Depo Otomasyonu o Tastyici Sistemler

« RFID Sistemleri




GiRiS

Depolar; ham madde, yar1 mamul ve {iriinlerin belirli bir sistem icerisinde planli ve or-
ganize bir bicimde elleclendikleri, istiflendikleri ve sevk edildikleri mekénlar olarak ta-
nimlanabilmektedir. Shiau ve Lee’ye gore depolar; ticari nitelikteki tirtinlerin korunmalar:
ve stoklanmalari i¢in konulduklar1 mekénlardir. Depo icerisine konulan tiriinlerin depo
igerisindeki diizeni ve belirli sistem cercevesinde yerlesimi operasyonlarin performansi
acisindan son derece dnemlidir. Bu yoniiyle depolar sadece materyallerin istiflendikleri
yerler olmayip sistematik ve organize depolama faaliyetinin yapildig1 alanlar olarak ta-
nimlanabilmektedir. Sekil 7.1'de bir depo 6rnegi gorebilirsiniz. Bu tinitede depolama yo-
netimine, depo otomasyonuna ve depo yonetim sistemlerine yer verecegiz.

Depolar; hammadde, yan mamul
ve {irlinlerin belirli bir sistem
icerisinde planli ve organize

bir bigimde elleclendikleri,
istiflendikleri ve sevk edildikleri
mekanlar olarak tanimlanabilir.

-~

N

Depo I¢i Goriiniim

DEPOLAMA YONETIMI

Depolar mal kabul, istifleme ve sevkiyat fonksiyonlarinin yani sira ayirma, birlestirme,
konsolidasyon, etiketleme, paketleme, paletleme vb. tiirde ¢cok sayida lojistik aktivitenin
gergeklestirilmesi potansiyeline sahip yerlerdir. Bu ¢ergevede depolar mal kabul ve sevk
arasinda iiriin akislarinin belirli bir siire kesintiye ugradiklar: siireglerdir.
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Tedarik zinciri igerisinde depolarin stratejik ve taktik diizeyde dneme sahip fonk-
siyonlar1 bulunmaktadir. Depolar giinliik operasyonlar ¢ercevesinde ham madde ya da
trlinlerin depo sahasina kabul edildikleri, belirli kriterler ¢ercevesinde istiflendikleri ve
talepler dogrultusunda sevk edildikleri yerler olarak diisiintilmesine karsilik, gercekte de-
polar giinliik operasyonlara ek olarak orta ve uzun dénemlerde isletmelere ve tedarik zin-
cirlerine stratejik diizeyde manevra olanag yaratan bir siirectir. Dolayisiyla depolar talep
dalgalanmalari ile s6z konusu olabilecek olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi, diger
yandan tedarik zinciri isleyisinin diizgiin ve kontrol edilebilir bir yapr ile nitelige kavus-
turulabilmesi i¢in kullanilan enstriimanlardir. Depo gereksiniminin olup olmadidi, ge-
reksinim diizeyi, ihtiya¢ duyulan deponun 6zellikleri ve ¢caligma prensipleri belirlenirken
sorulmasi gereken birtakim sorular bulunmaktadir. Bir tedarik zinciri ve lojistik yoneticisi
en basta, “Gergekten bir depoya ve depolama faaliyetine gereksinimimiz var mi?” sorusunu
sormalidir. Bu soruya verilecek cevap tedarik zinciri ve isletmenin alacag: pozisyonu be-
lirlemektedir. Piyasa belirsizliginin son derece diisiik oldugu, tiretim ve dagitim faaliyet-
lerinin 6nceden belirlenmis siparislere gore yapildigi, depolama maliyetlerinin olasi miis-
teri kaybi maliyetlerinden daha yiiksek oldugu siireglerde isletmelerin depo igletiminde
bulunmalari rasyonel bir karar olarak degerlendirilmeyebilmektedir.

[lk soruya verilecek cevabin evet olmasi halinde sorulacak ikinci soru; “Arz ve talep
arasindaki dengenin saglanabilmesi icin iiretim, tasima ve tedarik noktalarimmn siire¢ iceri-
sinde yerlesimleri (lokasyon) dogru sekilde yapilandiriimis mi2” sorusudur. Depo yoneti-
minde deponun etkinligi ve verimliliginin yani sira, maliyetlerinin kabul edilebilir sevi-
yede olmasi, siire¢ igerisinde yer alan dagitim, tiretim ve tedarik noktalarinin dagiliminin
dogru bir sekilde yapilandirilmis olmasina baghdir.

Karar alma siireglerinde sorulmas: gereken bir diger soru; arz ve talep arasinda den-
gesizligin olup olmadigi, bir dengesizlik olmasi halinde bunun diizeyi, talep ve arz arasin-
daki farkin dalgali ya da diizenli bir seyir izleyip izlemedigi, ayn1 zamanda gelecekte olas:
degisikliklerin s6z konusu olup olmayacagidir. Bu sorular talep ve arz arasinda dengenin
kurulabilmesinin yani sira gereksinim duyulacak tedarik ile tiretilmesi gereken tirtin mik-
tarinin belirlenmesinde yararli olmakta, mevcut veya gelecekte s6z konusu olabilecek far-
kin giderilebilmesi i¢in gereksinim duyulacak depolarin kapasitelerinin saptanabilmesini
kolaylastirmaktadir.

Etkin bir depo yonetimi i¢in 6nem tastyan verilerin arasinda tedarik zincirinin toplam
tiretim kapasitesi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Uretim kapasitesini 6nemli olgiide etkile-
yen faktorlerden birisi is giicli devir hizidir. Bir isletmede is glicti devir hiz1 diistik ise tire-
tim kapasitesindeki dalgalanmalar daha diisiik seviyede gerceklesirken is giicti devir hizi-
nin yiiksek olmasi halinde iiretim kapasitesinde s6z konusu olabilecek dalgalanmalar daha
yiiksek diizeyde goriilebilmektedir. Bu nedenle iiretimde yer alan is giiciiniin devir hizinin
depo karari alacak bir isletmenin yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bir tedarik zincirinde miisterilere ve pazara iliskin verilerin olabildigince dogru ve
sistemli bir gekilde akisinin gerceklesmesi gerekmektedir. Elde edilen verilerin dogrulu-
gu basta depo karar1 olmak tizere alinacak diger yonetim kararlarinda son derece énem-
li bir enstriimandir. Tedarik zinciri ile pazara yonelik verilerin olabildigince dogru elde
edilmesinin anahtari iletisim kapasitesinin ve kabiliyetinin ytiksek olmasidir. Dolayisiyla
yoneticilerin iletisimin yeterince iyi olup olmadigini, hata ve eksiklikler varsa nelerden
kaynaklandigini tespit etmeleri gerekmektedir. Bu amagla iletisime yonelik sorularin so-
rulmas: gerekmektedir.

Sorulacak sorulardan bir digeri de tedarik zinciri envanter diizeyi ile verimlilik sevi-
yesinin yani sira, envanter bulundurma maliyetleri ile envanter diizeyi, verimlilik ve ma-
liyetlere iliskin degisikliklerin gercek zamanli izlenip izlenemedigidir. Bu soruya verilecek
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cevaplar isletmenin depo karar1 vermesine ve depo biiyiikliik ve 6zelliklerinin belirlen-
mesine olanak verebilecektir. Diger yandan miisterilerin siparis vermesi ile siparisin ya-
nitlanmasi arasinda gegen siirenin (tepki stiresi) yonetici tarafindan bilinmesi gerekmek-
tedir. Biitiin bu sorulara verilecek yanitlar depo yonetimine iliskin karar verme stirecinde
yoneticilere yardimci olabilecektir. Bu sorulara yanit bulmadan alinacak kararlar isletme-
nin belirsiz pazar kogullarinda rekabet edebilme diizeyini zayiflatabilecektir.

Geleneksel yaklagimin tersine ginimiizde tek baglarina igletmelerin yerlerini tedarik
zincirleri alirken rekabet isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda gerceklesmek-
tedir. Ayn sekilde ge¢miste iriin ve reticiler basat role sahipken giiniimiizde piyasalarda
bagat aktor tiiketiciler olmustur. Artik isletmeler her arz kendi talebini yaratir yaklagimin-
dan hareket etmemekte, miisterilerin taleplerini dikkate almaktadir. Dolayisiyla miisteri
talepleri ve taleplerin nitelikleri siireci sekillendirmekte, yeniden yapilandirmaktadir.

Bu bakus acisiyla siirecin baglangici miisterilerin talepleridir. Miisteriler iiriinlere talep
gostermediginde lojistik faaliyetlerin de herhangi bir anlami s6z konusu olmamaktadir.
Bu nedenle miisteri memnuniyeti, kisa teslim siireleri, diisitk maliyet gibi kavramlar gec-
miste olmadig kadar 6nemli hale gelmistir. Glintimiizde misterilerin biyiik ¢ogunlugu
teslim siiresi ile ilgili gegmiste gosterebilecegi tolerans: gostermemektedir. Diger yandan
miisterilere verilecek hizmetlerin beraberinde maliyetler de s6z konusu olmakta, lojistik
maliyetler ile miigteri hizmet diizeyi arasinda dogrusal iligki bulunmaktadir. Misteri hiz-
met diizeyi artirildikea lojistik maliyetler de artis gostermektedir. Bununla birlikte hizmet
diizeyinde saglanacak oransal artiglar maliyetlerin oransal artislari ile paralel diizeyde ol-
mamaktadir. Lojistik hizmet diizeyinin %2 veya %3 artirilmasina karsilik lojistik maliyet-
ler %10-20 arasinda artabilmektedir.

Tedarik zinciri ve igerisinde yer alan isletmelerin gittike artan diizeyde maliyet baski-
sia maruz kalmalari, aktorleri depolama maliyetlerini olabildigince azaltabilme ve depo-
lar1 miimkiin oldugu kadar etkin ve verimli kullanmalarina yonelik ¢aba sarf etmeye zor-
lamaktadir. Bunun sonucunda depolarin giiniimiizde doniigiime ugramalar: ve geleneksel
faaliyetlerine ek olarak farkl: tiirde lojistik aktivitelerin gerceklestirildigi yerler olmalari
kaginilmaz héle gelmistir.

Depolama faaliyeti lojistik aktivitelerden birisi olarak tiriin tizerinde katma deger yarat-
mayan bir islev olmasina kargilik, hizmet yoniinden katma deger meydana getirebilmekte-
dir. Bunun anlams; bir tirtiniin depolandig i¢in degisime ugramamasi, dolayistyla bir katma
deger kazanmamasina ragmen, miisterilere verilecek hizmetin kalitesine etki ettigi i¢in de-
polama faaliyetlerinin hizmet agisindan katma deger yaratabilecegidir. Depo yonetiminin
hizmet agisindan yaratacagi katma deger birkag baslik altinda tanimlanmaktadir. Bunlardan
birincisi hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesi; miisterilerin tatmin olacag1 diizeyde hizmetin
istendigi ilk seferde saglanmasi, faaliyetlerin ikinci kez tekrarlanmamasidir. Hizmet kali-
tesinin temel gostergeleri; arz ve talep arasinda goriilebilen sapmalarin en diisiik seviyede
gerceklesmesi, tiretilen hizmet ile talep edilen hizmetin ayni olmasi, miisteri gereksinimle-
rinin biitiintiyle karsilanmasi, gerekli olmayan tiim siire¢ ve aktivitelerin siiregten ¢ikarilmis
olmast, iyilestirme uygulamalarinin siireklilik kazanmis olmasi gibi parametrelerdir.

Uretilen depolama hizmetinin siirekliligi, katma degere iliskin 6nemli kriterlerden bir
digeridir. Bu ¢ercevede miisterilerin her istedigi zaman tiriine ulagabilmeleri, tiriiniin ve
hizmetin miisterilerin taleplerine gore esnek bir nitelige sahip olmasi hizmete iligkin si-
rekliligin mevcut oldugunun gostergesi olabilir. Bunun yani sira, stireklilik; misterilerin
istedikleri zaman, istedikleri miktar ve ozellikte tirtin/hizmet alabileceklerine iliskin is-
letmeye duyduklar: giivenin yiiksek olmasi ve hizmetin niteligi ve siirekliligi olarak da
tanimlamaktadir. Bazi isletmelerin ister bir tane, ister bin tane olarak sloganlastirdig1 yak-
lasim buna 6rnek olarak verilebilir.

Depo yonetimi igerisinde yer alan tiim siiregler esas itibariyle karar alma siiregleri-
ni gerektiren operasyonel is parcalaridir. Dolayisiyla mevcut alternatifler arasindan en

Hizmet kalitesi; misterilerin
tatmin olacagi diizeyde

hizmetin istendidi ilk seferde
saglanmasl, faaliyetlerin ikinci kez
tekrarlanmamasidir.

Depo ydnetiminin hizmet
agisindan yaratacagi katma deger,
hizmet kalitesi ve iiretilen depo
hizmetinin siirekliligi olarak
sayilabilir.
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SIRA SiZDE

2/
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yiiksek verim yaratacak olan ¢6ziimiin segilmesi bu karar alma siiregleri ile s6z konusu
olabilmektedir. Depo operasyonlarinda optimum envanter diizeyi ve kaynak kullanimi
ile depo yer se¢imi, depo operasyonlarinin yapilandirilmasi vb. sekilde bir¢cok karar alma
stirecini gerektiren problemler goriilebilmektedir. Depo yonetimi depolama siireglerinde
s6z konusu olan problemlerin ortadan kaldirilmas: ve depo operasyonlarinin yiiksek ve-
rimlilik ve performans ile gerceklestirilmesi i¢in gereksinim duyulan sistematik, planl ve
organize bir yapidir. Depo y6netimi yukarida tanimlandig gibi depo ve dagitim sistemle-
rinin organize edildigi, soz konusu sistemlere yonelik optimizasyonun saglandigi, kontrol
stirelerinin tanimlandig1 ve uygulandig sistematik bir stirectir.

Depolama yonetiminde uygulanan kontrol siiregleri sistem icerisinde tanimlanabil-
digi gibi sistemden bagimsiz siiregler icerisinde de yer alabilmektedir. Depo faaliyetinde
bulunan ya da depo hizmeti alan kiigiik isletmeler maliyetlerin yiiksek olmas1 nedeniyle
depo kontrol sistemleri olusturmak konusunda isteksiz olabilmekte, buna gerek duyma-
yabilmekte ya da disaridan bu hizmeti daha biiyiik 6l¢ekte meydana getiren isletmelerden
temin edebilmektedirler. Ister isletmeler tarafindan kurulsun, isterse dis kaynak kullanimi
yolu ile digaridan temin edilsin, depo yonetim sistemleri depo faaliyetlerinin performanst,
etkinligi ve verimliligi i¢in hayati derecede 6neme sahiptir.

Giintimiizde ticaretin hacim yontinden ge¢misle kiyaslanamayacak ol¢iide artmast,
drlinlerin ¢esitlenmesi, musteri taleplerinin farklilasmasi vb. tiirde faktorler depo stireg-
lerinin eski yontemler kullanilarak izlenmesini ve kontrol edilmesini neredeyse imkansiz
héle getirmis, isletmelerin depo yonetim sistemleri kullanmalarini zorunlu kilmistir. Depo
yonetimi cercevesinde ¢ok sayida farkl 6zellik ve isleve sahip sistemler uygulanmaktadir.
Bunlarla ilgili 6nem arz eden durumlarin baginda kullanilacak sistemlerin birbirleriyle
uyumlu olmalarinin saglanmasi yer almaktadir.

Depo yonetimi siiregleri ile ilgili olarak, isletmelerin envanter bulundurma ve stok tutmala-
rina neden olan faktorler nelerdir?

DEPO OTOMASYONU

Depolar tedarik zincirlerinin ve lojistik sistemlerin en 6nemli bilesenlerinden birisidir.
Depo faaliyetleri toplam lojistik maliyetlerinin 6nemli bir kisminin ger¢eklestirildigi faa-
liyetler olarak da goze ¢arpmaktadir. Buna karsilik miisterilere saglanacak lojistik hizmet
diizeyi ve bunun sonucunda elde edilecek miisteri memnuniyeti saglamasi agisindan da
depolar biiyiik bir 6nem arz etmektedirler. Diger yandan lojistik siireglerde oldugu gibi
depolama faaliyetlerinde de maliyetlerin azaltilmas: ve katma degerin artirilabilmesinin
anahtari lojistik akig hizinin artirilmasidir.

Depo Otomasyonu ve
Robotik Cihazlar

~
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Depo akas siireglerinin olabildigince hizlandirilmas: biiyiik oranda depo otomasyo-
nunun saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Depo otomasyonu lojistik maliyetler ve
etkinlik acisindan son derece 6nemli bir etken olmasina ragmen, bu konuya yonelik tek-
nik ve bilimsel yaklagim son derece kisithdir. Ozellikle igletmeler tercihlerini kendi lojistik
faaliyetlerinin 6zellikleri ve dogasi yerine en yiiksek bedeli 6deyerek en iist diizey teknolo-
jinin kullanilmasi olarak gerceklestirmekte, lojistik ve depolama faaliyetleri ile gereksinim
agisindan uyum gostermeyen otomasyon sistemlerine sahip olabilmektedirler. Bunun do-
gal sonucu olarak bu isletmelerin lojistik ve depo akis hizlarinin artis egilimi yerine diisiis
egilimleri gostermesi soz konusu olabilmektedir.

Depo otomasyon sistemleri tercih siirecinde isletmelerin ve tedarik zincirlerinin bu
konuyu bir proje olarak degerlendirmeleri ve ferzi isi olarak tanimlanabilecek bigimde
kendilerine en uygun otomasyon sistemini tercih etmeleri gerekmektedir. Bu gergevede
oncelikle depo otomasyonunun taniminin yapilmasi énem arz etmektedir. Bu konuya
iliskin olarak yapilan tanimlara bakildiginda, depo otomasyonunun; operatérler ya da sii-
riiciilere gereksinim duyulmadan depo faaliyetlerinin ekipman ve araglar ile kendiligin-
den gerceklesmesi olarak tanimlandig: goriilebilmektedir. Bu tanimi genis bir ¢ercevede
daha acik bir hale getirebilmek i¢in depo otomasyonu ya da otomasyon sistemleri; insan
faktoriine gerek olmaksizin ya da minimum diizeyde insan faktorii kullanilarak yiiksek
teknoloji cergevesinde depo faaliyetlerinin otomatik olarak gerceklestirilmesi, bu faaliyet-
lerde teknoloji diizeyi yiiksek arag, ekipman ve donanimlarin kullanilmas: olarak tanim-
lanabilmektedir.

Dolayisiyla depo otomasyon sistemleri ¢ok sayida bilesene sahip karmasik nitelikli bir
stiretir. Bu bilesenler kendi icerisinde fiziksel bilesenler ve teknolojik bilesenler olarak ayri-
labilmektedir. Fiziksel bilesenler; raf sistemleri, otomatik toplayici ve dagiticilar, istifleme
arag ve ekipmanlari gibi unsurlardir. Teknolojik unsurlar ise veri islem sistemleri, uzaktan
algilama donanim ve yazilimlari, tanimlama sistemleri gibi bilesenlerdir. Bu tiir teknolojik
unsurlara drnek olarak terminaller, RFID donanimlari, radyo frekanslari, yazilimlar ve
sistemler verilebilmektedir.

Bu iki ana grup icerisinde yer alan bilesenler birbirinden bagimsiz olmayip depolama
faaliyetleri sirasinda bu iki grup bilesen arasindaki etkilesim yiiksek seviyededir. Bu kap-
samda teknolojik bilesenlerin etkin bir bicimde yonlendiriciligi olmadan fiziksel bilesen-
lerin faaliyet gosterebilmeleri s6z konusu olmamaktadir. Depo otomasyon sistemleri depo
sahalarinda farkli birtakim gorevleri yerine getirmektedir. Bu tiir sistemlerin igerisinde
yer aldig1 depolama faaliyetleri asagidaki gibi siralandirilabilmektedir:

o Dokme yiiklerin paketleme veya paletleme yapilarak birimlestirilmesi ya da birim-

lestirilmis ytiklerin dokme hale getirilmesi

o Capraz sevkiyat (Cross Docking) operasyonlari ve siiregleri

o Aktarma faaliyetleri

o Montaj ve demontaj uygulamalar1

o Uriin birlegtirme uygulama ve siiregleri

o Geri donen veya toplanan iiriinlerin depolanmasi

o Tamir, bakim ve onarim siiregleri

Depo otomasyon sistemleri lojistik isletmelerin yani sira, endiistriler tarafindan da
artan bir ilgi ile takip edilmekte, isletmeler depo siireglerini giderek otomatik ve meka-
nize bir héle getirmeye ¢aligmaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda; artan lojistik akis
hiz1 gereksinimi, isletmelerin lojistik maliyetlerden giderek daha fazla etkilenmeleri, depo
alanlarinin daha etkin kullanilmasina yonelik gereksinimler, miisterilerin daha yiiksek
diizeyde hizmet beklentileri gibi durumlar sayilabilmektedir.

Depo otomasyonu; insan
faktoriine gerek olmaksizin ya da
minimum diizeyde insan faktorii
kullanilarak yiiksek teknoloji
cercevesinde depo faaliyetlerinin
otomatik olarak gerceklestirilmesi,
bu faaliyetlerde teknoloji

diizeyi yiiksek arag, ekipman ve
donanimlarin kullaniimasi olarak
tanimlanabilir.

Depo otomasyon sistemlerinde
fiziksel bilesenler; raf sistemleri,
otomatik toplayici ve dagiticilar,
istifleme arac ve ekipmanlar gibi
unsurlardr.

Depo otomasyon sistemlerinde
teknolojik bilesenler; veri islem
sistemleri, uzaktan algilama
donanim ve yazilimlari,
tanimlama sistemleri gibi
bilesenlerdir.
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Tam Zamaninda Uretim (JIT)
sistemine cesitli tanimlar
getirilebilir. Bu tanimlarin
bazilar, sistemi yalnizca stoklarin
azaltilmasiyla sinirlar. Oysa

JIT bundan ¢ok daha genis
kapsamlidir. Yalnizca imalatla
ilgili etkinliklerde degil, malzeme
temininden depolamaya,

bakim onarimdan miihendislik
tasarimina, satistan st yonetime
kadar tiretim sisteminin diger
alanlarinda da etkisini hissettirir.
Ciinkii JIT, tiim kurulustaki

zaman ve kaynak kayiplarinin
onlenmesi ve yok edilmesi yoluyla
is verimliliginde dnemli dlciide ve
siirekli iyilestirmeyi amaglayan bir
stratejidir. Daha genel bir ifade
ile JIT felsefesi, tiim birimlerin
katilimiyla en az maliyet ve en
yiiksek misteri memnuniyetini
saglayacak siirekli iyilestirmeyi
amaclayan bir stratejidir.

Isletmeler bu yaklagimlar cercevesinde depolarini otomatik raflama sistemleri (AS/
RS), robotik cihazlar, konveyorler (tastyic: bantlar), tanimlama sistemleri, uzaktan algila-
ma donanimlar1 vb. unsurlar ile donatmaktadir. Bu sayede lojistik akis hizlarini artirma ve
boylece maliyetleri azaltarak rekabet giiclerini artirma arayisi icerisindedirler.

Depo sahalarinda kullanilan yiiksek teknoloji ve otomasyon sistemleri isletmelerin
gereksinimleri ¢ercevesinde farklilagabilmektedir. Isletmelerin depolama operasyonlarina
konu olan iirtinler, tiriinlerin 6zellikleri, 6l¢ii ve boyutlar ile paketleme sekilleri depo oto-
masyonuna yonelik segilecek sistemin belirlenmesi i¢in 151k tutan faktorlerdir.

Depo otomasyon sistemlerinin tercihine iligkin stireglerde dikkate alinmasi gereken
onemli faktorlerden birisi de isletmenin faaliyetlerinin emek yogun mu yoksa teknoloji
yogun mu oldugudur. Faaliyetlerin 6zellikleri gercevesinde bir isletmenin lojistik aktivite-
lerinin emek yogun nitelikte olmas1 halinde yiiksek teknoloji ve depo otomasyon sistem-
lerinin kullanimi beklenen fayday1 yaratmayabilecegi gibi, is giiciine yonelik atil kapasite-
nin de ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle emek yogun faaliyet gosterme
zorunlulugunda olan isletmelerin depo otomasyonuna ge¢me stirecinde son derece hassas
davranmasi gerekmektedir.

Ek olarak, gelisen durumlar ve zorlayic sartlar cercevesinde isletmelerin teknoloji yo-
gun siireclere adapte olmalar1 gerekmektedir. Bu durumda da isletmenin sahip oldugu is
giliciiniin depo otomasyon sisteminin gereksinim duydugu yeterliklere ve birikime sahip
olmasi da gerekmektedir. Bir diger 6nem arz eden faktor de isletmelerin depo sahalarinda
gerceklesen is hacmi ve potansiyelidir. Olgek ekonomisi yaklasimi gercevesinde depo oto-
masyon sisteminin etkin ve verimli olabilmesi i¢in gerekli olan is hacmi olmasi gereken
diizeyde degil ise depo otomasyon sisteminin olusturulmasi olagan faaliyet siirecine ki-
yasla daha yiiksek maliyetler ve verimsizligin yani sira goreli olarak isletmenin depolama
faaliyetlerinde diisiik performansa yol agabilecektir.

Cevik lojistik yaklasimi ¢ercevesinde daha etkin ve yiiksek performansa sahip, daha
hizli lojistik faaliyetler yiirtitebilmenin yani sira lojistik aktivitelerin daha diisiik operas-
yon maliyeti ile gerceklestirilebilmesinde otomasyon sistemleri 6nemli roller tistlenmek-
tedir. Bunun yanu sira lojistik siireclerde ¢ok yiiksek diizeyde stratejik olanaklar saglayan
capraz sevkiyat, Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Déngiisel Sefer (Milk Run) gibi ope-
rasyonel siireglerin etkin bir bicimde uygulanabilmesi otomasyon sistemlerinin kullanil-
masina baglidir. Bu tiir operasyonlarda hiz ve ¢evikligi artirabilmek amaciyla kullanilan
konveyorler, ayirma sistemleri vb. unsurlarin yiiksek performans ile faaliyet gosterebil-
meleri, bu unsurlarin ¢alismasini organize ve koordine edebilecek tanimlama ve algilama
sistemlerine ek olarak, yazilim ve donanimlara bagimlidir.

Lojistik akis stireglerinde belirli béliimlerde akan {iriin ya da materyal miktar1 ytik-
sekken bazi boliimlerde olmasi gereken diizeyin altinda kalabilmektedir. Bu durum akis
sistemlerinde darbogazlara yol acabilmektedir. Depo otomasyon sistemleri lojistik siireg-
lerde akis gosteren materyallerin hizlarinin toplam akis siirecine gére modellenerek sis-
temde darbogazlarin ya da atil kapasitenin olugsmasini da bityiik oranda azaltabilmektedir.
Dolaysiyla yitksek hacimli transferlerin oldugu stirecleri gerekli oldugu él¢iide hizlandi-
rarak, hacmin diisiik oldugu siiregleri belirli bir miktar yavaslatmak bu olanag: saglamak-
tadir. Buna karsilik akis siirecinde anlik degisimler s6z konusu oldugu i¢in insan faktori
ile buna es zamanli reaksiyon gostermek birtakim zorluklara sahip olabilmektedir. Bu ne-
denle bu tiir bir sistem tarafindan siirekli olarak akisin koordine edilmesi gerekmektedir.

Depo otomasyon sistemleri baglangi¢ itibariyle yiiksek kurulum maliyetlerine yol
acabilmektedir. Ancak elde edilecek fayda ve yaratacagi katma deger dikkate alindiginda
kurulum maliyetine katlanmak s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢ergevede daha énce belir-
tildigi gibi 6lgek ekonomisi dikkate alinmasi gereken bir kavramdir. Ayni zamanda islet-
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menin ger¢eklestirdigi faaliyetlerin toplam hacmi dikkate alindiginda sistemin yaratacag:
faydanin, maliyetleri ne kadar siirede karsilayabilecegi de 6nem arz etmektedir. Her bir
sistem i¢in s6z konusu oldugu gibi depo otomasyon sistemleri de belirli bir 6mre sahiptir
ve belirli bir siire sonra demode olabilmektedir. Isletmelerin bu siireyi dikkate almasi en
azindan demode olma siiresinde yaratacag: faydanin kurulum siirecinde katlanilacak ma-
liyete esit olmas1 beklenmektedir.

Diger yandan depo otomasyon sistemi olmaksizin, operasyon siireci igerisinde ger-
geklestirilen aktivitelerin her birisi i¢in farkli maliyetler s6z konusu olabilmektedir. Depo
otomasyon sistemleri bu faaliyetleri bir araya getirerek kombine bir bi¢cimde gercekles-
tirdigi i¢cin ayn1 zamanda bu faaliyetlere iligkin maliyetleri de kombine etmis, dolayisiyla
azaltmig olmaktadir.

Bununla birlikte depo otomasyon sistemleri depolama siireglerinde kullanilan toplam
is giicii miktarini ve personel gereksinimini de énemli dl¢iide azaltmaktadir. Bu durumda
is glicli maliyetleri azaldig1 gibi beraberinde daha diisiik seviyede istifleme araci (forklift
vb.) kullanim ile sonuglanabilmekte ya da bu tiir ekipmanlara gereksinimi ortadan kal-
dirmaktadir. Dolayisiyla istifleme ara¢ maliyetleri azalirken ayni zamanda bu unsurlarin
yarattig1 riskler ve bu risklerin maliyetleri de azaltilabilmektedir.

Biitiin bu faydalariin yani sira, kurulacak depo otomasyon sistemleri belirlenirken
gerekli hassasiyetin gosterilmemesi sonucunda depo akis siiregleri ile depo otomasyon
sistemleri uyumlu olmayabilmekte, bu sistemlerin kurulumu sonrasinda depo faaliyet-
lerinde yiiksek diizeyde katma deger beklenirken tam tersi verimlilik, etkinlik ve perfor-
mans ¢ok ciddi bir bicimde azalabilmektedir.

Depo otomasyon sistemlerinin bagarisini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden birisi
de depo otomasyon sisteminden beklentilerin yeterli 6l¢lide agik olmamasidir. Bu durum
otomasyon sistemleri kurulumu sonucunda elde edilecek katma degerin de hesaplanma-
sin1 zorlastirmaktadir. Dolayisiyla depo otomasyon sistemlerinin bir isletmede kurulmas:
ve isletilmesi basit bir siire¢ olmadig1 gibi son derece karmasik bir nitelige de sahiptir. Ote
yandan depo otomasyon sistemlerinden beklentilerin gergek¢i bir zaman dilimi ¢ergeve-
sinde tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Operatérlerin bu tiir sistemlerin kurulumlarin-
dan hemen sonra yiiksek diizeyde performans ortaya koymayacaklarinin, bunun belirli
bir zaman aldiginin farkinda olmalar1 gerekmektedir.

Kullanilan klasik depolarin modern bir nitelikte otomasyonu igletmeler ve tedarik
zincirleri igin stratejik nitelikte bir karardir. isletmeler depolama siireglerini tamamiyla
otomasyona gecirebilecekleri gibi, otomasyona iligkin uygulamalar1 gereksinimleri ¢erge-
vesinde pargali (modiiler) bir bigimde kismi olarak da gergeklestirebilmektedirler. Ikinci
tir yaklagim igletmelerin daha genis perspektifte tercih ettikleri yontem olabilmektedir.
Bunun en temel nedenlerinden birisi isletmelerin siirecin tamamini riske atmayarak adim
adim uygulama sonucunda agamalar1 ve hedeflerine ulasip ulasamadiklarini gérebilme,
ek olarak siireci kontrol altinda tutabilme ¢abalaridir.

Isletmeler ne olacagini kestiremedikleri bir siirecte faaliyetlerinin tamamuini riske at-
may1 uygun bulmamakta, olagan faaliyetleri klasik yaklasimla devam ederken faaliyetler-
den bir kismini otomasyon siirecine dahil edebilmektedirler. Igletmeler siirece dahil ettik-
leri her bir fonksiyon ve aktiviteleri i¢cin hedeflerine ulastik¢a, otomasyon yaklagimini bir
baska depolama faaliyetine ve siirecine uygulayabilmektedirler. Ote yandan diger sartlar
olumlu, gereksinimler de s6z konusu igletme i¢in agik olmasina ragmen, biitge konusunda
isletmenin ¢6ziim yaratamamasi sonucunda depo otomasyon sisteminin kurulumundan
vazgegilebilmekte ya da ertelenebilmektedir. Ayni zamanda depo otomasyon sistemleri-
nin yiiksek kurulum maliyetlerine sahip olmast isletmeler ve tedarik zincirlerini bu konu-
da ¢ekingen davranmaya itebilmektedir.
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Depo Otomasyon Sistemleri ve Gereksinimler

Depo otomasyon sisteminin bir isletmede kurulmasindan 6nceki siirecte oncelikli olarak
bir 6n projenin hazirlanmasi gerekmektedir. On proje igerisinde isletmenin gereksinim-
leri, otomasyon sistemine iliskin beklentiler vb. durumlar tanimlanmakta ve agiklanmak-
tadir. Ayni zamanda bu gereksinimlerin gercekei olup olmadig: da degerlendirilmektedir.
On projenin bu konuda uzman bir ekip tarafindan hazirlanmasi, isletmenin konuya iliskin
tiim departmanlarinin da bu siirece aktif olarak katilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
bu birim ve departmanlarin gereksinimlerini departmanlarinin 6zelinde agik bir bi¢imde
ortaya koymalari ve sistemden beklentileri tanimlamalar1 gerekmektedir.

Isletmeler iki temel gereksinim gercevesinde depo otomasyon sistemlerini tercih et-
mektedirler. Bunlardan birincisi maliyet, digeri ise yiiksek diizeyde hizmet seviyesine ula-
sabilmektir. Her iki hedef birbiri ile geliskili olsa da isletmeler bu hedefler arasinda denge
saglayarak her iki hedefi de optimize etme yoluna gidebilmektedir. Ayni sekilde isletmele-
rin daha mikro diizeyde gereksinimlerine goz atildiginda, sevkiyat siireglerinin optimize
edilmesi ve gereksiz operasyonlarin ortadan kaldirilmasi, dolayistyla kaynak tasarrufunun
saglanmasi hedefler arasinda yer almaktadir. Ek olarak, depo ve dagitim operasyonlarinda
s6z konusu olan hatalarin azaltilmasi, lojistik akis hizinin artirilmasi, lojistik faaliyetlere
iligkin elde edilecek yiiksek dogruluk diizeyi gibi gereksinimler isletmeleri depo otomas-
yon sistemleri ile ilgili olarak motive eden faktorler arasinda sayilabilmektedir.

On proje hazirlanarak degerlendirildikten sonra, otomasyon sisteminin gereksinimler
ile ortiistiigtintin goriilmesi halinde, esas proje asamasina gecilebilmektedir. Proje asamasi
bundan sorumlu olacak bir proje yoneticisi ve ytiriitiiciisii tarafindan idare edilmekte ve
hazirlanmaktadir. Proje yoneticisi depo otomasyon sistemine ne sekilde gecileceginden
baslayarak biitiin karsilasilabilecek durumlara cevap verebilen olabildigince detayli bir
projeyi proje ekibi ile birlikte hazirlamaktadir.

Projenin tasarimi gerceklegtirme siirecinde agamalar bigiminde tanimlanmissa her bir
asamada yapilacak olan faaliyetler biitiin detaylar: ile tanimlanmaktadir. Bu projede kul-
lanilacak ekipmanlar, 6zellikleri, gereksinim duyulan bina ve tesis fiziki sartlari, ihtiyag
durumunda depo sahasinin revizyonunun yapilip yapilamayacagi, kurulum ve igletime
iliskin maliyetler, otomasyon sisteminde kullanilacak yazilim, donanim ve sistemlere ilis-
kin detayl: bilgiler yer almaktadir. Bu proje ¢aligmalarina isletmenin bilgi islem (IT) de-
partmani da etkin bir bi¢imde katilmaktadur.

Depo Otomasyon Sistemleri Bilegenleri
Depo otomasyon sistemleri ¢ok sayida bilesene sahiptir. Bu bilesenler; depo operasyon
unsurlari, teknolojik unsurlar, sistem ve insan olarak sayilabilmektedir. Bu faktorler ara-
sinda depo otomasyon sistemlerinin tasarimi ¢ercevesinde yiiksek diizeyde bir etkilesim
s6z konusudur. Dolayisiyla sistemin biitiinciil bir yaklagimla bir isletmenin faaliyetlerini
kapsayacak bicimde var olabilmesi i¢in sistemi olusturan tiim bilesenlerin mevcut olmast
gerekmektedir. Bu ¢ercevede depo otomasyon sistemlerini olusturan parcalar asagidaki
gibi tanimlanabilmektedir.
o Otomatik Raflama Sistemleri (AS/RS)
o Tagiyici Sistemler
o Tanimlama Sistemleri
« Barkod Sistemleri
o RFID Sistemleri
Simdi otomatik raflama sistemlerini, tasiyici sistemleri ve tanimlama sistemlerini in-
celeyelim.
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Otomatik Raflama Sistemleri (AS/RS)

Otomatik raflama sistemleri; depo operasyonuna konu olan materyallerin depo sahasina
alinmasi ya da depo digina sevk edilmesi siireclerinde toplama ve sevkiyat islemlerinin
otomatik olarak yapildigs, insan faktorii 6nemli dl¢tide azaltilmis oldugundan hatalarin
minimize edildigi, yliksek diizeyde dogruluk ve operasyonel hiz prensibiyle ¢alisan depo-
lama sistemleridir. Bu gercevede depolanacak triinlerin depo sahasinda raflarina otoma-
tik olarak insan giicti kullanilmaksizin tasmnmasi, raflardan ayni sekilde otomatik olarak
toplanilmasi bu sistem sayesinde miimkiin olabilmektedir.

Otomatik raflama sistemleri;
depo operasyonuna konu olan
materyallerin depo sahasina
alinmasi ya da depo digina

sevk edilmesi siireclerinde
toplama ve sevkiyat islemlerinin
otomatik olarak yapildigi, insan
faktorii onemli b’lf[ide azaltilmig
oldugundan hatalarin minimize
edildigi, yiksek diizeyde do(iruluk
ve operasyonel hiz prensibiyle
calisan depolama sistemleridir.

-~

N

Otomatik Raflama

Sistemlerinde Yiik
Akas Siiregleri

Sistem olabilecek en kisa siire icerisinde talep edilen materyalin depo igerisine ya da
digarisina sevk edilmesi, es zamanli olarak bu siirecin envanter vb. siireclere de islenmesi
ile birlikte, lojistik akis siireglerinin kesintisiz bir bicimde gerceklestirilebilmesi yaklagi-
mina dayanmaktadir. Bu tiir sistemler yerine forklift vb. istifleme araglarinin kullanildig:
klasik sistemlerde yiik akis1 kesintili bir bicimde gerceklesmektedir. Depo sahasina gelen
materyaller ara¢lardan indirilmekte, bagka bir istifleme araci ile depo sahasina tasinmakta
ve bir bagka siirecte rafa yerlestirilmektedir.

Otomatik raflama sistemlerinde materyaller aragtan konveyorlere aktarildiktan sonra
dogrudan konulacaklar: raflara taginirken ayni gekilde sevkiyat durumunda konveyorler
ile raflardan alinan iriinler dogrudan tasima araglarina yiiklenebilmektedir. Dolayistyla
otomatik raflama sistemleri hatalar1 minimize etmenin disinda materyal hareketlerinden
kaynaklanan maliyetlerin de en aza indirilmesi ayni1 zamanda lojistik hizin olaganiistii
artirilmasina olanak saglamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak depo faaliyetleri daha et-
kin ve verimli bir nitelik kazanmaktadir. Otomatik raflama sistemleri bilgisayar destekli
ve tanimlama ve uzaktan algilama sistemleri ile entegre calisir. Bu tiir raflama sistemleri
genel olarak homojen nitelikte bicimsel 6zelliklere sahip, paket, koli ya da en fazla palet
formunda birimlestirilmis triinlerin depolanmasinda kullanilmaktadir. Birim tiriintin
hacmi ve agirhigs arttikca bu sistemlerin kullanilabilirligi azalmakta, verimlilikleri diisiis
gostermektedir. Ayni zamanda bu durum kullanilan konvey6r sistemlerinin kapasitesi ile
de iliskilidir. Bu agidan bakildiginda konveyoérlerin tasima kapasitesi otomatik raflama
sistemlerinin kullanilabilirliginin yani sira kapasitelerini tanimlamaktadur.
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Otomatik Raflama
Sistemleri

/

Otomatik Raflama Sistem Tiirleri

Otomatik raflama sistemleri stabil 6zellikte raflar ile bu raflardan toplama ve raflara yerles-
tirme yapan konveyor sistemleri vasitasiyla yliklerin hareket ettirildigi depolama sistemidir.
Bu sistem yiiklerin raflara konulmasi ve raflardan toplanmasi ekseninde dogrudan hareket
temeline dayanmaktadir. Sistemin temel bilesenlerine goz atildiginda, otomatik raflama sis-
temleri; konveyoérler, materyallerin konuldugu raf sistemleri, araglardan yiikiin bogaltildig:
ve yiiklendigi toplama ve dagitim noktalari ile agir yiikler s6z konusu oldugunda kullanilan
kaldirma ve indirme ekipmanlari ile tanimlama ve algilama sistemlerinden olusmaktadur.

Otomatik Raflama
Sistemleri ile
Kullanilan
Konveyorler

~

/

Yiiklerin konulacag: raflar genel olarak palet 6l¢iilerinde ya da homojen nitelikte se-
kilsel 6zelliklere sahip koli/paket gibi unsurlarin dl¢iilerinde olabilmektedir. S6z konusu
raflar sabit bir nitelikte olabilecegi gibi, bilgisayar sistemleri ile entegre kullanilabilen ha-
reketli yapida da olabilmektedir.
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Materyallerin depo sahasinda hareketini saglamak i¢in kullanilan ekipmanlar genel-
likle tasiyici bantlar olarak da isimlendirilen konveydrlerdir. Konveyorler gereksinimler
cercevesinde yiikiin yatay eksende hareketini saglayabilecegi gibi dikey eksende de yiikiin
hareketi konveyor sistemleri ile miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda depo igerisinde
gerceklesmesi arzulanan hareketin 6zelliklerine gore farkl: tiir ve 6zelliklerde konveyorler
kullanilabilmektedir. Dikey hareket saglayan konveyérler yiikler i¢in asansér gorevi de
gormektedir.

Yiikiin st ya da alt raflara taginmasi ve itici bir unsur tarafindan konulacag: rafin
ierisine itilmesi bu sistemler sayesinde miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda raflardan
tirtinlerin toplanmast i¢in de benzer bir fonksiyon iistlenmektedir. Depo sahasi ierisinde
konumlandirilacak konveyor sistemleri otomatik raflama sistemleri ile uyumlu olmalidir.
Taginan materyallerin 6l¢ii, boyut ve agirliklar: ile bunlarin taginmasi ve opere edilmesi
i¢in gereken hiz gibi faktorler segilecek konveyor tiirlerinin sisteme uyum saglayip sagla-
madigini ortaya koyabilen bir gostergedir.

Otomatik raflama sistemlerinde gogunlukla koridorlar mevcut degildir ya da klasik bir
depo sistemine gore son derece dardir. Bu tiir sistemler gercekte tek bir tipe sahip olmay1p
son derece fazla segenegin bulundugu, bitylik oranda modiiler bir nitelige sahiptir. Siste-
min yapilandirilmasi ve kurulumu siirecinden baglayarak gereksinimler ¢ercevesinde son
derece esnek bir nitelige sahip oldugu, kullanicilarin bu sistemi istedikleri bi¢cimde revize
edebilmelerinin s6z konusu oldugu séylenebilmektedir. Dolayisiyla kullanicilar koridor
kullanmayabilecekleri gibi raflarin aralarinda koridor bulunmasini ve raflara konveyor-
lerle gelen yiiklerin dikey konveyorler yerine istifleme araglari ile raflara konulmasini da
isteyebilmektedirler.

Buna kargilik koridor aralig1 arttik¢a lojistik akis stirecinde kesintiler, dolayisiyla hizin
azalmasina iligkin problemler sz konusu olabilmektedir. Isletmeler bu eksende gereksi-
nim duyduklar1 hiz ve operasyon sekline gore tercihlerini yapabilmektedir. Bu ¢ergevede
bakildiginda otomatik raflama sistemlerine iliskin alternatiflerin sayis1 da 6nemli él¢tide
artmakta, s6z konusu sistemler bu eksende ¢esitlenmektedir.

Standart bir otomatik raflama sistemi; depo dis mekan ile i¢ alanin birlestigi noktada
ytiklerin hareketinin basladig: ya da sona erdigi, depo ici hareketin konveyérler sayesinde
yiikiin yerlestirilecegi raf ile giris ya da ¢ikis kapilar1 yakininda tanimlanmus tiriin topla-
ma noktasi arasinda gerceklestigi, materyallerin raflara kaldirma ve indirme ekipmanlari
olarak tanimlanan istifleme araglar1 ile yapildig: sistemlerdir. Bu sistemlerde her bir rafin
oniinde koridor, koridorlar icerisinde de istifleme araglari (reach truck, turret truck vb.)
bulunmaktadir. Istifleme araclari sadece tanimlanmis ve belirli bir koridor arasinda calis-
makta, yiiksek hiza sahip depolama operasyonlarinda miimkiin olan en fazla toplama ve
yerlestirme operasyonu gerceklestirmeye odaklanmaktadirlar. Bazi modellerde koridorlar
igerisinde konumlandirilmis rayli sistemler tizerinde ¢alisan istifleme araglarimin kullanil-
masi da soz konusu olabilmektedir.

Bir diger alternatif ise kullanilan istifleme araglarinin esnek bir nitelikte olmas1 ve
depo igerisinde sinirsizca hareket edebilmelerine dayanan otomatik raflama sistemleridir.
Bu tiir bir sistemde istifleme araglar1 belirli bir koridor icerisinde degil, depo igerisinde
mevcut tiim koridor ve alanlarda faaliyet gosterebilmektedir. Ozellikle depo sahasinda
es zamanl tiim raflarda islem yapildigi, depo is hacminin yiiksek oldugu siireclerde bu
sistemin tercih edilmesi sakincali olabilmektedir. Aksi durumda depo i¢in gereksinim
duyulacak ekipman sayis1 azalabilecegi i¢in s6z konusu ekipmanlarin satin alma maliyet-
lerinde 6nemli bir azalim goézlemlenebilmektedir. Ayni zamanda isletim ve operasyonel
maliyetler de biiyiik 6l¢iide azalabilmektedir.

Depo sahast igerisinde islem goren yiiklerin homojen bir nitelikte degil, sekil, 6zellik
agirlik vb. nitelikte farklilasmalar1 s6z konusu ise kullanilan istifleme araglar: da gesit-
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lendirilebilmektedir. Bu yaklagimda ¢ogunlukla belirli bir tiirde yiike odaklanildiginda
ortaya ¢ikabilecek tasima ile iligkili kapasite kisitlar1 meydana gelebilmekte, depo akis
stiregleri kesintiye ugrayabilmektedir. Homojen nitelikte materyaller s6z konusu oldu-
gunda kullanilacak istifleme araglarinin ¢esitlendirilmesi gerekliligi ortadan kalkmakta,
tek tip istifleme araglar1 depo operasyonlarinda kullanilabilmektedir. Bunun dogal bir
sonucu olarak, depo akis hizinda kesintiler goriilmemekte, hiz biiyiik 6l¢iide artmak-
tadir. Diger yandan homojen olmayan materyallerin elleglenmesinde ¢oklu tagiyabilme
ozelligine sahip istifleme araglar1 (side loader, kule istifleme araglar1 vb.) kullanilabil-
mektedir. Bu araglarin kullanilmas: durumunda birim zamanda daha yiiksek miktar ve
hacimde olan, farkli 6zelliklere sahip yiikler depo sahast icerisinde yiiksek hizda hareket
edebilmektedir.

Homojen Olmayan
Yiiklerde Depo
Tasarimi

Depolama \

Alani-C
——
\ Mal Cikis
A S A A A 4 Alani
/I/IIII/IIII/I
Mal Kabul
Alani
= /
4
4 Y\’b

A =
N

Raf{ ® v &QQ

: - v " Toplanacak

. - . Oriin

Depolama Depolama Depolama

Alani - A Alani-B Alani-C

/

Otomatik raflama sistemlerinde genellikle standart hale getirilmis paletli yiikler kulla-
nilmakta, dokme ya da standart dis1 yiikler bu sistemlerde kullanilmamaktadir. Agirlikls
olarak operasyonlarin birimlestirilebilmesi ve hizin maksimum diizeyde tanimlanabil-
mesi i¢in Euro palet olarak tanimlanan tiim diinyada standart hale getirilmis paletlere
uygun bicimde bu sistemler tasarimlanmaktadir. Depo sahasina paletli olarak gelen yiik-
ler bosaltma noktasinda konveyoérlere yiiklenerek raflara tasinmalari, ardindan da raflara
yerlestirilmeleri saglanmaktadir. Gelen siparislere gore de raflardan toplanarak aksi yonde
taginmakta ve tagima kabina paletin yiiklenmesi ile operasyon tamamlanmaktadir.

Miisteri siparislerinin farklilagmasi ve tek tip tirtinden palet seklinde degil de daha
kiigiik ve cesitlendirilmis tiriinler ¢ergevesinde sipariste bulunulmasi halinde, bu tiirde
otomatik raflama sistemleri gereksinimlere cevap vermeyebilmektedir. Bu durumda kii-
¢iik pargali yiikler i¢in ayr1 bir sistem ve depolama alani tasarlanmasi gerekebilmektedir.
Dolayisiyla biiytik parcali (palet) olarak depo sahasina alinan yiikler ayristirma iglemi-
ne tabi tutulmayacak ise standart raflara tasinmakta, ayristirma gerektiren durumlarda
paletlerin bir kismi agilarak tiriin raflarina yerlestirmeleri saglanmaktadir. Siparisler ger-
cevesinde triinler farkli raflardan toplanarak tekrar palet halinde getirilebilmekte ve bu
sekilde miisterilere sevk edilmektedir.
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Otomotik Raflama
Sistemleri
Istifleme Ellecleme Raf Sistemleri
Ekipmanlari
Hareketli Sabit Toplama Sabit Hareketli
Tek Koridorlu Tek Hatli Dagrtim Tek Yonli
Gok Koridorlu iki Hatli Gift Yonli

Otomatik Raflama

Sistem Tiirleri

Kurulacak olan otomatik raflama sisteminin depolama ve lojistik faaliyetler ile iliskili
gereksinimlere uygun bicimde tasarlanmis olmas: gerekmektedir. Otomatik raf sistemi
lojistik operasyonlar ile uyumlu degilse depo i¢inde gerceklesen lojistik akislar yavasla-
yabilmektedir. Otomatik raf sistemleri sayesinde maliyetlerin artmasina ve performansin
azalmasina yol acan bir takim kisitlarin olusmamasi s6z konusu olabilecektir. Dolayisiyla
depo kapasitesinin olabilecek en optimum seviyede kullanim: agisindan otomatik raf sis-

temlerine iliskin tasarim siireci son derece 6nem arz etmektedir.

-~
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Otomatik Raflama

Sisteminin
Tasarimlanmasi ve
Simiilasyonu

Otomatik raflama sistemleri depo sahalarinda tek bagina kullanilan sistem degil, bagka
sistem ve bilesenler ile entegre bir bicimde kullaniliyor ise diger sistemlerin kapasite ve
performans: otomatik raf sistemlerini biiytiik dl¢tide etkilemektedir. Ayn1 zamanda diger
sistemler de otomatik raflama sistemlerinin yapisal 6zelliklerinden kayda deger bir bigim-

de etkilenmektedir.
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Konveyarler depo sahalaninda
iiriinlerin belirli bir noktadan bir
baska noktaya sevk edilmesine
olanak veren depo ekipmanlaridir.

Depo icerisinde kullanilan otomatik raflama sistemleri ile diger sistemler arasinda-
ki uyum {iiriin akis hiz1 ¢ercevesinde gozlemlenebilmektedir. Depo icerisinde gergekle-
sen operasyonlara iligkin olarak, sistemin herhangi bir siirecinde darbogazlar meydana
geliyor ise sistemler arasinda uyumsuzluktan bahsedilebilir. Gecikmeler ve belirli nokta-
larda yiiklerin yogunlagmasi, buna karsilik belirli noktalarda kapasitenin altinda faaliyet
gosterme diger sistemlerin otomatik raflama sistemlerini yeterli diizeyde besleyemedigi
anlamina gelebilmektedir.

Otomatik raflama sistemlerinin etkin bicimde ¢alisabilmesi i¢in sistem igerisinde yer
alacak konveyorlerin sayisi, 6zellikleri araglarin yanagma yeri sayilar gereksinimler gerge-
vesinde belirlenmeli, sistemi olusturan bilesenlerin en {ist diizeyde uyumlu olmalar1 dik-
kate alinmalidir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak depo icerisinde islem gorecek iiriinlerin
toplam miktari ile deponun ve otomatik raflama sistemlerinin kapasitelerinin belirlen-
mesi ve bunlarin uyumlastirilmas: en 6nemli asamalardan birisidir. Diger 6nemli nokta;
sistem tasarimlanirken higbir bilesenin kisa siire i¢in de olsa durmamasi, diger siiregleri
beklememesi 6nemsenmelidir.

Sistem tasariminda bir diger 6nemli nokta, deponun fiziki yapis ile s6z konusu sis-
temlerin uyumlu olmasidir. Deponun etkinligi ve verimliligi dikkate alinarak otomatik
raflama sistemlerinin daha yiiksek performansla ¢alisabilmesi icin kapi ve diger sabit un-
surlar ile koridorlar vb. faktorlerin bu gercevede dikkate alinmas1 gerekmektedir. Dolay-
siyla otomatik raflama sistemlerine iligkin se¢im ve tasarim siiregleri ¢ok sayida bagimli ve
bagimsiz degisken tarafindan etkilenen, karmagik nitelikli bir stiregtir.

Depolar gercekte yagayan varliklardir. Belirli bir kapasite ile hizmet verirken ilerleyen
stireclerde depo kapasitesinin artirilmasina gereksinim duyulabilmektedir. Bu nedenle
depolar baslangi¢ siirecinde tasarimlanirken olabildigince esnek bir yaklagimla biiyiiyebi-
lecegi dikkate alinmali ve gelecek siiregte depolarin gelisebilecegi alanlar tanimlanmalidir.
Buna karsilik biitiin depo sahalar1 cografi anlamda sansli olmayabilmektedir. Depolarin
enine eksende genisleyebilmesi fiziksel imkanlar ¢ercevesinde miimkiin olmayabilmekte-
dir. Bu nedenle depolar dikey eksende biiyiiyebilmenin yollarini arayabilmektedir.

Depolarin dikey eksende bitylimeleri ve bu yonde kapasitelerini artirmalar1 ayni za-
manda raflarin da daha yiikselmesi ve daha yiiksege istifleme yapabilecek ekipmanlara
gereksinim olacagi anlamina gelmektedir. Depo kapasitesinin daha etkin kullanilmasi-
nin yollarindan bir digeri de koridor araliklarinin azaltilmasi ve birim alana daha faz-
la raf konumlandirilmasidir. Dolayisiyla koridor araliklari daraldik¢a depo sahasinda
istifleme yapilabilecek raf sayisi artmakta, sonug olarak depo kapasitesi biiyiik 6l¢iide
artirilmaktadir.

Buna karsilik koridor araliginin azalmasi, raflarin yani sira koridorlarin sayisinin da
artmasi anlamina gelmektedir. Artan her bir koridor beraberinde bir fazla tagiyici ve istif-
leyici sistemlerinin tedarik edilmesi, dolayisiyla ekipman maliyetlerinin artmasi anlami-
na gelebilmektedir. Ote yandan depo yiiksekligi arttiginda goreli olarak birim operasyon
sliresi artmakta, depo akis hizi nispeten azalmaktadir. Biitiin bu faktorler degerlendirildi-
ginde tasarim siirecinde goérev alanlarin olabilecek en optimum sonucu saglayacak alter-
natifleri tercih etmeleri 6nem arz eden bir konudur.

Tastyici Sistemler

Konveyorler depo sahalarinda iiriinlerin belirli bir noktadan bir bagka noktaya sevk edil-
mesine olanak veren depo ekipmanlaridir. Uriinler konveyér adi verilen bantlar tizerinde
ileriye dogru hareket ettirilmekte, bu sayede firtiniin depo igerisinde mobilizasyonu sag-
lanabilmektedir.
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Konveyorler iiriinlerin yatay eksende hareket etmesini sagladiklar1 gibi dikey eksende
hareket etmelerine de olanak tanimaktadirlar. Konveyoérler {irtinlerin ayristirilmasi, top-
lanmasi, yerlestirilmesi, tasginmasi ve siparis toplama operasyonlarinda yiiksek diizeyde
performansa sahip depo ekipmanlaridir. S6z konusu depo siireglerinde maksimum ope-
rasyon hizi saglayabildikleri gibi istifleme ekipmani ve personel kullanim: sonucunda soz
konusu olabilecek smirliliklar konvey6r sisteminde goriilmemektedir.

Konveyorler ayni zamanda stireglerin kesintisiz ve sistematik bir nitelige sahip olma-
sin1 kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte sistemin kurulum maliyetleri nispeten yiiksek,
isletim maliyetleri ise diisiik olabilmektedir. Ek olarak konvey6r sisteminin sensérler ve
bilgisayar destekli sistemler ile entegre kullanimi depolama siireglerinin bagarisini 6nemli
ol¢tide artirabilmektedir.

Ote yandan konveyor sistemleri bir takim sinirliliklara sahiptir. Bu sinirliliklar arasin-
da yatay eksende hareket eden bir konveyor sistemi bir baska konveyor ile engellenebil-
mekte, dolayisiyla bir tanesi digerinin asansor sistemi ile tizerinden gegebilmektedir. Do-
layisiyla konveyor sistemi yiikiin dikey eksende hareketine olanak saglayacak sistemlere
gereksinim duyabilmektedir.

Ek olarak konveyor sisteminin diger istifleme ekipman ve sistemleri tarafindan beslen-
mesi gerekmektedir. Akis stirecinde s6z konusu olabilecek bir degisim sistemin toplaminda
aksakliklara yol agabilecek, darbogazlara neden olabilecektir. Dolayisiyla konveyor siste-
minin kullaniminda dikkat edilmesi gereken en temel unsur siirecin kesintisiz bir bigimde
gerceklesebilmesi icin akisin olabildigince sistematik ve diizgiin bir bicimde gergeklestiril-
mesidir. Aksi durumda sistem tikanacag i¢in operasyonlar tiimiiyle durabilmekte, lojistik
stireclerde altin degerinde olan zaman kaybedilebilmektedir. Depolama siire¢lerinde farkli
tiirde ¢ok sayida konveyor sisteminin mevcut oldugu goriilebilmektedir. Bunlar arasinda;
rulo konveyorler (roller conveyors), zincir konveyorler (wheel conveyors), bant konveyor-
ler (band conveyors), esnek konveyoérler (flexible conveyors), ¢itali konveyorler (slat conve-
yors), uzatilabilen konveyorler (telescopic conveyors) sayilabilmektedir.

-~
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Tastyict Sistemler
(Konveyorler)

Tanimlama Sistemleri

Tanimlama sistemleri depo operasyonlarinin yani sira, tim lojistik stireglerde kullanilan,
verilerin manuel olarak degil, otomatik bir sekilde elektronik sistemler tarafindan toplan-
dig1 sistemlerdir. Bu sistemler sayesinde verilerin toplanmasi ve veri isleme sistemlerine
aktarilmasi kesintisiz, sistematik ve hata diizeyi son derece diisiik bir sekilde gergeklesti-
rilebilmektedir. Tiimiiyle teknolojiye dayanan bu sistemler verilerin toplanmast, islemsel-
lestirilmesi ve aktarilmasi gibi fonksiyonlara sahiptirler.
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Barkod sistemleri depolama

ve dider lojistik siirelerde
gereksinim duyulan verilerin ikili
algoritma gercevesinde siyah ve
beyaz cubuklar ile sembollere
kodlanmasi seklinde kullanilan bir
tanimlama sistemidir.

Tanimlama sistemlerinde 6nceden tanimlanmis bilgiler sisteme manuel ya da oto-
matik olarak girildiginde sistem bu bilgileri gerekli lokasyonlara atamakta ve s6z konusu
veriler ¢cok sayida lojistik siirecin ve depolama uygulamalarinin ana bilegeni héline gele-
bilmektedir. Bu sistemler operatorlerin her seferinde veri girisini gerceklestirdigi ve insan
faktorii olmaksizin islevsel olmayan manuel tanimlama sistemleri ve operatorler tarafin-
dan veri girisinin zorunlu olmadigy, verilerin sisteme otomatik olarak aktig1 otomatik ta-
nimlama sistemleri olarak iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta barkod sistemleri yer
alirken diger sinif icerisinde radyo frekanslari ile tanimlama sistemi (RFID) gibi otomatik
sistemler bulunmaktadir.

Tanimlama sistemleri insan faktorii kaynakli hatalarin azaltilmasi ile lojistik hizin ola-
bildigince azaltilmas: gibi hedeflere sahiptir. Gegmiste s6z konusu olan ve personel tara-
findan el ile yapilan depo ya da magaza sayimlarinin ne kadar uzun sirdigi distinildi-
giinde bu sistemlerin avantajlari daha genis bir perspektifte anlasilabilmektedir. Ek olarak,
envanter yonetimi, dagitim vb. lojistik fonksiyonlarin tamaminda bu veriler es zamanl
olarak sistemlere islenebilmekte, mevcut durum bu aktorler tarafindan da es zamanl ta-
kip edilebilmektedir. Bunun sonucunda tedarik zinciri aktorleri degisen durumlara kars:
daha iyi pozisyon alabilmektedir.

Barkod Sistemleri

Barkod sistemleri depolama ve diger lojistik siire¢lerde gereksinim duyulan verilerin ikili
algoritma cercevesinde siyah ve beyaz ¢ubuklar ile sembollere kodlanmas: seklinde kul-
lanilan bir tanimlama sistemidir. Her bir ¢ubuk (beyaz ya da siyah) gereksinim duyulan
verilerin kodlanarak optik okuyucular ile bu verilerin tanimlandig: ve islemsellestirildigi
bir algoritmayi ifade etmektedir.

Bilindigi gibi algoritmalar 0 ve 1 sayisal degerlerinden olusan, 1'in pozitif, 0'mn ise ne-
gatif olarak tanimlandig: sayisal veri kiimeleridir. Optik okuyucularin barkodlar: okurken
gonderdikleri 1sinlar beyaz ¢ubuklar tarafindan emilmekte, siyah ¢ubuklar tarafindan ise
yansitilmaktadir. Optik okuyucular yansiyan 1ginlar: toplayarak sistemde daha 6nce ta-
nimlanmis verilere bunlar1 cevirmektedir.

Otomatik Raflama
Sisteminin
Tasarimlanmasi ve
Simiilasyonu

N
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Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, barkod sistemleri esas olarak esit genislikte ¢u-
buklardan olugmaktadir, bazi gubuklarin genis ya da dar gériinmesinin nedeni siyah veya
beyaz ¢ubuklarin yan yana birden fazla gelmesidir. Birim siyah ve beyaz ¢ubuklarin ge-
niglikleri aynidir. Farkli tanimlamalar yapabilmek amaciyla siyah ya da beyaz gubuklar-
dan birden fazlasi yan yana getirilerek bu ¢ubuklarin kalinliklar: farklilagtirilabilmektedir.
Ornek olarak daha kalin gériinen bir siyah cubuk iki ya da daha fazla siyah gubugun yan
yana getirilmis halidir. Barkod sistemlerinde beyaz ¢ubuklar “0”, siyah ¢ubuklar ise “1”
gibi algoritma kodlari ile gésterilmektedir.
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Sistemin bu sekilde ¢aligmasinin son derece basit bir agiklama yolu vardir. Bilgisayar-
larin sadece evet veya hayir gibi net verileri okuyabilme ve algilayabilme imkani bulun-
maktadir. Bilgisayarlar goreli verileri islemsellestiremezler. Bu nedenle sistemde kullani-
lacak biittin veriler bu eksende kodlanmakta ve 0 ve 1 gibi olumlayan ya da olumsuzlayan
kodlama sistemleri barkod uygulamalarinda kullanilmaktadr.

Barkod Tiirleri

Giiniimiizde son derece farkl tiir ve 6zelliklerde barkod sistemleri lojistik, depolama vb.
stireclerin yani sira endiistriyel siireglerde kullanilabilmektedir. Buna karsilik bazi barkod
sistemleri daha yaygin kullanim alanlarina sahiptir. Ozellikle uluslararas diizeyde standart-
lasan birtakim barkod sistemleri mevcuttur. Kiiresellesmenin de etkisi ile isletmeler ulusla-
rarasi standartlarda olan barkod sistemlerini kullanma konusunda daha da istekli davrana-
bilmektedir. Gliniimiizde en yogun kullanilan barkod sistemleri asagida siralanmustir:

« EAN/UPC

o Interleaved 2 of 5

o Code 39

o Codabar

EAN/UPC: EAN/UPC olarak tanimlanan barkodlar endiistrilerde ve lojistik sii-
reglerde en yogun kullanilan barkod sistemlerinin basinda gelmektedir. Bu sistemler
uluslararasi standart héline gelmistir ve Avrupa basta olmak {izere genis bir cografyada
kullanilmaktadir. EAN’in agilimi Avrupa Madde Numaras: standardi anlamina gelirken
bu uygulamanin benzeri ABD'de UPC olarak kisaltilmakta, (Universal Product Code)
Uluslararast Uriin Kodu anlamina gelmektedir. Her iki sistem de birbirine biitiiniiyle
benzemektedir.

EAN barkod tipleri EAN8 ve EAN13 olmak iizere iki tiirden olusmaktadir. EANS; 8
aralik ile kodlanirken EAN13’te kullanilan aralik sayisi 13’tiir. Bu tiir sistemlerde sadece
rakamlar kodlanmaktadir. Bunlarda harf veya bagka tiirde sembollerin kullanilabilmesi
miimkiin degildir. UPC barkodlar1 ise EAN sistemine benzer olsa da birtakim farkliliklara
sahiptir. UPC barkodlar1 UPC-A ve UPC-E olmak tizere iki farkli tiire sahiptir. UPC-A 12
aralik ile kodlanirken UPC-E 6 aralik ile kodlanmaktadir.

Giiniimiizde en yogun olarak
kullanilan barkod tiirleri EAN/
UPC, Interleaved 2 of 5, Code 39 ve
Codabar olarak siralanabilir.

-~
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UPC Barkod

Sistemleri

EAN13 kodlar1 4 grup ve 13 araliktan olusan bir barkod sistemidir. Barkod tizerinde
yer alan ilk dort numara iiriiniin ait oldugu tilkenin kodu olup her bir tilke i¢in standart
bir numara ve ¢ubuklar kullanilmaktadir. Bir sonraki dortlii grup triint treten islet-
meyi gostermektedir. Her bir isletme i¢in bir numara tanimlanmakta, o isletmeye ait
tirlinlerin tamaminda bu numara kullanilmaktadir. Bagka bir isletmenin tanimlanmis bu
numaray1 kullanmasi s6z konusu olmamaktadir. Bir sonraki grup olan bes rakamh kod



158

Bilisim Sistemleri ve Lojistik

ise igletme tarafindan iiretilen iiriinii tanimlayan kodlardir. Uriin 6zellikleri, formu vb.
unsurlar1 degismedigi siirece bu numara sabit kalmaktadir. Son olarak barkodlara iliskin
sahteciligi engellemek tizere bir rakamdan olusan kontrol numaras: barkod tizerinde yer

EANI13 Barkod
Sistemleri

almaktadir.
| — I ¢ | 1 y [ |
EAN tarafindan Numaralama isletme tarafindan  Kontrol
verilmis Ulke  teskilati tarafindan  verilmis mamul  numarasi
numarasi verilmis isletme numarasi

numarasi /

Son kisimda yer alan kontrol numarasi daha 6nceki 12 rakamla iliskili olarak olus-
turulan bir rakamdir. Bu rakamin 6ncekilerle uyumlu olmamasi barkodun sahte oldugu
anlamina gelebilmektedir. Kontrol numarasi 0'dan 9’a kadar degerler alabilmektedir. On-
ceki rakamlarin algoritma degerleri sifrelenerek bu rakamla ortiismesi saglanmaktadir. Bu
degerlerin uyumlu olmadig hi¢bir barkod gergek olamaz.

EANS kodlari yapisal olarak EAN13 kodlarina benzemekle birlikte temel farki 8 ara-
liktan olusuyor olmasidir. Normal kosullarda EAN kodlar: sadece endiistriyel siireclerde
kullanilmaktadir. Bu kodlarin isletme igi stireclerde kullanilmasi s6z konusu ise karigikli-
g1n Onlenebilmesi i¢cin EANS8 kodlarinda birinci rakamin 0, EAN13 kullaniliyorsa birinci
rakamin “2” olmasi gerekmektedir. 0 ve 2 kodlari ile baslayan bir iilke olmadig: i¢in ulus-
lararasi stiregler ile isletme igi siireclerin birbirine karigmasi 6nlenebilmektedir.

R

EANS Barkod
Sistemleri

~

IA/I|¢|IJ\A

EAN tarafindan Kontrol
verilmis Ulke Numaralama numarasi
teskilati tarafindan
numarasi

verilmis isletme

numarasi /

Interleaved 2 of 5 (ITF): Bir diger genis kullanim alanina sahip barkod sistemi Inter-
leaved 2 of 5 ya da kisa adiyla ITFdir. Birtakim 6zellikleri ile EAN kodlarina benzemekle
birlikte, ITF kodlarinda 14 aralik kullanilmaktadir. Bununla birlikte ITF kodlar: igin bir
aralik sinir1 s6z konusu degildir. Optik okuyucunun kapasitesi kullanilacak aralik sayisini
da belirlemektedir. ITF kodlari cift hanelerden olusmakta, tek haneli kodlar kullanilmak-
tadir. Kullanilan araliklarin karsilik geldigi bilgiler EAN ile ayn1 anlama gelmektedir.
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/ ITF Barkod Sistemleri

‘/I II/II \ILI\

EAN tarafindan Numaralama isletme tarafindan  Kontrol
verilmis Ulke teskilati tarafindan verilmis kutu saylsi
numarasi verilmis isletme numarasi

& numarasi j

Code 39: Code 39 yogun olarak kullanilan barkod sistemlerinden bir digeridir. EAN
ve ITF sistemlerinden farkli olarak biiyiik harf karakterleri de barkodlarda kodlanarak
kullanilabilmekte, ayn1 zamanda $, #, &, * vb. diger sembol ve isaretleri de kodlayabilmek-
tedir. Code 39 barkodlar1 basinda ve sonunda yildiz isaretleri (*) yer almakta, bu isaret;
baslama ve bitis anlamina gelebilmektedir.

Code 39 Barkod
Sistemleri

CODABAR: Bu barkod sistemi en yogun kullanilanlardan birisi olup, yapisal olarak
Code 397 biiyiik oranda benzemektedir. Code 39da oldugu gibi farkl1 karakterler kodla-
nabildigi gibi, kiigiik harfler de kullanilabilmektedir. Ayni zamanda harfler, rakamlar ve
karakterler kombinasyonlari s6z konusu olabilmektedir.

/ CODABAR Barkod

Sistemleri

N /

PDF 417: iki boyutlu barkod olarak da bilinen PDF 417 giderek daha fazla kullanim
alani bulan barkod sistemlerinden birisidir. Oncekilerden farkli olarak daha genis bir

perspektifte uygulanan ve belirli bir alan tizerinde 6nceki barkod sistemleri ile kiyaslan-
mayacak boyutlarda veri saklama ve kodlama 6zelliklerine sahip olan bir barkod siste-
midir. PDF 417 barkod sistemlerinde iki bin civarinda karakterin kodlanmasi miimkiin
olabilmektedir.
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Bu tiir barkod sistemleri kare kodlar olarak da bilinmekte, giiniimiizde daha fazla veri
gereksinimi ¢ercevesinde gida, ila¢ vb. endiistrilerde giderek kullanimi artan bir sistem
haline gelmektedir. Ozellikle bu barkodlarin her tiirlii zemine, dogrudan ambalajlarin ya
da kolilerin tizerine basilabilmesi kullanimini da diinya ¢apinda artirmaktadar.

PDF 417 Barkod
Sistemleri

Kare Kod: ingilizcesi square code olan bu barkod sistemi PDF 417 ile ayni ¢alisma
prensibine sahip bir barkod sistemidir. Bu sistemin orijinal ad1 datamatriks olarak ta-
nimlanmakta, ubuklar yerine kare bir zemin tizerinde siyah ve beyaz kare matrikslerden
meydana gelmektedir. Barkod iizerinde yer alan her bir siyah ya da beyaz kare hiicre ola-
rak tanimlanmaktadir. Her bir hiicre igerisine ¢ok sayida veri kaydedilebilmektedir. Bu
tiir barkodlarin 6nemli avantajlarindan birisi de dezenformasyona ugramis olsalar bile
barkod i¢erisinde kaydedilmis veriler okunabilmektedir.

Square Code (Kare
Kod) Barkod
Sistemleri

N

~

/

RFID, klasik barkod
sistemlerinden farkli olarak,
algoritma ile kodlanmig cubuklar
yerine elektronik etiketlerin
kullanildigy; radyo frekanslariile
tanimlama sistemleridir.

Radyo Frekanslari ile Tanimlama Sistemleri (RFID)

RFID olarak kisaltilan radyo frekanslar: ile tanimlama sistemleri klasik barkod sistemle-
rinden farkli olarak, algoritma ile kodlanmigs ¢ubuklar yerine elektronik etiketlerin kulla-
nildig1 tanimlama sistemleridir. Bu etiketler ¢ip olarak tanimlanabilmekte, klasik barkod-
larda oldugu gibi sadece kodlama yapilarak verilerin tanimlanmasina degil ek olarak uzak
mesafeler arasinda veri alis verisi fonksiyonuna da sahip olan unsurlardir.

RFID Etiketleri (Tag)

~
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Dolayisiyla bu etkiketler sadece verilerin kodlanarak bilgisayar sistemi {izerinde ta-
nimlanmalar seklinde ¢alisan pasif sistemler olmayip veri toplama ve dagitimi igin de
kullanilan aktif sistemler olarak ifade edilebilmektedirler. RFID etiketleri (tag) verilerin
baska ve uzak lokasyonlara tasinmasina da izin verebilmektedir. Ayn1 zamanda RFID sis-
temi herhangi bir operatér tarafindan veri girisine gerek duyulmaksizin verilerin otoma-
tik olarak akmasina olanak vermektedir.

RFID sistemleri son derece genis bir perspektifte kullanim alanina sahiptir. Sadece
depo operasyonlar: degil, perakende stirecleri, tedarik operasyonlari, tasimacilik gibi lo-
jistik faaliyetlerin yani sira giindelik hayatta farkli gereksinimleri karsilamak tizere kulla-
nilabilmektedir. Ornek olarak otoparklarda araglarin iizerine takilan RFID etiketleri giris-
lerde konumlandirilmig terminaller ile okunarak aracin otoparka girmesi ya da girisinin
engellenmesi soz konusu olabilecegi gibi araglarin hangi saatlerde yogun olarak otopark
kullandiklari, otoparklarda ne kadar siire kaldiklar1 vb. ¢ok sayida veriye bu sayede ula-
silabilmektedir. Glintimiizde karayollarinda kullanilan Otomatik Gegis Sistemi (OGS) ve
Hizli Gegis Sistemi (HGS) gibi uygulamalar gercekte RFID tiirii uygulamalardir. Dolayi-
styla RFID sistemlerinin kullanildig: alanlara iligkin bir sinirlama yoktur.

RFID sistemleri kendi igerisinde pasif sistemler ve aktif sistemler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Pasif sistemler terminal adi1 verilen bir RFID okuyucu ile ayn1 ortamda ve
belirli bir mesafede bulundugunda veri génderen sistemlerdir. RFID etiketleri terminaller
ile bir araya geldikleri zaman belirli bir mesafede etkin hile gelmekte ve terminallere veri
gonderimi yapmaktadir. Aksi durumda pasif sistemler bir terminal ile kargilagincaya ka-
dar uyku durumunda kalmaktadir. Terminaller bu verileri aldig1 zaman dogrudan kulla-
nicilarin bilgisayar sistemine bu verileri tagimakta, es zamanli olarak bu veriler ¢cok sayida
fonksiyon ve kullanici ile paylagilabilmektedir.

Miisterilerin bir stipermarket rafindan aldig: tiriin, raftan alindiginda elektronik eti-
ket terminale buna iligkin veri gondermekte, bu veri rafta bir tiriiniin azaldig1 anlamina
gelmektedir. Bu bilgi es zamanli olarak depo, tedarikgiler ve diger aktorlerin sistemine
aktarilmakta, herhangi bir bildirime gerek duyulmaksizin sorumlular tarafindan raf ik-
mali gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda envanter yonetimi ve kontrolii de bu sayede es
zamanli olarak gerceklestirilmektedir.

Aktif RFID sistemlerinin tizerinde siirekli aktif olmalarini saglayan mini bataryalar
bulunmakta, bulunduklar1 ortamda siirekli olarak veri alarak veri gondermektedirler.
Ayni zamanda daha uzak mesafeler ile veri paylasiminda bulunabilmeleri miimkiindiir.
Ote yandan igerisine yazilacak veri miktar1 diger sistemler ile kiyaslanmayacak kadar
fazladir. Bununla birlikte aktif RFID sistemleri siirekli bir enerji kaynagina gereksinim
duymakta olup bu durum bu tiir sistemlerin en biiyiik sinirlilig: ve kisit1 olarak disii-
niilebilmektedir. Koprii ve otobanlarda kullanilan 6deme ve gegis sistemleri aktif RFID
sistemlerine 6rnek olarak verilebilmektedir. Bunun disinda RFID sistemleri pasif ve aktif
ozellikleri birlikte barindirabilmektedir. Bu tiir sistemlere yar: aktif RFID sistemleri adi
verilmektedir. Yari aktif sistemlerde mini batarya bulunmasina ragmen, ¢ogunlukla bun-
lar kullanilmaz, olumsuz durumlarda devreye girmektedirler. Genel olarak veri paylagimi
i¢in gereksinim duyduklar1 enerjiyi terminallerden elde ettikleri elektro manyetik alan
yolu ile saglamaktadirlar.

Pasif RFID sistemleri terminal adi
verilen bir RFID okuyucu ile ayni
ortamda ve belirli bir mesafede
bulundugunda veri génderen
sistemlerdir.

Aktif RFID sistemlerinin iizerinde
siirekli aktif olmalanini saglayan
mini bataryalar bulunmakta,
bulunduklari ortamda

siirekli olarak veri alarak veri
gondermektedirler.

Yari aktif RFID sistemleri pasif ve
aktif ozellikleri birlikte barindinr.
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RFID Sisteminin Bilesenleri

RFID sistemleri diger sistemler ile kiyaslandiginda ¢ok sayida fonksiyonun yani sira, ¢ok
fazla sayida bilesene sahip bir tanimlama sistemidir. Sistemin bilesenleri arasinda RFID
etiketleri (tag), veri toplama ve dagitimi i¢in kullanilan terminaller, terminallere iletilen
ya da terminallerden alinan verilerin doniistiriildiigi okuyucular (reader) ile bilgisayar
sistemleri sayilabilmektedir.

Elektronik etiketler, icerisinde mikro islemci bulunan elektronik ¢iplerdir. Ayni za-
manda siirekli aktif hélde kalabilmesi i¢in igerisinde mini bir pil konumlandirilmistir.
Elektronik etiket bu batarya sayesinde veri alip gonderebilmektedir. Terminaller ise anten
gorevi goriir ve etikete verilerin iletilmesi ile etiketten verilerin toplanmasi gorevlerini
yerine getirmektedir. Anten bu verileri etkiket ile okuyucu arasinda iletmekle gorevli olup
¢oziimleme ve sifreleme vb. fonksiyonlara sahip degildir. Verilerin ¢6ztimlenmesi ve sifre-
lenmesi gibi fonksiyonlar RFID okuyucular tarafindan yerine getirilmektedir. Dolayisiyla
bilgisayarlardan gelen verilerin sifrelenmesi ve kodlanmas1 RFID okuyucular (reader) ta-
rafindan yerine getirilen siireglerdir. Bilgisayar sistemleri ise gelen verilerin paylasilma-
s1 ve etiketlere gonderilmek iizere okuyuculara verilerin génderilmesi islevine sahip bir
RFID sistem bilesenidir.

RFID sistemleri ana bilesenler disinda farkli unsurlar sayesinde daha genis bir cograf-
yada kullanim alani bulabilmektedir. Olduk¢a uzak bir mesafede bulunmalarina ragmen,
kullanilan uydu ve uydu sistemleri sayesinde RFID etiketler ile terminaller arasinda veri
transferi saglayabilmektedir.

RFID uygulamalar1 hakkinda daha detayl bilgiye http://www.rfid-turkiye.com ile http://
www.rfid.itu.edu.tr. Internet adreslerinden ulasabilirsiniz.
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RFID sistemleri bir tedarik zincirinin bitiin siireglerinde ve fonksiyonlarinda kulla-
nilabilmektedir. Tedarik noktalarindan basglayarak tiiketicilere iirtinlerin sevk edilmesine
kadar olan siirecte gereksinim duyulan tiim veri ve bilgiler dogrudan bir bicimde sisteme
aktarilmaktadir. Ayn1 zamanda ileriki siireclerde ortaya ¢ikan veriler de sisteme RFID sis-
temleri sayesinde eklenebilmektedir. Sekil 7.22'de de goriilebildigi gibi, tarlada tirtiniin
elde edilmesi siirecinde {irtinler tizerine yapistirilan RFID etiketlerine iirtine iligskin tire-
tim yeri, tarihi, tirtin o6zellikleri vb. bilgiler kaydedilmekte ve iirtinler araglara ytiklen-
mektedir. Arag lizerinde yer alan RFID etkiketi de operator tarafindan el terminalleri ile
okutularak tagima siirecine yonelik veriler sisteme kaydedilmektedir.

Tagima araci depo sahasina geldiginde arag tizerindeki etiketler otomatik olarak depo
giris kapisina konumlandirilmis etiketlerce okunmakta ve tiriinlerin depo sahasina giri-
sine yonelik bilgi ve veriler sisteme aktarilmaktadir. Benzer bir bi¢imde tiriinlerin izledigi
glizergah boyunca ugrayacagi her bir lokasyon (sogutma tiniteleri, soguk hava depolari,
dagitim merkezler, marketler vb.) 6ncesinde tiriinler tizerinde yer alan elektronik etiketler
terminaller tarafindan okunarak @iriiniin izledigi siireg takip ve kontrol edilmektedir.

-~

Uriinlerin Tiiketicilere Arz
Edilmek Uzere Market
Raflarina Génderilmesi

Uretim Noktasinda Bilgilerin
Sisteme Aktarilmasi

Uriinlerin Soguk Hava
Depolarina Alinmasi

Uretim Noktasinda Veri
Girisinin Tamamlanmasi

Uriinlerin Depo
Sahasina gelmesi

Uriinlerin Paketlenmesi
ve Sogutma Bolumiine
Alinmasi

Tem

darik Zinciri
Siireglerinde
RFID Sisteminin
Kullanilmas:
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Depo yonetim sistemleri,
kullanilan depo ya da depolarin
etkinlik ve verimlilik temelinde
isletilmesinin saglanmasi
amaciyla kullanilan teknolojik
altyapilardir.

Depo otomasyon sistemlerinin bilesenleri ve gereksinimler ¢ercevesinde fonksiyonlari
nelerdir?

DEPO YONETiIM SiSTEMLERI

Depo yonetim sistemleri, kullanilan depo ya da depolarin etkinlik ve verimlilik temelin-
de isletilmesinin saglanmasi amaciyla kullanilan teknolojik altyapilardir. Depolarin daha
iyi bir bigimde izlenmesi ve belirli durumlarda es zamanli 6nlemlerin uygulanabilmesi
s6z konusu sistemlerin kullanilmas ile miimkiin olabilmektedir. Depo yonetim sistem-
leri ayn1 zamanda siparis toplama, yerlestirme ve mal kabul gibi operasyonel siireclerin
sistematik bir hale gelmesine olanak saglamaktadir. Bu sitemler arasinda magaza yonetim
sistemleri, bilgi yonetimi sistemleri, tiretim planlama ve kontrol sistemleri, yatirim kaynak
planlama (ERP), materyal akis kontrol sistemleri, depo kontrol sistemleri gibi sistemler sa-
yilabilmektedir. $imdi bu sistemleri kisaca inceleyelim.

Magaza Yonetim Sistemleri (MYS)

Stores Management System (SMS) olarak da adlandirilan Magaza yonetim sistemleri bilgi
islem teknolojileri tabanli, satis kanallarina sevk edilen iiriinler ile satis1 yapilan ve magaza
rafinda yer alan iiriinlerin kontrol edildigi ve izlendigi bir sistem olarak tanimlanabilmek-
tedir. Bu sistemin temel amaci elde olan siire¢ icerisinde akisi gerceklesen materyallerin
giincel durumlarini izleyebilmektir. Magaza yonetim sistemi depo icerisinde elde edilen
verilere ek olarak miisteriye en yakin noktadan geriye dogru elde edilen verileri de sisteme
entegre ederek kullanmaktadir. Sistemin yiiksek performans ile isletilebilmesi igin siirecin
tiimiiniin es zamanli izlenebiliyor olmasi gerekmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemleri (BYS)

Yabanci dilde Information Management System (IMS) olarak bilinen, bilgi yonetim sis-
temleri siklikla magaza yonetim sistemleri ile entegre bir sekilde kullanilan bir sistemdir.
Sistem; yonetim kararlarinin alinmasi i¢in gereksinim duyulan bilgilerin siire¢ igerisinden
temin edilmesini amaglamaktadir. Ozellikle stratejik karar alma siire¢lerinde gereksinim
duyulan bir sistem olup mevcut verilerin sistematik ve islemsellestirilmis bir bicimde edi-
nilmesine olanak saglamaktadir. Sistem ayn1 zamanda karar alicilar1 uyaran bir raporlama
sistemine de sahiptir. Dolayisiyla olaganiistii durumlar sistem tarafindan degerlendirile-
rek yoneticilere almalar1 gereken 6nlemlere iligkin bilgileri sunmaktadir.

Uretim Planlama ve Kontrol Sistemleri (UPKS)

Uretim planlama ve kontrol sistemleri &zellikle {iretim yapan isletmelerin iiretimlerini ve
tiretim siireglerini optimize etmek amaciyla kullandiklar: sistemlerdir. Bu hedefe ulasabil-
mek i¢in gereksinim duyduklari veriler sistem tarafindan kendilerine saglanabilmektedir.
Bu sayede stok seviyesi, iiretilmesi gereken {iriin miktar:1 vb. kararlar elde edilen veriler
cercevesinde alinabilmektedir. Literatiirde tiretim planlama ve kontrol sistemleri Manu-
facturing Execution System (MES) olarak da bilinmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (KKPS)

ERP (Enterprise Resource Planning) adiile de bilinen Kurumsal Kaynak Planlama sistem-
leri igletmenin iiretim, yatirim, dagitim vb. tiim siireglerinin planlanmasinda gereksinim
duyulan veri ve bilgilerin karar alma siireglerine dogrudan bir sekilde akmasini saglayan
sistematize edilmis veri isleme sistemi olarak adlandirilabilmektedir.
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Bu sistem mevcut tiim siireglerin otomasyonu ile birlikte standardizasyonunun sag-
lanmasinda 6nemli bir enstritmandir. Mevcut sistemde elde bulunan ve gereksinim du-
yulan stok miktari, tiretim stirecinde bulunan ham madde ve iglenmis iiriin miktarinin
yani sira gereksinim duyulan tiim bilgilerin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

ERP sistemleri tiim isletme ve tedarik zinciri icerisinde ortak veri bankas: yaratmakta
ve siire¢ igerisinde yer alan tiim aktor ve unsurlarin bu veri tabanini kullanmasina olanak
saglamaktadir. Ornek olarak veri tabanina girilen yeni stoklar ile ilgili bilgiler ayn1 zaman-
da pazarlama biriminin de sistemine dismekte, pazarlama birimi miusterilerine teklifte
bulunurken bu verileri baz almaktadir.

-~

Envanter
Yonetimi

Satis
Satinalma

T~ _— Bayi

Musteri Entegrasyonu

ERP

internet/sms /
LAN/WAN Mdasteri
iliskileri
Yonetimi

Muhasebe

Bordro

& Yonetimi

Tem

darik Zinciri
Siireglerinde
RFID Sisteminin
Kullanilmasi

ERP sistemleri gerceklestirilecek faaliyetler ile ilgili anlik miidahale imkén1 da sag-
layan bir sistemdir. Diger otomasyon ve tanimlama sistemleri ile entegre calisabilmesi
sonucunda sz konusu siiregte yapilmasi gereken bir operasyon i¢in aktor ya da aktorleri
uyarabilmektedir. Ornek olarak rafta {iriin kalmamasi ya da eksilmesi durumunda RFID
sistemleri verileri ERP sistemlerine anlik olarak aktarmakta, bu sistem de tedarikgilere ve
diger ikmal ile sorumlu aktorlere dogrudan ve otomatik bir gekilde rafin ikmal edilmesine
yonelik bilgi gonderebilmektedir.

Materyal Akis Kontrol Sistemleri (MAKS)

Material Flow Control Systems (MFCS) olarak da bilinen, materyal akis sistemleri depo sa-
hasina gelecek ya da depodan sevk edilecek ham madde, yar1 mamul veya mamullerin akis-
larin otomatik/yar1 otomatik bir cercevede diizenleyen sistemlerdir. Materyal akis kontrol
sistemleri; tedarik zinciri siireglerde ham madde, yar1 mamul ya da tamamlanmis tiriin
gibi herhangi bir formda bulunan materyallerin baslangi¢ noktasi olarak tanimlanabilecek
tedarik¢ilerden nihai tiiketim noktasina kadar (olabilecek en mikro diizeyde hareketleri
dahil olmak tizere) izleyebilecegi biitiin siiregleri takip eden bir yonetsel yaklagimdir.
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Materyal Akis Kontrol
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Materyallerin gorecegi tiim islemler ve ugrayacaklar: her bir is istasyonu ya da lokas-
yon sistemsel bir nitelikte izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Diger sistemlere kiyasla bu
sistem son derece genis bir perspektifte ¢dziimler gelistirebilmektedir. Uriin, ham madde,
yar1 mamul ve diger materyallerin akis siireglerine iliskin olarak sadece fiziksel akislar
degil ayni zamanda bilgi akislar1 da takip ve kontrol edilmektedir.

Depo Yonetim Sistemleri (DYS)

Ingilizcesi Warehouse Management Systems (WMS) olarak ifade edilmektedir. Depo kont-
rol sistemleri depo igerisinde hareketli ve hareketsiz stoklarin izledikleri siiregleri, mevcut
durumlarini ortaya koyan, sistemin dogru islemesi ve olas: aksakliklarin ortadan kaldiri-
labilmesi i¢in raporlama yapabilen bilgi islem sistemidir.

Organize bir depo yonetimi sisteminde yukarida sayilan kontrol sistemlerinin enteg-
rasyonu s0z konusudur. Ayni zamanda sistemlerin tek baslarina gosterdikleri performans
depo yonetiminin toplam performansini da belirlemektedir. Sistemlerin fonksiyonlars,
eylemleri ve karsilikl: iliskileri hiyerarsik bir temelde gergeklesmektedir. Materyal akis
kontrol sistemleri; envanter icerisinde yer alan stoklarin mevcut durumlarini ve akisla-
rin1 organize ve optimize etmektedir. Diger yandan mevcut tiim sistemler faaliyetlerin
maniiel olarak yapildiginda s6z konusu olabilecek zaman kaybinin ortadan kaldirilmasi-
na olanak saglamaktadir.
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Yiiksek performansa sahip, verimli ve etkin bir depo y6netim sisteminin tek basina
depo i¢ siiregleri ile ilgili olmasi degil, tiiketiciden tedarikgiye kadar olan siirecin timiini
kapsayacak yapida olmasi, veri akisinin diizenli ve sistematik bir yapida gerceklesmesi ge-
rekmektedir. Dolayisiyla sistemden elde edilecek verilerin yeterli olmamasi depo yonetimi
dahil olmak tizere sistemin bagarili olmasini engellemektedir.

Depo yonetimi ile ilgili olarak kullanilan depo yonetim sistemleri hangileridir? Fonksiyon-

larin1 tanimlayiniz.

7 D
3
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Depo yonetimi siireglerini ozetlemek

Depolar; ham madde, yar1 mamul ve iriinlerin be-
lirli bir sistem igerisinde planli ve organize bir bigim-
de elleclendikleri, istiflendikleri ve sevk edildikleri
mekanlar olarak tanimlanabilmektedir. Shiau ve Lee’ye
gore depolar; ticari nitelikteki triinlerin korunmalar1
ve stoklanmalart i¢in konulduklar1 mekanlardir. Depo
igerisine konulan triinlerin depo igerisindeki diizeni
ve belirli sistem cercevesinde yerlesimi operasyonla-
rin performansi agisindan son derece énemlidir. Bu
yoniiyle depolar sadece materyallerin istiflendikleri
yerler olmay1p sistematik ve organize depolama faali-
yetinin yapildig: alanlar olarak tanimlanabilmektedir.

Depolar mal kabul, istifleme ve sevkiyat fonksiyon-
larinin yani sira ayirma, birlestirme, konsolidasyon,
etiketleme, paketleme, paletleme vb. tiirde ¢ok sayida
lojistik aktivitenin gergeklestirilmesi potansiyeline sa-
hip yerlerdir. Bu gercevede depolar mal kabul ve sevk
arasinda triin akislarinin belirli bir siire kesintiye ug-

radiklar: siireglerdir.

Depo otomasyon sistemlerinin gereksinimlerini, bilesen-
lerini ve bu bilesenlerin ¢calisma prensiplerini agiklamak
Depolar tedarik zincirlerinin ve lojistik sistemlerin
en onemli bilesenlerinden birisidir. Depo faaliyetle-
ri toplam lojistik maliyetlerinin 6nemli bir kisminin
gerceklestirildigi faaliyetler olarak da goze ¢arpmak-
tadir. Buna karsilik miisterilere saglanacak lojistik
hizmet diizeyi ve bunun sonucunda elde edilecek
miisteri memnuniyeti saglamasi agisindan da depolar
biiyiik bir onem arz etmektedirler. Diger yandan lojis-
tik siireglerde oldugu gibi depolama faaliyetlerinde de
maliyetlerin azaltilmasi ve katma degerin artirilabil-
mesinin anahtari lojistik akis hizinin artirilmasidir.

Depo otomasyon sistemleri tercih siirecinde islet-
melerin ve tedarik zincirlerinin bu konuyu bir proje
olarak degerlendirmeleri ve terzi isi olarak tanimla-
nabilecek bigimde kendilerine en uygun otomasyon
sistemini tercih etmeleri gerekmektedir. Bu gercevede
oncelikle depo otomasyonunun taniminin yapilmasi
6nem arz etmektedir. Bu konuya iliskin olarak yapi-
lan tanimlara bakildiginda, depo otomasyonu; opera-
torler ya da siiriiciilere gereksinim duyulmadan depo
faaliyetlerinin ekipman ve araglar ile kendiliginden
gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimi
genis bir cercevede daha agik bir hale getirebilmek

i¢in depo otomasyonu ya da otomasyon sistemleri;

(O

insan faktoriine gerek olmaksizin ya da minimum
diizeyde insan faktorii kullanilarak yiiksek teknolo-
ji ¢ergevesinde depo faaliyetlerinin otomatik olarak
gerceklestirilmesi, bu faaliyetlerde teknoloji diizeyi
ytksek arag, ekipman ve donanimlarin kullanilmas:
olarak tanimlanabilmektedir.
Bu ¢ergevede depo otomasyon sistemlerini olusturan
parcalar asagidaki gibi tanimlanabilmektedir:
o Otomatik Raflama Sistemleri (AS/RS)
o Tasiyiaa Sistemler
o Tanimlama Sistemleri

o Barkod Sistemleri

o RFID Sistemleri
o Uzaktan Algilama Sistemleri
o Otomasyon Yazilimlar1
o Donanimlar

o Otomatik Ellecleme Sistemleri

YIS Kullanilan depo yonetim sistemlerini siralamak

Depo yonetim sistemleri kullanilan depo ya da depo-
larin etkinlik ve verimlilik temelinde isletilmesinin
saglanmasi amaciyla kullanilan teknolojik altyapilar-
dir. Depolarin daha iyi bir bicimde izlenmesi ve belirli
durumlarda es zamanli 6nlemlerin uygulanabilmesi
s6z konusu sistemlerin kullanilmasi ile miimkiin ola-
bilmektedir. Bu sitemler arasinda magaza yonetim sis-
temleri, bilgi yonetimi sistemleri, iiretim planlama ve
kontrol sistemleri, kurumsal kaynak planlama (ERP),
materyal akis kontrol sistemleri, depo kontrol sistem-
leri gibi sistemler sayilabilmektedir. Depo yonetim
sistemleri ayn1 zamanda siparis toplama, yerlestirme
ve mal kabul gibi operasyonel siireglerin sistematik
bir hale gelmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsam-
da depolara iligkin yonetim sistemleri agagidaki gibi
siralanabilir:

o Magaza Yonetim Sistemleri (MYS)

 Bilgi Yonetim Sistemleri (BYS)

o Uretim Planlama ve Kontrol Sistemleri (UPKS)

o Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (KKPS)

o Materyal Akis Kontrol Sistemleri (MAKS)

o Depo Yonetim Sistemleri (DYS)
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi depo kullanimu ile ilgili karar

alma siireglerinde sorulmasi gereken sorulardan biri degildir?
a. Depo gereksinimi var m1?

Ihtiya¢ duyulan deponun 6zellikleri nelerdir?

Depoya gereksinim diizeyi nedir?

Lojistik fonksiyonlar dogru yerde mi?

o a0 o

Arz ve talep arasinda bir dengesizlik var m1?

2. Asagidakilerden hangisi depo igerisinde gergeklesen lo-
jistik fonksiyonlardan biri degildir?

a. Mal kabul
b. Paketleme
c.  Sevkiyat
d. Finans

e. Istifleme

3. Asagidakilerden hangisi depo otomasyonu ile gergekles-
tirilmek istenen hedeflerin baginda yer alir?

a. Lojistik akis hizinin artirilmasi

b. Daha diizgiin envanter yonetimi yapilmasi

c. Calisanlarin veriminin artirilmasi
d. Finansman kaynaklarmin artirilmasi
e

Teknoloji kullanim diizeyinin artirilmas:

4. Asagidakilerden hangisi depo otomasyon sistemlerinin
bilesenlerinden biri degildir?
a. Tagtyicr sistemler
CBS
Barkod sistemleri
RFID sistemleri

Otomatik raflama sistemleri

o a0 o

5. Asagidakilerden hangisi depo otomasyon sistemlerinin
yer aldig faaliyetlerden biri degildir?
a. Capraz sevkiyat
Milk run operasyonlar
Tamir, bakim ve onarim
Montaj uygulamalar1
Aktarma

o a0 o

6. Otomatik raflama sistemlerinde tasiyici olarak en yogun
kullanilan ekipman asagidakilerden hangisidir?
a. Forkliftler
Vingler

b

c.  Konveyorler
d. Kule istifleyiciler
e

Side loader

7. Asagidakilerden hangisi barkod sistemlerinden biri de-

gildir?
a. EAN/UPC
b. UPC
c. ITF
d. Codemaster
e. Codabar

8. RFID sistemlerinin en belirgin ozelligi asagidakilerden
hangisidir?
a. Veri toplama ve gonderme ozelligi
Pil ile caligmast

b.

c. Yaygin kullanim alan:
d. Nispeten ucuz olmast
e

Kullanic1 dostu olmasi

9. Uretim yapan isletmelerin iiretimlerini ve iiretim siireg-
lerini optimize etmek amaciyla kullandiklar: sisteme ne ad
verilir?
a. Magaza Yonetim Sistemleri
Bilgi Yonetim Sistemleri

b

c. Uretim Planlana ve Kontrol Sistemleri
d. Yatirim Kaynak Planlama Sistemleri

e

Materyal Akis Kontrol Sistemleri

10. Depo sahasina gelecek ya da depodan sevk edilecek ham
madde, yar mamul veya mamullerin akislarini otomatik/yar1
otomatik bir ¢ercevede diizenleyen yonetim sistemi asagida-
kilerden hangisidir?
a. Magaza Yonetim Sistemleri
Bilgi Yonetim Sistemleri

b

c.  Uretim Planlana ve Kontrol Sistemleri
d. Yatirim Kaynak Planlama Sistemleri

e

Materyal Akis Kontrol Sistemleri
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d

2.d

3.a

4.b

5.b

10. e

Yanitiniz yanlis ise “Depolama Yonetimi” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Depolama Yonetimi” konusunu
yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Depo Otomasyonu” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Depo Otomasyonu” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Depo Otomasyonu” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Depo Otomasyonu” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Depo Otomasyonu” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Depo Otomasyonu” konusunu
yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Depo Yonetim Sistemleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Depo Yonetim Sistemleri” konu-

sunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Envanter bulundurma ve stok tutma yaklasimi tedarik zin-
cirleri ve igletmeler tarafindan zorunluluk durumunda bas-
vurulan uygulamalardir. Gergekte envanter ve stok bulun-
durma, yitksek maliyet yaratmanin yani sira, herhangi bir
katma deger saglamamaktadir. Ozellikle miisteri taleplerinin
ve beklentilerinin degisken ve gelecege iliskin ongoriide bu-
lunmanin zor oldugu pazar kosullarinda igletmeler bu tiir
uygulamalar konusunda kendilerini zorunlu hissetmektedir-
ler. Bunun yanu sira, stoksuzluk ve satig kayb: maliyetlerinin
yiiksek olmasi ve envanter bulundurma maliyetine kiyasla
katlanilmaz boyutlarda olmasi bu konuya iligkin isletmelerin
motivasyonunu artirmaktadir. Isletmeler yetersiz stok nede-
niyle miisterilerinden gelen siparisleri karsilayamayacak ve
bu nedenle satig kayb1 yasayacaksa envanter tutma yoluna
gidebilmektedir.

Sira Sizde 2

Depo yonetim siireglerinde kullanilan otomasyon sistemleri
birbirleriyle entegre ve biitiinsel bir yaklagima sahip sistem-
lerdir. Bunlarin temel fonksiyonlarina bakildiginda, depo
sahasinda ytriitiilen faaliyetlerin optimize edilmesi, maliyet-
lerin azaltilmasmnn yani sira, hizin olabildigince artirilma-
s1 kullanilan otomasyon sistemlerinin temel fonksiyonlart
arasinda sayilabilmektedir. Dolayisiyla etkin bir depo yone-
timi siirecinde tiriin ham madde ya da yar1 mamul gibi ma-
teryallerin dogru bicimde depo sahasina gelmesi, miimkiin
oldugunca hizli bir bigimde hedef noktalara sevk edilmeleri
bitytik 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda gereksinim du-
yulan akis hizina ulagabilmek amaciyla veri akisinin hatasiz
ve kesintisiz olmas1 gerekmektedir. Otomasyon sistemleri
depo yonetimi siireglerinde bu tiir gereksinimlere cevap ve-
rebilmektedir.

Sira Sizde 3

Depo otomasyon sistemleri igerisinde; Magaza Yonetim Sis-
temleri (MYS), Bilgi Yonetim Sistemleri (BYS), Uretim Plan-
lama ve Kontrol Sistemleri (UPKS), Kurumsal Kaynak Plan-
lama Sistemleri (KKPS), Materyal Akis Kontrol Sistemleri
(MAKS), Depo Yonetim Sistemleri (DYS) gibi sistemler sa-
yilabilmektedir. Bu sistemlerin ortak amaci depo yonetimine
iliskin stireglerin en etkin ve verimli bir bi¢cimde gerceklesti-
rilmesi ile bu siireglerin optimize edilmesine iligkin ¢oziimler
iiretmektedir. Insan giicii ile yapilamayacak olan kontrol ve
izleme bu sistemler tarafindan gergeklestirilebilmekte, karar
alicilara bu stiregte stratejik kararlar alabilmeleri i¢in dogru

ve kesintisiz veri saglayabilmektedirler.
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BiLiSiM SISTEMLERI VE LOJISTIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

& Lojistik ve tedarik zincirinde kullanilan yeni teknolojileri genel 6zellikleri ile
aciklayabilecek,

& Yeni teknolojilerin lojistik ve tedarik zincirinde kullaniminin 6nemini tartisa-
bilecek,

(@ Yeni teknolojilerin lojistik ve tedarik zincirinde kullanim yollarin1 érneklendi-
rebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.

o Bulut Bilisim + Nesnelerin Interneti
o Sosyal Medya « Biiyiik Veri




GiRiS

Internetin hizla yayginlasmasi bireyleri, isletmeleri ve iilkeleri farkli agilardan etkilemistir.
Bu iinitede Internetin sagladig1 avantajlar iizerine gelistirilen dort temel uygulama olan
bulut bilisim, sosyal medya, nesnelerin Interneti ve biiyiik veri uygulamalari ve bu uygu-
lamalarin lojistik siireglerde kullanimi anlatilmaktadir. Bulut Bilisim, isletmelerin bilisim
teknolojisi hizmetlerini daha diisiik maliyetle ve daha esnek bir bi¢cimde elde etmelerini
saglamaktadir. Sosyal medya ile isletmeler farkli kanallardan paydaslariyla iletisim ku-
rabilmekte ve paydaslardan geri bildirim almaktadirlar. Isletmeler artik tanitimlarinda
istedikleri sonuglari elde etmek i¢in medya ve sosyal medya uygulamalarini beraber kul-
lanmak zorundadirlar. Nesnelerin Interneti uygulamalari ise yeryiiziindeki her nesneyi
birbirine baglamakta ve nesneler arasinda iletisimi saglamaktadir. Nesnelerin Interneti
uygulamalar tedarik zincirinde entegrasyonun saglanmasinda 6nemli bir faktordiir. Her
nesnenin birbiriyle iletisimde bulunmasi nesnelerle ve siireglerle ilgili iiretilen ve paylas:-
lan veri miktarini artirmigtir. Veriler artik sadece isletmenin i¢ kaynaklarindan degil dis
kaynaklarindan da elde edilmektedir. Cok farkli kaynaktan ve ¢ok farkl: tiirde elde edilen
veriler lojistik ve tedarik zincirinin performansinin arttirilmasinda énemli role sahiptir.
Izleyen boliimlerde bahsettigimiz bu teknolojilere kisaca deginerek lojistikte kullanimla-
rint inceleyecegiz.

BULUT BiLiSiM

Bulut bilisim, bilisim sektdriinde son yillarda kendine yer edinmeye baslamis yeni bir kav-
ramdir. Bulut bilisim; kullanic1 ve is diinyas: diizeyinde bilisim teknolojisi tiriin, hizmet
ve goziimlerinin Internet iizerinden gercek zamanl alindigi ve kullanildigi hizmet olarak
tanimlanmaktadir. Bulut bilisim mimarisi miisteriler, veri merkezi ve daginik sunucular
olmak tizere ii¢ ana unsurdan olusur.

Miisteriler: Bulut bilisim mimarisinde misteri kavrami son kullanici cihazlarini ta-
nimlamaktadir. Bunlar bulutla baglanti kurabilen masaiistii, diziistii veya tablet bilgisayar
olabilecegi gibi mobil telefonlar ve kisisel cep bilgisayarlar1 da olabilmektedir.

Veri Merkezleri: Veri merkezleri, hizmet olarak alinan uygulamalarin sunucularinin
bulundugu alanlardir. Bu alan, hizmet alinan yerin kendi biinyesinde sahip oldugu sunu-
cularla dolu biiyiik bir oda olabilecegi gibi diinyanin bir diger ucunda Internet aracihi ile
ulasilabilecek farkl bir yerde de olabilir.

Bulut bilisim mimarisi
miigteriler, veri merkezi ve daginik
sunucular olmak iizere lig ana
unsurdan olusur.
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Bulut hizmetleri, yazilim,
platform ve altyapi hizmetlerini
icermektedir.

Daginik Sunucular: Burada, daginik yerde bulunan sunucularin birbirleriyle Internet
baglantisi yolu ile iletisim kurduklar: ¢oklu bilgisayar sistemleri s6z konusudur. Bu bilgi-
sayarlar ayni amaci gerceklestirmek tizere etkilesime ge¢cmektedirler. Sunucularin tamami
genellikle ayni alan icinde muhafaza edilmemekte, siklikla cografi olarak farkli bolgelerde
yer almaktadirlar. Boylece hizmet saglayici sundugu segenek ve giivenlik opsiyonlarinda
daha fazla esneklik saglamaktadir.

Bulut Bilisimin Sagladigi Hizmetler

Bulut hizmetleri, is modellerine gore farkl: yapilara ayrilmiglardir. Bulut bilisim icindeki
hizmet kavramyi, saglayici tarafindan sunulan ve siirekli kullanimlarindan fayda saglanan
unsurlari ifade etmektedir.

Yazilim Hizmeti (SaaS): Bu hizmet modelinde kullanici, hizmet saglayicinin altyapi-
s1 tizerinde ¢alisan uygulamalar1 kullanmaktadir. Bu uygulamalara, bir web tarayici ve
program arayiizii gibi ince bir istemci arayiizii yoluyla, ¢esitli kullanici cihazlarindan eri-
silebilmektedir. Bu modelde edinilen bir hizmet, Internet {izerinde bulundukga herhangi
bir veri merkezinde konumlandirilabilir. Google, Microsoft, Yahoo gibi sirketler e-posta,
takvim, harita gibi hizmetleri sahip olduklar1 bu veri merkezlerinden saglamaktadirlar.
Bunlarin disinda Miisteri iliskileri Yonetimi ve Insan Kaynaklari Yonetimi uygulamalari
gibi cesitli hizmetler de sirketler tarafindan bu model altinda kullanima sunulmaktadur.
Basit kullanima sahip uygulamalar genellikle iicretsiz sunulurken kullanici ek 6zellikler
istedigi takdirde aylik veya yillik abonelik ile ticretlendirme yapilmaktadir. Yazilim hizme-
ti kullanan igletmelerin maliyet ve esneklik yoniinden art1 degerler kazandig: goriiliirken
Internete bagimli olunmasi ve 6zel isteklere cevap verememe gibi eksi yonler ise girke-
tin karst karsiya kalabilecegi zayif yonler olabilecektir. Bu hizmetin iyi degerlendirilmesi
hélinde sirketin daha genis alanlarda pazara yayilabilecek olmasi ve kullanim kolaylig
ciddi firsatlar sunarken giivenlik riski sirketlerin bu hizmet modelini tercih etmede kargi-
larina ¢ikan en ciddi tehdit olmaktadir.

Platform Hizmeti (PaaS): Bu hizmet modelinde kullaniciya, hizmet saglayic1 tarafin-
dan desteklenen ve uygun programlama dilleri, hizmetleri ve araglar1 kullanarak kendi
gelistirebilecegi uygulamalar: ¢caligtirabilecegi bir platform sunulmaktadir. PaaS modelin-
de kullanicilara takim ¢alismasi, web uygulamalar1 ve diizenlemeleri, veri tabani enteg-
rasyonu, giivenlik, depolama gibi hizmetlerin yani sira yeni uygulamalarin gelistirilmesi,
uygulama dizayni, kontrolleri, dagitimlar1 ve yer edindirme gibi is akis1 imkénlar1 da su-
nulmaktadir. Bu hizmetler web tizerinde entegre ¢oziimler olarak tedarik edilmektedir.

Altyapr Hizmeti (IaaS): TaaS modelinde kullanicy, isletim sistemleri ve uygulamalar1
igeren yazilimlar1 kurup ¢alistirabilecegi islemci, depolama, iletisim aglari ve diger baslica
bilisim kaynaklarina sahip olmaktadir. Kullanici bulut altyapisi {izerinde tam bir yonetim
ve kontrole sahip degildir. Ancak isletim sistemleri, bellek ve konumlandirdig: uygulama-
lar1 izerinde kontrol yetkisini elinde bulundurmaktadir.

Altyap1 hizmetinin kullanicilara sundugu en biiyiik art1 deger ise sirketin bilgi tekno-
lojisi altyapist kurma maliyetinden ve bunun i¢in harcayacagi caba ve zamandan tasarruf
edecek olmasidir. Bunun yaninda BT altyapisinin profesyonel bir ekip tarafindan yonetili-
yor olmasi, isletmenin tamamen kendi isine odaklanmasini saglayacaktir. Bu hizmet mo-
delinin zayif yanlari olarak karmasiklik ve uyum sorunu goéziikiirken sundugu en biiyiik
firsat ise esnekliktir. Yine ayni sekilde bu hizmet modelinin de kullanicilar: karg: karsiya
biraktig1 tehdit giivenlik sorunu olmaktadir.
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Bulut Bilisim Hizmetlerinin Kullanim Modelleri

Bulut bilisim hizmetlerinin dagitimi i¢in, sunulan hizmetlerden hangisinin kullanildigina
bakilmaksizin 4 farkli modelden soz edilmektedir. Bu dagitim modelleri, 6zel ihtiyaclara
veya durumlara hitap eden farkl tiirevlere sahiptirler. Kullanim modelleri agagidaki se-
kilde agiklanmaktadir:

Genel Bulut: Genel bulut modelinde, bulut altyapis: tiim kamunun kullanimina sunul-
maktadir. Ticari, akademik, kamu kurumlar1 veya bunlarin bazi kombinasyonlar: tara-
findan sahiplenilebilmekte, yonetilebilmekte ve isletilebilmektedir. Bulut altyapist hizmet
saglayicinin binasinda bulunur. Tiim kamu kurumlar: tarafindan ulasilabilen bu modelde
ticretlendirme sistemi kullandigin kadar 6de modelindedir. Bulut kaynaklarina Internet
tizerinden ulasilabilmektedir ve hizmet saglayici 6lgek ekonomisinden ve paylasilan alt-
yapinn yonetiminden sorumludur. Bu modelin ilk ve en ¢ok kullanilan 6rnegi Amazon
Web Hizmetleridir (Amazon Web Services).

Ozel Bulut: Bulut altyapisi, ¢oklu kullanicilar1 da igeren tek bir kuruma 6zel kullanim
i¢in yapilandirilmaktadir. Bu altyap: kurum, tigiincii bir taraf veya bunlarin bazi kombinas-
yonlar: tarafindan sahiplenilebilmekte, yonetilebilmekte veya disinda yer alabilmektedir.
Ozel bulutta hizmetler bir koruma duvarinin arkasinda sinirli sayida kisiye saglanmakta-
dir. Hizmet talep eden taraf uygulamalar: tizerinde yiiksek seviyede giivenlige ve kontrole
ihtiya¢ duydugunda bu tip dagitim modeli en fazla tercih edilen model olmaktadir. Burada
saptanan hizmetler ve altyapi 6zel bir ag tizerinde korunur ve genellikle girkete ait binalarda
kullanilir. Ozel bulut iizerinde yer alan hizmetler, diger modellere kiyasla daha maliyetlidir
¢iinkii bu hizmetlerin satin alinmasi, kurulmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Yine de gii-
venilirliginin fazla olmas1 bu modeli daha ¢ok tercih edilir hale getirmektedir.

Topluluk Bulutu: Bulut altyapisi, ayni ilgi alanlarini paylasan (amag, giivenlik gereksi-
nimleri, politika ve goriis birligi gibi) kurumlarin 6zel kullanimina sunulmaktadir. Toplu-
luktaki bir veya daha fazla organizasyon, tigiincii bir taraf veya bunlarin bazi kombinas-
yonlar: tarafindan sahiplenilebilir, yonetilebilir ve isletilebilir. Bu modelde altyap: kurum
i¢inde veya kurum disinda bulunabilmektedir. Topluluk bulutunda kaynaklar birden fazla
kurum tarafindan kullanilmakta ve bu durum kaynaklarin daha etkin kullanimina olanak
saglayabilmektedir. Bu durum, bir kurumun kaynaklar1 kullanmaya devam etmesi ve kay-
naklarin atil duruma diismemesi ile gergeklesmektedir. Ancak birden fazla kurumun ortak
kullaniminin getirdigi bir risk olarak, ihtiyaclarin degistigi veya cesitlendigi durumlarda
her kurumun ayni duruma ayak uyduramamast topluluk bulutunun dezavantaji sayilabilir.

Karma Bulut: Karma bulut altyapisi, iki veya daha fazla bulut altyapisinin (6zel, top-
luluk veya genel) birlesmesinden meydana gelir. Cesitli is stireci uygulamalarinin farklh
glivenlik diizeylerinde uygulanmasinin tercih edildigi zamanlarda kullanilan karma bulut
modelinde, alinan hizmetleri farkli hizmet saglayicilar: sunmaktadir. Bu modelin bir de-
zavantaji olarak karsimiza ¢ikan bu durumda hizmeti alan taraf ¢esitli giivenlik platform-
larini birlikte yonetmek zorunda kalmaktadir.

Bulut Bilisimin Ozellikleri
Bulut Bilisimin 5 6zelligi bulunmaktadr.

1. Talebe bagl hizmet: Hizmet alan taraf sunucu, depolama gibi bilgi islem kaynakla-
rin1 ihtiyag duydugunda herhangi bir kisi ile iletisime ge¢meden otomatik olarak
temin edebilmektedir.

2. Genis ag erisimi: Bulut hizmetinin olanaklar1 ag tizerinde erisilebilir durumdadir
ve bulut hizmeti kullanicis1 ihtiya¢ duydugu biitiin kaynaklara ve hizmetlere tiim
platformlardan ulasabilmektedir.

Bulut bilisim hizmetlerinin
dagitiminda 4 model s6z
konusudur. Bunlar; genel bulut,
ozel bulut, topluluk bulutu ve
karma bulut olarak sayilabilir.

Bulut biligim talebe bagli hizmet,
genis ag erisimi, kaynak havuzu,
hiz ve esneklik ve dlgeklenebilirlik
saglama dzelliklerine sahiptir.
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3. Kaynak havuzu: Bulut hizmeti saglayicisinin bilisim teknolojisi kaynaklari, farkli
tiziksel ve sanal kaynaklarin kullanici talebine bagli olarak dinamik olarak atandigy,
¢ok sayida kullaniciya ¢oklu kiralama modeli kullanarak hizmet vermek iizere dii-
zenlenebilir. Kullanici, temin ettigi kaynaklarin nerede bulundugunu bilmemekte
ve bunlar iizerinde kontrol yetkisine sahip olamamaktadir. S6zii gegen kaynaklara
ornek olarak depolama, islem, hafiza ve ag bant genisligi verilebilir.

4. Hiz ve esneklik: Hizmet saglayicinin olanaklar, icten ve distan gelen verileri hizlica
oOlgeklemek icin taleple orantili olarak esnek bir bi¢imde tedarik edilebilir ve kulla-
nimina son verilebilir. Kullanicilar i¢in hizmet saglayicidan temin ettigi hizmetler
genellikle sinirsizdir ve istedikleri zaman istedikleri miktarda kullanabilmektedirler.

5. Olceklenebilirlik: Bulut sistemleri, hizmetin yapisina (drnegin; depolama, bant ge-
nigligi ve aktif kullanici hesaplar1) uygun olacak sekilde bir 6l¢iim yetenegi gelis-
tirilerek kaynak kullanimini otomatik olarak kontrol ve optimize edebilmektedir.
Boylece kaynak kullanimi hem hizmet saglayict hem de hizmetten yararlanan taraf
i¢in takip edebilme, kontrol edebilme, raporlama imkani ve seffaflik saglamaktadur.

Bulut Bilisimin Avantajlan

Bulut bilisimin avantajlan Bulut bilisimin en 6nemli avantajlar1 asagida agiklanmaktadir:
maliyette tasarruf, esneklik,

dlceklenebilirlik saglamasi ve
karmagikiigi azaltmasi olarak likle kiigiik ve orta olgekli isletmeler i¢in, kendi donanim ve yazilim altyapilarini

saytabil satin alma, isletme ve tamir bakim maliyetlerinden elde edecekleri tasarruflardir.
Kullanicilar, web tabanli uygulamalari isletmek i¢in yitksek kapasiteye sahip pahali
bilgisayarlara ihtiya¢ duymamaktadirlar ¢tinki tiim bu uygulamalar bulut tizerin-
de caligmaktadir. Bunun yaninda yazilim satin almak da isletmeler icin ¢ok pahali
olabilmektedir. Bulut bilisim ile sirketler, biinyelerinde bulunan her bilgisayar i¢in

1. Maliyet: Bulut bilisimin maliyet acisindan agikea goriilen avantajlarindan biri, 6zel-

ayr1 bir yazilim paketi satin almak zorunlulugundan kurtulup ihtiya¢ duyduklar:
yazilima bulut tizerinden ulasabilmektedirler. Bu teknoloji ayn: zamanda yiiksek
depolama alanina da olanak saglamaktadir.

2. Esneklik: Geleneksel sistemlerde, donemsel talep dalgalanmalarina cevap vermek
isteyen sirketler talepler arttiginda yetersiz kalan bilisim teknolojisi kapasitesini
arttirma yoluna bagvurmakta fakat taleplerin tekrar diisiis gosterdigi donemler-
de atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir. Bulut bilisim sagladig1 hizmetler sayesinde atil
kapasitenin ortaya ¢ikmasini engellemekte ve kullanicilara esnek bir bilisim tekno-
lojisi kapasitesi sunmaktadir. Esneklik ile ifade edilmek istenen bir diger nokta ise
isletme calisanlarinin da daha esnek héle gelebilmesidir. Calisanlar nerede olurlar-
sa olsunlar, isleri i¢in gerekli dokiiman ve bilgilere web tizerinden cep telefonlars,
diziistii bilgisayar veya tablet bilgisayarlar: sayesinde ulagabilmekte ve herhangi bir
aksama yasamadan islerine devam edebilmektedirler.

3. Olgeklenebilirlik: Bulut bilisim isletmelere bilisim teknolojisi gereksinimlerini ko-
layca arttirip azaltma imkani tanimaktadir. Olgeklenebilirlik, esneklik kavramiyla
benzerlik gostermekle birlikte birbirinin yerini alamayacak kavramlardir. Esnek-

Esneklik, isletmenin plansiz ve lik, plansiz ve ongoriilemeyen degisimlere cevap verme kapasitesi iken olgekle-
ongoriilemeyen degisimlere cevap

verme kapasitesidir, nebilirlik, isletmenin zamanla ihtiyag duyabilecegi kapasitenin 6nceden planlan-

. ma diizeyini ifade etmektedir. Bulut bilisim ile hedeflenen, kullanicilarin ihtiyag
?;‘me:r:;"lﬁz;gzl:jt’y ';Le"t:c':;:n duyduklar1 an ve ihtiya¢ duyduklar1 miktarda kaynag: elde etmelerini veya elden
kapasitenin 6nceden planlanma ¢ikarmalariny, ihtiyaglarina ve kullanim diizeylerine bagli olarak 6l¢eklendirebil-
diizeyini ifade etmektedir. melerini saglamaktlr.
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4. Karmagikligin azaltilmas:: Bilgi islem birimleri ve faaliyetleri, genelde iist yonetim

i¢in yorucu ve anlamsiz bir siire¢ olmaktadir. Ancak bir isletme i¢in olmazsa olmaz
birimler olduklarindan ve sagladigi faydalar bilindiginden, bu birimlere yiiksek
biitceler ayrilmaktadir. Bulut bilisim ile kurum icerisinde yiiriitillecek bilisim faa-
liyetleri daha sade bir hal alacak ve teknik sorunlarin birgogu ortadan kaldirilmis
olacaktir.

Bulut Bilisimin Getirdigi Riskler

Bahsedilen bir¢ok avantajinin yaninda, bulut bilisimin de kendine 6zgii riskleri ve de-

zavantajlar1 bulunmaktadir. Bu hizmet modelinin heniiz tam olarak olgunlasmamis ve

yayllmamis olmasindan dolay1 isletmeler acisindan hem tehdit olarak algilanan hem de
uygulamadan sonra ortaya ¢ikan riskler asagida verilmistir.

1.

Hizmet saglayiciya bagimhilik: Hizmet saglayicilarin, hizmet verdikleri isletmelere

veri ve hizmetlerin olasi yer degistirme durumlarinda herhangi bir zarar gérme-

yecegini ve ulagilabilirliginin saglanabilecegini standart héle getirilmis s6zlesme ve

uygulamalarla garanti etmesi gerekmektedir. Bulut bilisim hizmeti alan isletmele-

rin gerekli oldugunda bir saglayicidan digerine ge¢mesi son derece zor bir siireg ol-

maktadir. Bulut bilisim hizmet saglayicilari, hizmet alan isletmeler agisindan bulut

bilisim hizmet saglayiciya hem verileri hem de isletmeleri agisindan bir bagimlilik

yaratmaktadir. Hizmet saglayicinin iflasi vb. beklenmeyen durumlarda biiyiik veri

ve itibar kayiplarina yol agabilmektedir.

Veri giivenligi ve gizliligi: Bulut bilisimde kaynaklar talep eden taraflarin istekleri-

ne gore alinip terk edilmektedir. Bu durumda eski kullanicya ait veriler, silindigi

digtiniildiigii durumlarda dahi fiziksel olarak tamamen silinmeyip sadece kulla-

nicinin erisemeyecegi sekilde ortadan kaldirilmaktadir. Daha sonra, terk edilen

bilisim kaynaginin bagka bir kullaniciya tahsis edilmesi sonucu, fiziksel olarak

silinmeyen Onceki verinin bagka kullanicilar tarafindan ele gegirilmesi miimkiin

olabilmektedir. Bulut bilisimin veri giivenligi ile getirdigi riskler asagidaki ana bas-

liklar altinda toplanmaktadir:

o Hizmet alicrya ait verilerin gizliliginin korunamamasi,

o Hizmet alicilarin paylasarak kullandiklar: bellek alani vb. kaynaklar birbirin-
den ayiran mekanizmalarin saldiriya ugramasi

 Hizmet alicilarin internet iizerinden kullanimina imkan verilen kaynak yéne-
tim arayiizlerinin givenlik aciklar1 olugturmasi,

o Verilerin hizmet saglayici tarafin hatasi veya ihmali sonucunda silinmesi veya
degistirilmesi

o Hizmet saglayici biinyesinde sistemlere ve verilere zarar vermeyi amaglayan
kotii niyetli personelin bulunmasi.

Bulut bilisime yonelik algilanan risklerin basinda gelen veri gizliligi ve giivenligine yo-
nelik hizmet saglayicilarin ve devlet kurumlarinin hizmet sézlegmelerini, teknoloji altya-
pilarini ve giivenlige yonelik uygulamalarini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sayede bulut
bilisim hizmetlerine olan giiven artarak daha fazla kullanim alani bulabilecektir.

3. Performans: Bulut bilisim sistemleri tamamen Internet baglantis: iizerinden yiirii-

tillen sistemler oldugu i¢in, baglanti kisminda yasanacak en ufak aksaklik hizmet
alan tarafin is siireclerinin aksamasina neden olacaktir. Bu sorunun yasanmamasi
i¢in, verilen hizmetin kaliteli ve yiiksek performansa sahip olmasi, olas1 kesintilere
hizmet alan tarafi etkilemeyecek sekilde hizli ve etkili miidahale biiylik 6nem tagi-
maktadir.

Bulut bilisim; hizmet saglayiciya
bagimlilik, veri giivenligi ve
gizliligi, performans, hizmet
kalitesinin ongoriilemezligi ve
verilerin konumunun bilinmemesi
konularinda risklere sahiptir.
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Soguk zincir, dondurma ve
dondurulmus gida maddelerinin
tiretiminden tiiketimine kadar
her asamada kendi 6zelliklerini
koruyabilmesi icin uygulanmasi
zorunlu muhafaza, tasima ve
bunun gibi islemlerin tamamini
ifade eder.

Bulut bilisim platformu altyapi

katmani, uygulama katmani ve
hizmet katmani olmak iizere ii¢
katmandan olusmaktadir.

Hizmet katmaninda bulut
hizmeti, kullanicilar ve kullanici
etkilesimi olmak iizere 3 bélim
bulunmaktadir.

4. Hizmet kalitesinin 6ngoriilemezligi: Bulut bilisime yonelik algilanan en 6nemli risk-
lerden bir digeri, bulut bilisimin az sayida hizmet saglayic1 tarafindan sunulmasi
dolayisiyla verilen hizmetlerin kalitesinin 6ngoriilemez olusudur. Bulut bilisime
yonelik farkindaligin hentiz yeni artmaya basladig1 glintimiizde, hizmet saglayici-
larin sunacaklari hizmet sartlarinin smirlarini, hizmet diizeyi anlagsmalari ile agik-
¢a ortaya koymalar1 gerekmektedir. Boylesi bir durumda sunulacak ve alinacak
hizmetlerin kalitesine yonelik karsilikl: giiven saglanarak bulut bilisim hizmetleri-
nin daha yaygin kullanimi saglanabilecektir.

5. Verilerin konumunun bilinmemesi: Isletmeler bulut bilisime gegis ile kendi verile-
rini hizmet saglayicilara teslim ederken bu veriler bulut i¢inde diinyanin herhangi
bir yerinde olabilmektedir. Bu durum, verilerin hangi iilkenin gizlilik yasalarina
gore takip edilecegi gibi 6nemli bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gibi konularda
ulusal ve uluslararas1 diizenleyici kurumlarin, taraflarin haklarini gézetici bir rol
oynamasi beklenmektedir. Gliniimiizde Amazon Web Services gibi hizmet saglayi-
cilar yerel altyap: tizerinden yerel kanunlara uyacaklarini belirtmekte ve miisterile-
rin “uygun bolgeleri” se¢melerine izin vermektedirler.

Bulut Bilisim Uygulama Adimlar
Bir isletmede bulut bilisim uygulamalarinin kullanilmasinda gerceklestirilmesi gereken
lic agama gerekmektedir:

1. Isletmenin mevcut bilisim teknolojisi altyapisinin incelenmesi

2. Bilisim hizmetlerinin bulut bilisimle gerceklesmesine karar verilmesi

3. Bulut bilisime ge¢isin saglanmasi

Bilisim sistemi uygulamalarini kullanmakta olan firmalar, bulut bilisimin hizmet sag-
lama bilesenleri olan yazilim hizmeti ve platform hizmeti kanaliyla mevcut sistemlerini
bulut ortamina tagirlar. Hizmet saglayici rutin bakim, verilerin yedeklenmesi, sistem gii-
venligi gibi konular da dahil olmak {izere bulut hizmetin siirekliliginin saglanmasindan
sorumludur. Hizmet saglayicilar kosullara gore hizmeti genisletirler; pazardaki gelismele-
ri takip ederek hizmetlerin gerektigi zamanda giincellenmesini saglarlar.

Lojistikte Bulut Bilisim Uygulamalan
Bulut bilisim lojistik ve tedarik zincirinde bir¢ok uygulama alanina sahiptir. Bu boliimde
soguk zincirde gerceklestirilen bir bulut bilisim uygulamas aciklanacaktir.

Bulut biligim platformu altyap: katmani, uygulama katmani ve hizmet katmani olmak
tizere li¢ katmandan olusmaktadir:

Altyapt katman: Altyapr katmaninda platformu destekleyen yazilim ve donanim kay-
naklar1 bulunmaktadir. Bulut bilisimin altyap: katmaninda 6zel bulut ve kamu bulutu ol-
mak tizere iki bulut kategorisi bulunmaktadir.

Uygulama katmani: Altyapi katmani yazilim bulunmayan bilgisayara benzemektedir ve
uygulama hizmeti saglamamaktadir. Bulut bilisim platformundan faydalanmak istiyorsa-
niz altyapi katmanina yazilim yiiklemeniz gerekmektedir. Bu 6rnekte uygulama katmanin-
da yazilimi yoneten hizmet tanimlari, hizmet yonetimi ve hizmet ¢agrilar: bulunmaktadir.

Hizmet katmani: Hizmet katmaninda bulut hizmeti, kullanicilar ve kullanici etkilesimi
olmak tizere 3 boliim bulunmaktadr:

o Bulut hizmeti: Soguk zincirde bulut hizmetin saglanabilmesi i¢in veri toplama, veri

isleme, veri transferi, veri giincelleme, is gelistirme ve iligkili modiiller bulunmali-
dir. Thtiyag halinde bu modellere farkli algoritmalar eklenebilir.
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o Kullanicilar: Soguk zincirde bulut bilisim uygulamasinin kullanicilar: soguk zin-
cirdeki miisteriler ve lojistik hizmet saglayicidir. Bulut bilisim platformu tarafin-
dan iki taraf ile ilgili bilgi toplanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, soguk zincir lojis-
tiginin kullanicilart miisteriler, soguk zincir lojistigi gerceklestiren firma ve bulut
bilisim hizmet saglayicilardir.

« Kullanic1 Etkilesimi: Kullanicilar bulut bilisgim hizmetlerinden ¢ogunlukla Inter-
net kanaliyla faydalanirlar. Bununla birlikte, platform kullanicilarin farklh gereksi-
nimlerini karsilamak i¢in farkls iletisim kanallar: sunmaktadir. Lojistigin karmasik
stireglerden olugmasi hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in farkli kanallar kullanil-
masini gerektirmektedir. Ornek olarak; yerlerinde calisan iscilerin sistemle ger-
¢ek zamanli iletisim kurabilmeleri i¢in platformun kablosuz terminallere erigim
saglamasi gerekmektedir (Ornegin; akilli telefonlar, PDA'lar). Ofis ¢alisanlar1 ve
calisanlara (iscilere) bir arayiiz kullanim1 sunulmalidir. Onemli bilgiler, duyurular
ise personele kisa mesaj ile duyurulabilir.

Veri Toplama Veri Transferi |

)

Bulut Hizmeti
—

| |
Veri isleme | | Is Gelistirme |
Veri Transferi |

,—<:Soguk Zincir Lojistigi |

Hizmet | Kullanicilar
Alanm \ )

Tuketiciler |

Bulut Bilisim
Hizmet Saglayicilar

internet |
Kullanici

Etkilesimi

Kablosuz Terminaller |

Diger Terminaller |

Uygulama Hizmet Tanimi Hizmet Yénetimi Hizmet Cagrilari
Alani
Altyapi Genel Bulut Ozel Bulut

& Katmani

m

Soguk Zincirde Bulut
Bilisim Uygulamas:

Kaynak: Li, X., Wang,
Y. ve Chen, X.(2012).
Cold chain logistics
system based on

cloud computing.
Concurrency and
Computation: Practice
and Experience, 24,
2138-2150.

/

Lojistikte bulut bilisim uygulamalarinin kullanimini gerektiren nedenler nelerdir?

SOSYAL MEDYA

Web 2.0 veya sosyal medya terimleri siklikla birbirleri yerine kullanilmaktadir. Web 2.0;
isbirlik¢ci Web icin ortak akil kullanima igin bir platform olarak tanimlanmaktadir. Web 2.0
ile ilgili bir diger tanim ise isletme siireclerinde ve sosyal siireclerde katilimct olan kullanici-
larin agik-kaynakl, etkilesimli ve kullanici tarafindan kontrol edilen ¢evrimigi uygulamalar-
la tecriibe, bilgi ve pazardaki giiclerini gelistiren platform seklindedir. Bu tanima dayanarak
Web 2.0 ile ilgili ti¢ boyut tanimlanmaktadir. Bu boyutlar Web 2.0da uygulama tiirleri,
Web 2.0’1n sosyal etkileri ve kullanilan teknolojilerdir.

o SIRA SiZDE

Web 2.0; isletme siireglerinde

ve sosyal siireclerde katilimc
olan kullanialarin agik-kaynakl,
etkilesimli ve kullanici tarafindan
kontrol edilen ¢evrimici
uygulamalarla tecriibe, bilgi ve
pazardaki giiclerini gelistiren
platform olarak tanimlanabilir.

Web 2.0ile ilgili boyutlar;
uygulama tiirleri, sosyal etkiler
ve kullanilan teknolojiler olarak
sayllabilir.
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Web 2.0’in 3 boyutu

Kaynak:
Constantinidies,

E., Romero, C.L. ve
Boria, M.A. (2008).
Social media: a new
frontier for retailers?,
European Retail
Research, 22, 1-28.

N

WEB 2.0 BOYUTLARI

Uyg.ularpa Sosyal Etkiler Teknolojiler
Turleri

Bloglar Glglendirme Acik Kaynak

Sosyal Aglar Katihm RSS

icerik Topluluklari Aciklik Wiki

Forumlar Ag olusturma Widget

icerik Buttinlestiriciler iletisim Mashup
Topluluk AJAX
Demokratiklesme RIA
Kullanici Kontroli

/

Sosyal medya uygulamalari
bloglar, sosyal aglar, icerik
topluluklan, forumlar ve icerik
birlegtiriciler olarak sayilabilir.

Kullaniailarin tiim Web 2.0
uygulamalarinda kullania
olmanin yaninda icerik de
olusturuyor olmasi Web 2.0
uygulamalarinda anahtar bir
faktor olarak kabul edilmektedir.

Uygulama Tiirleri
Uygulamalar 5 kategoride tanimlanmaktadir:

Blog: Web 2.0 uygulamalarinin en ¢ok bilinen ve en hizli biiytiyen kategorisidir. Vide-
olarla birlikte bir¢ok tasinabilir aygitta kullanilmaktadur.

Sosyal Aglar: Diger kullanicilara bireysel igerigin aktarimi ve diger kullanicilarla ileti-
sim saglanmasi i¢in kullanicilarin kendi web sitelerini yapmalarini saglayan platformlar-
dir. Sosyal aglar sitedeki diger kullanicilarin becerileri, bilgisi, unvan ve tercihleri hakkin-
da bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir. Sosyal aglara 6rnek olarak www.myspace.com,
www.facebook.com verilebilir. Sosyal aglar benzer deneyim, faaliyet ve ilgi alanlar1 olan
bireylerden olusmaktadir.

Icerik Topluluklari: Benzer tiirdeki iceriklerin diizenlendii ve paylagildig: sitelerdir.
Video paylagimu ile ilgili 6rnek uygulamalar www.videogoogle.com, www.youtube.com,
fotograf paylagimu ile ilgili 6rnek uygulamalar www.flickr.com olarak verilebilir.

Forumlar: Cogunlukla 6zel ilgi alanlarina yonelik bilgi ve fikir paylasiminda bulunu-
lan sitelerdir. Ornek siteler: www.epinions.com, www.personaldemocracy.com, www.
python.org olarak verilebilir.

Igerik Birlegtiriciler: Kullanicilarin erigmek istedikleri icerigi kendi istekleri dogrultu-
sunda diizenlemelerini saglamaktadir. Ornek olarak www.my.yahoo.com, ve www.google.
com/ig verilebilir.

Sosyal Etkiler

Web 2.0 uygulamalarinin siirekli bilgi yaratma ve bilgiye erisim saglama 6zellikleri en
onemli avantajlaridir. Kullanicilar bilgiyi kolaylikla kopyalamakta, diizenlemekte, yeni-
den tiretmekte ve farkli bilgileri birlestirmektedir. Kullanicilar kolaylikla ilgi alanlarina
yonelik icerik olusturabilmekte, deneyim ve bilgilerini paylasabilmekte ve diger katilimci-
larla sohbet edebilmektedir. Sonug olarak, kullanicilar kendilerini daha 6nceden olmadig:
kadar giigli hissetmekte ve hatta elde ettikleri giigle pazarda 6nemli degisimlere dahi yol
acabilmektedir. Web 2.0 uygulamalar1 kullanicilara sunduklar seffaflik, yonlendirme ve
iletisim avantajlar1 nedeniyle giin gectik¢e daha ¢ok tercih edilmektedir. Diger kisilerle
iletisim sonucunda misterilerin yeni gereksinimleri olusmakta ve satin alma davranislari
degismektedir. Giiniimiizde; forumlarda, bloglarda ve sanal topluluklarda yer alan miiste-
ri goriisleri uzmanlarin goriiglerinden daha giivenilir olmaktadir. Kullanicilarin artmasiy-
la sosyal aglarin etkisi artmaktadir. Web 2.0 uygulamalarindaki bir diger sosyal etki kendi
kendini denetleyen bir kalite kontrol siireci olmasidir.
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Teknolojiler

Web 2.0 uygulamalarinin en 6énemli 6zelligi acik kaynak kodlu olmalari, bir diger ifadeyle,
ortak akil gelistirme ve siirekli iyilestirmenin saglanmasidir. Bu nedenle kullanicilarin uy-
gulama gelistirici olarak gérev yapmasi hizli, diigitk maliyetli ve etkin uygulama gelistirme-
yi saglamaktadir. Web 2.0'da kullanilan yeni gelistirme teknikleri asagida agiklanmaktadir.

RSS: Rich Site Summary (Zengin Site Icerigi) cevrimigi icerigin kisisellestirilmesinde
kullanilan bir yontemdir. Google Reader, MyYahoo, Bloglines, Netvibes ve Alesti gibi bir-
¢ok arag kullanicilarin favori bloglarini kontrol etmelerini ve Kisisellegtirmelerini saglar.

Wiki: Ortak yaymn yapmay1 saglayan uygulamalardir. Kullanicilar web sayfasini ortak
olarak olusturmaktadir. Dlinyanin en biiyiik ansiklopedisi Wikipedia bir wiki araciyla ge-
listirilmis ve hala gelistirilmektedir.

Widget (Ekran araci): Bilginin gosterildigi ve kullanicilarin uygulama ve isletim siste-
miyle farkl: sekillerde iletisim kurabildigi bir grafik kullanici araytizdiir.

Mashup: Yeni bir hizmet olusturmak i¢in farki ¢evrimici kaynaklardan igerikleri bir-
lestiren bir igerik olusturucudur.

AJAX: Etkilesimli web uygulamalar: olusturmak icin kullanilan bir web gelistirme tek-
nigidir. AJAX, biiylik miktarlarda veri olan web sayfalarinda dolasmay1 saglar.

RIA (Zengin Internet Uygulamalart): Geleneksel masaiistii uygulamalarinin ézellikle-
rine ve iglevlerine sahip web uygulamalaridir.

Sosyal medya kullanimi yedi temel ilkeden olugmaktadir. Bahsedilen yedi temel il-
kenin tim sosyal medya uygulamalarinda bulunmasi gerekmemektedir. Yoneticiler her
ilkenin kullanicilar ve firmalar agisindan gerekliliklerini yerine getirmelidir. Bu ilkeler
Tablo 8.1de verilmistir.

iLKELER SOSYAL MEDYA ISLEVI

iSLEVIN GEREKLILIKLERI

o Veri gizliligi ve guvenligiile ilgili

KIMLIK Kullanicilarin kendisini gostermesi | kontroller, kullanicilarin kendini tanitmasi
ile ilgili araclar

ILETiSIM Kullanicilarin birbirleriyle iletisimi | iletisim hizi

Kullanicilarin igerik olusturmasi,

PAYLASIM paylasmasi, degis tokus etmesi

icerik yénetim sistemi

Kullanicilarin diger kullanicilardan | Kapsamin gercekliginin, samimiyetinin ve

AR 2 haberdar olmasi dolaysiz olmasinin saglanmasi

e Kullanicilarin diger kullanicilarla | iliskiler agi icinde yapi ve akis

iLiSKi st gl I§INYe yapi ve
iletisimde olmasi ozelliklerinin yonetilmesi

Kullanicilarin diger kullanicilarin
SAYGINLIK sosyal konumu ile ilgili bilgi sahibi
olmasi

Kullanicilarin ve markalarin glig, tutku ve
erisiminin kontrol edilmesi

GRUP Kullanicilarin olusturulmasi Uyelik kurallari ve prosediirleri

Sosyal medya uygulamalarinin kullanim amaglari farklilik gostermektedir. Ornek ola-
rak Facebook, YouTube, LinkedIn ve Foursquare farkli 6zelliklere ve sonug olarak farkl
kullanimlara sahiptir. Facebook tizerinden iletisim siki bir iligkiyi gerektirmektedir. Face-
book ile iletisimde bulunan iki kisi; kimliklerini paylasmakta, sohbet gerceklestirmekte,
digerinin mevcudiyetinden haberdar olmakta ve bireysel olarak sayginligini olusturacak
faaliyetlerde bulunmaktadir. YouTube igerik paylagimi saglamakta, bunun yaninda say-
ginlig gerceklestirmede bir arag¢ olabilecek sekilde grup olusturmaya ve sohbet etmeye
yardimci olmaktadir. LinkedIn ile gergeklestirilen profesyonel iletisim kisilerin kendi-
lerini pazarlamasinda 6nemli bir aragtir. LinkedIn kullanicilar1 arasinda iligki kurmada

Web 2.0 uygulamalarinin en
onemli 6zelligi agik kaynak kodlu
olmalari, bir diger ifadeyle,
ortak akil gelistirme ve siirekli
iyilestirmenin saglanmasidir.

Tablo 8.1

Sosyal Medya
Kullaniminin Temel
Ilkeleri

Kaynak: Sianipar ve
Yudoko(2012).

Sosyal medya uygulamalarinin

7 temel ilkesi; kimlik, iletisim,
paylasim, mevcudiyet, iliski,
sayginlik ve grup olarak sayilabilir.
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ve sayginligin olusmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Foursquare kullanicilar: ayni

mekandaki diger kisilerin mevcudiyetini, kimligini ve ayn1 mekénda bulunan kisiler ara-
sindaki iligkiyi merak etmektedir. Isletmeler sosyal medya uygulamalarinin 6zelliklerini
inceleyerek, kullanicilari i¢in uygun sosyal medya uygulamalarini belirlemelidir.

Sosyal Medya Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gereken Konular
Sosyal medya uygulamalari isletmelerin tanitiminda oldukea etkili olmakla birlikte, bir-

¢ok yonetici sosyal medya kullanimina yonelik strateji gelistirmemekte ve sosyal medya
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik kaynak ayirmamaktadir. Sosyal medya ¢ok hizli
gelisen bir alandir. Bu nedenle firmalar sosyal medya kullanimiyla ilgili strateji ve politika
belirlemelidir. Politika belirlerken firmalarim uymas: 6nerilen konular asagidaki gibidir:

1.

Dikkatli Segim: Bircok sosyal medya uygulamasi bulunmasinin yaninda her giin
yeni sosyal medya uygulamalar1 gelistirilmektedir. Bir isletmenin tiim sosyal med-
ya uygulamalarini kullanmasi gerekli degildir ayni1 zamanda imkéan déhilinde de
degildir. Hangi sosyal medya aracinin segilecegi ulasilmak istenen hedef kitle ve
verilmek istenen mesajla ilgilidir. Bunun yaninda, her sosyal medya uygulamasi
farkli kigiler tarafindan kullanilmaktadir. Bu nedenle firmalar misterilerinin kul-
landig1 sosyal medya uygulamalarinda yer almalidir.

Mevcut Uygulamalari Kullanma veya Kendi Uygulamasim Gelistirme Karari: Hangi
miisteri kitlesine hangi mesajla erisilecegi belirlendikten sonraki adim, hangi sos-
yal medya uygulamasimin kullanilacagiyla ilgili verilecek karardir. Bazen mevcut
sosyal medya uygulamalar1 kullanilarak mevcut uygulamanin popiilaritesinden ve
hitap ettigi kullanici kitlesinden faydalanilabilir. Bununla birlikte, hentiz gereksini-
me kargilik verecek bir sosyal medya uygulamasi da gelistirilmemis olabilir. Ornek
olarak Japon Fuyjifilm fotograf cekme hobisi olanlar i¢in kendisi bir sosyal medya
uygulamasi gelistirmistir.

Faaliyetlerin Uyumlagstirilmasi: Bazi durumlarda en fazla kullanici kitlesine eris-
meKk i¢in birden fazla sosyal medya uygulamasi kullanimi gerekli olabilir. Bu du-
rumda, kullanilan tiim sosyal medya uygulamalari birbiriyle uyumlu olmalidir.
Guniimiizde birgok firma ayn1 anda birgok farkli sosyal medya uygulamasi kullan-
maktadir. Ornek: Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn. Birden fazla erigsim kanali
kullanmak karli olmakla birlikte anlam karmasasina neden olmamali ve farkli ka-
nallarda verilen mesajlar ¢elismemelidir.

Medya Plan Entegrasyonu: Sosyal medya uygulamalarinin entegrasyonunun gerekli
olmasinin yaninda, sosyal medya ve geleneksel medya uygulamalarinin da enteg-
rasyonu saglanmalidir. Sosyal medya ve geleneksel medya bir biitiin olarak isletme-
nin imajini olusturmaktadir ki bu her zaman dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Her Kullamcinin Erisiminin Saglanmas: Isletmeler sosyal medya uygulamalarini
kullanma karar1 almalar1 durumunda tiim ¢alisanlarin sosyal medya uygulamala-
rina erisiminden emin olmalidir. Bazi isletmeler ¢alisanlarinin tiim zamanlarini
sosyal medya uygulamalarinda gegirecegini diisiinerek sosyal medya uygulama-
larmnin kullanimini yasaklamaktadir. Bunun yerine sosyal medya uygulamalarini
yonetecek ¢alisanlar belirlenerek bu kisilere yonetici haklar: taninmaly; diger ¢ali-
sanlarin uygulamalar: kismen kullanmalarina izin verilmelidir.

Sosyal Medyada Aktif Olunmasi: Sosyal medya i¢eriginin giincel oldugundan emin
olunmali ve miisterilerle iletisimde olunmalidir. Isletmenin sosyal medyada varlig:
sadece olumsuz yorumlara cevap vermek ve iiriinleri tanitmak olmamalidir. Kati-
limcilar sosyal medya uygulamalarinda aktif olmayi, hem bilgi tiretmeyi hem de
iletisimde olmayi istemektedir.
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7. Sosyal Medyada Ilging Olunmasi: Miisterilerin isletmeyle iletisime ge¢meleri i¢in
nedenler ve firsatlar yaratilmalidir. Miisterilerin ne konularda bilgilenmek istedigi-
ni, ne konularda iletisime ge¢mek istediklerini, hangi konular1 ilging, eglenceli ve
degerli bulduklarini belirlemek gerekmektedir. Daha sonra belirlenen beklentilere
yonelik icerik gelistirilmesi gerekmektedir.

8. Sosyal Medyada Miitevazi Olunmasi: Herhangi bir sosyal medya uygulamasini kul-
lanmadan 6nce uygulama kullanimu ile ilgili kurallarin 6grenilmesi, daha sonra
ilgili uygulamanin kullanilmasi 6nerilmektedir.

9. Sosyal Medyada Profesyonel Olunmamasi: Profesyonel icerikler sunmak yerine kul-
lanicilarla birlikte icerik gelistirilmesi, bunun yaninda hata yapmaktan korkulma-
mas1 Onerilmektedir. Kullanicilarin isletmenin igerik gelistirmesine yonelik 6neri-
lerde bulunmalarini tesvik etmek gerekmektedir.

10. Diirtist olunmasi: Sosyal medya uygulamalarinin kurallaria uyulmas: gerekmek-
tedir. Ornegin Wikipedia firmalarin Wikipediada icerik gelistirmelerine izin ver-
memektedir. Adin1 vermeyen kullanicilar tarafindan igerik gelistirilebilmekle bir-
likte giiniimiiziin teknolojik olanaklarinda adini vermeyen Kisilerin belirlenmesi
imkansiz degildir.

Lojistikte ve Tedarik Zincirinde Sosyal Medya Kullanimi
Bu béliimde lojistik ve tedarik zincirinde sosyal medya kullanimi 6rnek olaylarla anla-
tilmaktadir.

Lojistikte Sosyal Medya Kullanimina iliskin Ornek Olay

Bombardier, havacilik ve tren tasgimaciliginda faaliyet gosteren bir tasgimacilik sirketidir.
Bombardier sosyal medya araciligiyla trenlerde yaratici i¢ tasarimlar olusturmak i¢in
bir yarisma gerceklestirmistir. You-Rail ad1 verilen yarigmada sadece sirketler degil bu-
nun yaninda diinyanin her yerindeki kullanicilarin yeni tasarimlar gelistirmeleri, diger
kullanicilarin gelistirdigi modelleri gérmeleri, tasarimlar: notlandirmalar1 ve yorumda
bulunmalar: saglanmistir. Kullanicilar tasarimlarini You-Rail web sitesinde bulunan bir
yazilimla yapabilecekleri gibi tasarim i¢in kendi sectikleri baska bir aract da kullanabil-
mektedir. Bunun yaninda, web sitesinde kayitl kullanicilarin web sitesine yiiklenen tiim
kayitlar1 inceleyebilecegi, yorumda bulunabilecegi ve puan verebilecegi bir kullanici top-
lulugu olusturulmustur. 10 haftalik siire icinde yarigmaya 2232 kisi tarafindan 4298 tasa-
rim sunulmus, 26 617 notlandirma gergeklestirilmis ve tasarimlarla ilgili 8582 yorumda
bulunulmugtur.

You-Rail web sitesindeki kullanici gozlemleri ile ilgili bilgi zenginligi orta diizeyde
degerlendirilmistir; bunun nedeni tasarimlara yapilan geri bildirimlerin ¢ogunun gorsel
degil yazili ifadelerle sinirli kalmasidir. Kullanici topluluklarinin tasarimlar: geldikleri
anda web sitesine yiiklememesi nedeniyle geri bildirimler olduk¢a yavas gerceklesmek-
tedir. You-Rail kullanici toplulugu kullanicilarin yorum yapmasina izin vermekle birlikte
yapilan yorumlar sadece metin ifadeleridir. Bombardier yarigmasinda firma daha once
¢ok az iletisimde bulundugu iki 6nemli paydaginin (son kullanicilar ve firma disindaki uz-
manlar) yaratici giiciinden faydalanmistir. Tki grup da firmaya kullanici perspektifinden
miisteri gereksinimlerini 6grenmek icin 6nemli bir firsat yaratmistur.

Tedarik Zincirinde Sosyal Medya Kullanimina iligkin Ornek Olay

Twitter mesajlar1 tedarik zincirinde gergeklesen birgok olayla ilgili bilgi vermekte kulla-
nilmaktadir. Ornek olarak; Twitter mesaji bir depoya gelen veya depodan ¢ikan bir {iriin
ile ilgili bilgi vermekte kullanilabilir. Bu durumda, Twitter mesaji farkl: taraflara iletilmek-
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tedir. Boylece ayn1 mesajla ilgili taraflar kolayca koordine edilebilmektedir. “Nakliye asa-
masinda” oldugunu belirten bir Twitter mesaj1 ile nakliye ile ilgili tedarik zinciri aktorleri
koordine edilebilir.

Nakliye Asamasini
Belirten Twitter
Mesajt

Tedarik zincirindeki nakliye asamasiyla ilgili mesajlarin temelinde tedarik zincirinde
RFID kullanimi vardir. Uriinler depodan ¢iktiginda miisteriye ve iiriinle ilgili siparisi ve-
ren Uretici firmaya mesaj yollanabilir. Mallar teslim edildiginde ise siparisi veren kisiye bir
Twitter mesaj ile bilgi verilebilir.

Twitter'n bir baska kullanimu risklerle ilgilidir. Tedarik zincirinde bozulma ile ilgili
bozulmalarin belirlenmesi, bozulmalarin diizeltilmesi ve tedarik zincirinin yeniden tasa-
rimina yonelik t¢ farkl islem gerceklestirilmektedir. Bir bozulma gerceklestiginde Twitter
ile buna yo6nelik bir mesaj verilebilir. $ekil 8.4’te yolun kapanmasiyla ilgili bir Twitter me-
saj Ornegi goriilmektedir.

Sekil 8.4

Yol Kapanmastyla
Ilgili Bir Twitter
Mesajt

Tablo 8.2

Twittern Tedarik
Zinciri Igin Potansiyel
Kullanimi

Kaynak: Chae, 2015.

Tablo 8.2de ise Twitter’in tedarik zinciri kapsaminda kullanim 6rnekleri verilmektedir.

Profesyonel Kullanim

Basliklardan uzman takip etme Or: Tedarik zinciri analitigi

Ogrenme )
9 Konu veya anahtar kelime arama

Tutundurma
Ag olusturma
Orgiitsel Kullanim

Paydaslarla iliski

ise alma

Talep olusturma ve satis

Pazar algilama ve yeni iiriin/
hizmet gelistirme

Risk yonetimi

Glncel basliklar hakkinda tweet ve retweetler
@reply ve takipgi 6zelliklerini kullanmak

Twitterin iletisim platformu olarak kullaniimasi
Basari ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin paylasiimasi

is ilanlarinin paylasiimasi
icerik ve ag analitigi ydntemleriyle ise uygun kisilerin
belirlenmesi

Satis kanal olarak kullanim

Uriin bilgisinin paylasilmasi ve takipgilerin firma tweetlerini
paylasmalarina imkan tanimasi

indirim ve promosyon bilgilerinin paylasiimasiyla talep
yaratma

Pazar algilamak

Musterilerden ve pazardan duygu analiziyle pazara yonelik
ipucu almak

Musterilerin trtn, kalite ve hizmet hakkinda goris ve geri
bildirimlerini almak

Olaylar takip etme ve is birligi amaciyla kullanim
Tedarik zinciri ile ilgili olaylar, tedarik zincirindeki
bozulmalari ve riskleri tedarik zinciri paydaslarina anlk
olarak bildirmek ve is birligine yardimci olmak
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Sosyal medya uygulamalarinin tedarik zincirindeki etkisini ve 6nemini belirtiniz.

NESNELERIN iNTERNETI

Internet diinyanin her yerinden her an erisilebilen altyap: hizmeti saglamaktadr. lk za-
manlarda insanlari ve mekanlari baglayan Internet, yakin gelecekte nesnelerin birbiriyle
iletisiminde onemli rol oynayacaktir. Nesnelerin Interneti kavraminin ana fikri fiziksel
gevre ve nesnelerin yasam dongiisii hakkinda siirekli olarak bilgi toplamak ve toplanan
bilgiyi kullanmaktir. Nesnelerin interneti sadece nesneler degil bunun yaninda maki-
neler, binalar, araglar, konteynerler ve depo ekipmanlari ile de algilama, hesaplama ve ag
yetenekleri yardimiyla bilgi toplar. Internet kanaliyla iiriinlerin bulundugu yer, {iriinlerin
hareketleri, 6zellikleri ve kullanimlari ile ilgili bilgi toplamak siireglerin gelistirilmesini ve
yeni firsatlar yaratilmasini saglayacaktir. Nesnelerin Interneti kapsaminda tiim nesneler
Internetin iginde yer alacak; her nesne tanimlanacak, ag i¢inde erisilebilir olacak, konumu
ve durumu belirlenebilecek ve sonug¢ olarak bu degisimlerden is, bireysel ve sosyal haya-
timiz etkilenecektir.

% X
“2)

Nesnelerin interneti sadece
nesneler degil bunun yaninda
makineler, binalar, araclar,
konteynerler ve depo ekipmanlar
ile de algilama, hesaplama ve a§
yetenekleri yardimiyla bilgi toplar.

a Her ZAMAN iletisim
A

- Hareket halinde
- Acik ve kapali mekanda

- Gece - Hareket halinde

- Gunduz - Actk mekanda
- Kapal mekanda (Bilgisayarsiz)
- Bilgisayarda

Her YERDE iletisim

Y

- Bilgisayar arasinda

-Insan arasinda (Bilgisayar kullanmadan)
-Insan ve Nesne arasinda (Bilgisayar kullanarak)
- Nesneler arasinda

& Her NESNE ile iletisim

Nm

esnelerin Interneti ve
Boyutlar:

Kaynak: Tan & Wang
(2010)

Geleneksel olarak siireglerle ilgili veri akisi el ile gergeklestirilir. Nesnelerin Interneti ise
siireclerin anlik olarak kontrol edilmesini saglamaktadir. Nesnelerin Internetinin temelin-
de nesnelerin akilli 6zellige sahip olmasi bulunmaktadir. Akill: paralar nesnelere gomiilii
héle getirilen ufak aygitlardir. Akilli parcalarin sagladig: faydalar 5 grupta agiklanmaktadir:

1. Bilgi Depolama: Geleneksel bilisim sistemlerinde fiziksel bir nesne ve fiziksel nesne
ile ilgili veri arasinda bir bag yoktur. Akilli parcalarin kullanimi ile birlikte nesneler
ve ¢evresi hakkinda farkl: tiirde bilgi toplanmaktadir. Bir nesne ile ilgili toplanan
bilgi (iiretim tarihi, teslimat yeri, agirlik) statik bilgi olabilecegi gibi, nesnenin ya-
sam dongiisiinde stirekli olarak giincellenen (ne zaman nerede bulundugu, anlik
konumu, sicaklik derecesi) dinamik bilgiler de olabilir.

2. Bilgi Toplama: Akilli bir parca 6zel amaglar i¢in gelistirilmis sensorler ve teknoloji
sayesinde diger siireclerden bagimsiz olarak kendisi veya gevresi ile ilgili bilgi topla-
maktadir. Ornek olarak; konum bilgisinin elde edilmesi i¢in Global Konumlandirma
Sistemi(GPS) ve RFID okuyucular kullanilmaktadir. Ozel sensérler kullanilarak sicak-
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lik, hiz, hareket, basing, 151k, mekanik stres ve diger parametreler dlciilebilir. Bunun
yaninda sensorlerle siv1 ve gazlarin kimyasal 6zellikleri siirekli olarak kontrol edilebilir.

3. Iletisim: Akilli pargalarin en énemli 6zelliklerinden biri iletisim yetenekleridir.
Parcalar birbirleriyle genelde kablosuz ortamlarda iletisimde bulunmakla birlikte,
kablolu ¢oziimler de bulunmaktadir. Kablosuz sistemlerde, iletisim radyo dalgala-
r1 ile saglanmaktadir. Istk dalgalar: ve ses dalgalar1 da iletisimin saglandig1 diger
dalgalardir. Akilli pargalarin yolladig1 mesajlar da iletisimin saglandig: bir diger
segenektir. Ornek olarak, akilli bir odanin sicaklik belli bir dereceyi astiginda ilgili
sisteme alarm vermesi gosterilebilir.

4. Bilgi [sleme: Bir gevredeki akilli pargalarin artmasi ile birlikte olusan veri ile ilgili
nasil islem yapilacag bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu problemin ¢6-
ziimiine yonelik olarak akilli parcalar elde ettikleri bilgiyi kendileri isleyerek ¢evre-
ye mevcut durumlarini istenen kogullara gore diizenleyebilmektedir. Ornek olarak,
herhangi bir nesne belirlenen kosullara gore kendi son kullanim tarihini belirle-
yebilir. Bunun yaninda bir¢ok sensériin bulundugu bir odada sensor degerlerinin
olgiilmesiyle odada yabanci bir kisinin olup olmadig1 belirlenebilir.

5. Performans Izleme: Gerekli olan durumlarda akilli pargalar kendi durumunu kont-
rol edebilir ve degistirebilir. Oda sicakliginin degistirilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Nesnelerin internetinde Kullanilan Teknolojiler
Nesnelerin Interneti ile ilgili uygulamalarda nesneleri belirleyen, izleyen ve cevreyi algila-
yan teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu teknolojiler asagida aciklanmaktadir.

Barkod: Akili parganin en basit formudur. Barkod akilli parcanin tstiindeki bir etike-
tin tzerine basilabilir ve olduk¢a ucuzdur. Bununla birlikte, sadece goriis mesafesinde-
ki Griinlerin tanimlanmasi, palet veya kutu i¢indeki pargaciklarin tanimlanamamasi en
onemli dezavantajidir. Bunun yaninda barkod etiketleri okunurken ayni zamanda sadece
bir etiketin okunmast islem hizini diistirmekte ve elle miiddahaleyi gerektirmektedir.

Pasif RFID: RFID kullaniminda goriis mesafesinde olmasa dahi ayni anda birden fazla par-
¢a okunabilir. Bununla birlikte pasif RFID’lerde pilin olmamast sensor bilgisi elde edilmesini
engellemektedir. RFID etiketlerin fiyat: ise yaygin kullanimi engelleyen bir bagka nedendir.

Aktif RFID: Aktif RFID etiketleri sensorlerle iletisim halinde olmak ve kablosuz ileti-
simi desteklemek i¢in gerekli altyap: saglayan pilleri kullanmaktadir. Aktif RFID etiketler
biiytiktiir ve her nesnede kullanilamaz. Bunun yaninda oldukga pahalidirlar. Bu nedenle
Aktif RFID’ ler ¢ok seyrek olarak parcalarda kullanilmaktadir. Aktif RFID etiketleri ¢o-
gunlukla kutu, palet veya konteyneri kontrol etmekte kullanilir.

Kablosuz Sensor Aglari: Kablosuz sensor aglarinda sensorler ile donatilmus kiigiik bil-
gisayarlar bulunmaktadir. Aktif RFID ile fark: bilgisayarlarin birbiriyle iletisim kurabil-
mesidir. Ornek olarak; bir odadaki kablosuz sensorler odadaki ortalama sicakligi hesap-
lamak i¢in birbiriyle iletisim halindedir. Sensorlerin biiyiik ve pahali olmas: da kablosuz
sensor aglari i¢in gecerli bir dezavantajdur.

Uygulamalar
Nesnelerin Interneti deger zincirinin her asamasinda etkili olup yedi temel etkisi asagida
aciklanmaktadir:

Basitlestirilmis yakinlik tetikleyici: Nesneler sensoriin islem yapacag: sinirlar igine gir-
diginde kimlikleri belirlenebilmekte, nesnelerin kimlikleri belirlendikten sonra ise belir-
lenen bir islem tetiklenmektedir.

Otomatik yakinlik tetikleyici: iki nesne arasindaki fiziksel mesafe belirli bir esik dege-
rin altina diistiigiinde bir islem tetiklenmektedir. Nesnenin kimligi ve konumunun bilin-
mesi siireglerin daha etkin gerceklesmesinde etkilidir.
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Otomatik sensor tetikleme: Akill bir nesne bir sensor kanaliyla veri toplamaktadir (Or-
negin, sicaklik, hiz, nem, salinim, vb). Nesne icinde bulundugu durumu ve ¢evreyi algila-
yarak, elde edilen veriyi anlik olarak iletir.

Otomatik iiriin giivenligi: Nesneler sanal simgeleri ile gerceklestirdikleri etkilesim ile
giivenlik bilgisi elde ederler. (Ornek: Iletisim gerekli bilgiyi saglayan ve karekod iizerinde
bulunan bir Internet adresi ile gergeklestirilebilir).

Basit ve direkt kullanici geri bildirimi: Nesnelerde ¢evredeki insanlarla geri bildirim
saglayacak basit mekanizmalar bulunabilir. Bu tiir geri bildirimler genelde ses (alarm)
veya gorsel (yanip sonen 1siklar) seklinde olmaktadir.

Yogun kullanici geri bildirimi: Nesneler insanlara zengin hizmetler sunmaktadir. (Co-
gunlukla bir nesne akilli telefon gibi bir arayiizle Internetteki bir hizmete baglanmaktadir).

Diigiince degistiren geri bildirim: Internet ve gercek diinyadaki bilgiler birlikte insan-
larin davraniglarinda degisiklige neden olabilir. Ornek olarak arabadaki sensérlerle araba
kullanma davraniginin degismesi verilebilir.

Nesnelerin interneti Uygulamalariyla ilgili Engeller
Nesnelerin Interneti ile ilgili uygulamalarin artmast igin birtakim engellerin énlenmesi
gereklidir. Engeller asagida agiklanmaktadir:
Gizlilik, Kimlik Belirleme, Giivenlik ve Erisim Kontrol: Nesnelerin Interneti kimin han-
gi bilgiye ne oranda ve ne yetkiyle erisebilecegi ile ilgili sorular glindeme getirmektedir.
Standardizasyon ve Birlikte Calisabilirlik: Farkli teknoloji platformlarinin birlikte ¢a-
ligmast ile ilgili sorunlarin ¢6ziilmesi gerekmektedir. Yeni bir uygulama gelistirildiginde
veya yeni bir sensor eklendiginde mevcut uygulamalarin etkilenmemesi gerekmektedir.
Veri miktari: Veri miktarinin artmasi da ortaya ¢ikan 6nemli bir zorluktur. Olusan bii-
yiik miktarda verinin islenmesi ve kullanilmasi da bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nesnelerin interneti ve Lojistik Uygulamalar

Gelismis arabalar, trenler, otobtisler ve hatta bisikletler sensorler, mantiksal siirticiiler ve
arttirllmig islem giictiyle donatilmaktadir. Yollar ve nakliye asamasindaki tirtinler tizerle-
rindeki etiket ve sensorlerle birlikte trafik kontrol sitelerine ve trafik araglarina sensorler-
den olusan veriyi aktararak trafigin rotasinin diizenlenmesine yardimci olmakta, depola-
rin yonetilmesini ve nakliye asamasindaki tirtinlerin kontroliinii saglamaktadir. Asagida
lojistik ve nakliye ile ilgili temel uygulamalar anlatilmaktadur.

Lojistik

RFID ve yakin saha iletisimine bagl olarak elde edilen ger¢ek zamanl bilgi isleme ile tedarik
zincirinin her agamasinda gergek zamanli kontrol saglanmaktadir. Uriinlerle ilgili bilgilerin
de anlik, giincel ve dogru olarak elde edilmesi tedarik zincirinin degisen pazar kosullarina
en kisa zamanda cevap vermesini saglamaktadir. Uygulama sonuglar1 incelendiginde miis-
terilerin tirtin talebinden teslimata kadar gecen stire 120 giindiir. Bunun yaninda Wal Mart
ve Metro gibi Nesnelerin Interneti uygulamalarini kullanan isletmelerde {iriin talebi ve tes-
limat1 arasinda gegen siire sadece bir iki giin siirmekte ve bu tedarik zincirleri sifir stokla
¢alismaktadirlar. Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlarina erisim miisterilerin triinlerin
mevcudiyetinden haberdar olmalarini ve iiriin bilgisi elde etmelerini saglamaktadir.

Araba Kullanimina Yardim

Araba, tren ve otobiislerin sensorler, mantiksal siiriiciiler ve arttirilmis islem giigleri sofor-
lere ve yolculara sagladiklar: bilgilerle yolculuklarin daha emniyetli ve giivenli ge¢mesini
saglamaktadir. Carpisma 6nleyici sistemler ve tehlikeli maddelerin nakliyelerinin kontrolii
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SIRA SIZDE

Biiyiik veri, geleneksel veri
tabani yazilim araglarinin
depolayip yonetemedidi ve analiz
edemedigi veya bunlar yapma
kapasitesini agan biiyiiklikteki
veriyi ve toplumu anlama ve
diizenleme bicimimizi degistiren,
bilgiyi analiz etmemizde degisimi
temsil eden bilgi olarak kabul
edilmektedir.

Bilyiik verinin en ¢ok kabul edilen
ozellikleri veri hacmi, veri hizi ve
veri esitliligidir.

verilebilecek iki 6nemli 6rnektir. Yollardaki trafik ile ilgili bilgiler yetkililere de planlamada
kullanilabilecek 6nemli bilgiler sunar. Yollarda kazalarla ilgili elde edilen bilgiler trafigin dii-
zenlenmesine yardimci olmakta iken rota optimizasyonu ile enerji tasarrufu saglanmakta-
dir. Nakliye asamasinda olan tiriinler ve araglar hakkindaki bilgiler entegre edilerek teslimat
zamani ve teslimat gecikmeleri ile ilgili bilgi saglanmaktadir. Bu bilgi ayn1 zamanda depoda-
ki tirtin bilgileri ile de birlikte raftaki iiriinlerin yenilenmesinde kullanilmaktadur.

Mobil Bilet

Tasima hizmetleri ile ilgili bilgi saglama hizmetleri yakin saha iletisimi, gorsel isaretleyici ve
sayisal bir tanimlayici ile birlestirilebilir. Kullanicilar akilli telefonlarini yakin saha iletisimi-
ne veya gorsel iletisime yaklagtirarak Internetten birgok seenek ile ilgili bilgi alabilir. Akill
telefon otomatik olarak ilgili Internet kaynaklarindan hatlar, yolcu sayilari, maliyetler, uygun
koltuklar ve hizmet tiirleri ile ilgili bilgi alabilir ve kullaniciya ilgili bileti satin almasini saglar.

Cevresel Parametrelerin Kontrol Edilmesi

Meyve, et ve giinliik triinler gibi dayaniksiz titkketim triinleri beslenmemiz i¢in 6nemli-
dir. Uretim noktasindan teslimat noktasina kadar gecen siirede dayaniksiz tiiketim malze-
melerinin konumlarinin 1s1, nem ve soklara karsi kontrol edilmesi gerekmektedir. Sensér
teknolojileri gida tedarik zincirinin etkinliginin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadur.

Nesnelerin Interneti uygulamalarini tedarik zinciri entegrasyonu agisindan degerlendiriniz.

BUYUK VERI

Teknolojik gelismelerle birlikte tiretilen, saklanan ve iglenen veri miktar: hizla artmaya
baslamistir. Giiniimiizde Internet, akilli telefonlar, uydular, sosyal aglar, sensorler ve algila-
yicilar tarafindan stirekli veri iiretilmektedir. Cok farkli ortamlardan ve ¢ok farkli yapidan
gelen bu verilerin belli bir konu etrafinda islenip analiz edilmesi 6nemli faydalar saglaya-
caktir. Teknolojik gelismeyle birlikte farkli verilerin bir ¢at1 altinda toplanmasindan bityiik
veri kavrami olusmustur. Biiyiik veri, geleneksel veri tabani yazilim araglarimin depolayip
yonetemedigi ve analiz edemedigi veya bunlar: yapma kapasitesini asan biiyiikliikteki veriyi
ve toplumu anlama ve diizenleme bicimimizi degistiren, bilgiyi analiz etmemizde degisimi
temsil eden bilgi olarak kabul edilmektedir. Biiyiik verinin en ¢ok kabul edilen 6zellikleri
veri hacmi(volume), veri hiz1 (velocity) ve veri ¢esitliligidir (variety).

Sekil 8.6

Biiyiik Verinin
Ozellikleri

Kaynak: Sagiroglu ve
Sinang, 2013.

~

Velocity (Veri Hizi)
Yillk - Aylik
Ginluk - Saatlik
Gergege Yakin
Gercek Zamanli

Volume (Veri Hacmi) Variety (Veri Cesitliligi)

Terabaytlar Yapilandiriimig
Kayitlar Yari Yapilandiriimig
islemler Yapilandirlmamis
Tablolar Cok faktorlt

Olasiliksal

/
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Veri Cesitliligi: Veri gesitliligi, biiyiik verinin yapisindaki farklilik ve zenginligin 6l¢iisii-
diir. Veri yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis olabilir. Yapilandirilmig
veri belli bir veri modelini temel alarak kolaylikla depolanabilen, islenebilen, isletilebilen, ile-
tilebilen ve veri formati kesin ve belirli olan veri ¢esididir. Yapilandirilmis veri, format olarak
veritabanlarina uygundur. Ornek olarak aliganlarin ads, soyadi ve sicil no.su verilebilir. Yap1-
landirilmamus veri ise geleneksel veritabanlarina uygun olmayan, tanimlanmis tek bir format:
olmayan verilerdir. E-postalar ve ses kayitlar1 yapilandirilmamus verilere 6rnek verilebilir. Yar:
yapilandirilmis veriler yapilandirilmis ile yar1 yapilandirilmis veri arasindadir. Yar yapilan-
dirilmus verilerin bir yapisi vardir ama toplanan tiim veriler ayni yapida degildir. Veriler bir
yapiya sahiptir ama bir biitiin olarak ayni yapida degildir. Ornek olarak mp3’ler verilebilir.
Giintimiizde yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis verinin kullanimi hizla artmaktadar.

Veri Hacmi: Buyiik veri kavramindaki biiyiik ifadesi verinin hacminden gelmektedir.
Yeni teknolojik gelismeler 6zellikle sensorler ve Web 2.0 ile birlikte artan veri hacmi dikkat
¢ekicidir. Veri hacminin artisi ile ilgili yapilan bir¢cok ¢alisma veri artig hizinin iissel oldugu
yoniindedir. Veri hacminin artmasiyla birlikte giindelik hayatimiza veri hacmini belirten
yeni terimler de hizla girmektedir. Veri hacim miktarlari Tablo 8.3’te gosterilmektedir.

Birim Biiyiikliik
Bit(b) Oveya 1
Byte (B) 8 bit
Kilobyte (KB) 1000 byte
Megabyte (MB) 1000 KB
Gigabyte (GB) 1000 MB
Terabyte (TB) 1000 GB
Petabyte (PB) 1000 TB
Exabyte(EB) 1000 PB
Zettabyte (ZB) 1000 EB
Yottabyte (YB) 1000 ZB

Veri hacmi ile ilgili birgok 6rnek verilebilir. 2012 yilinda Googleda giinliik 3 milyon
arama sorgusu gerceklesmistir ve bu sorgularin giinliik hacmi 24 PB civarindadir.

Veri Hizi: Bityiik veriyi farkli kilan en énemli 6zellik veri tiretiminin dinamik doga-
sidir. Bityiik veri stirekli, devam eden bir yapida gercek zamanli ya da gergege ¢ok yakin
stireyle tiretilir. Aralikly, kesintili bir veri akisindan ziyade veri selinden elde edilir ve veri,
hiziyla birlikteyken iglenir. Hiz, siire¢ iginde her zaman acik olan sistemlerin ¢alismasi
ve bu sistemlerde tekrar edilen gozlemlerin zaman veya mekan icerisinde siirekli olarak
tekrarli sekilde devam etmesinden kaynaklanir. Ornek olarak hava sensorlerinin siirekli
olarak atmosfer hakkinda 6l¢tim yaparak hava tahmini i¢in veriyi islemesi verilebilir.

Meta Veri

Veri kaynaklari sayis1 ve gesitliliginin artmas istenilen veriye ulagsmay1 zorlastirmaktadir.
Meta veri aranan ve istenen veriye ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Meta veri ya da tstveri
en genel anlamiyla veri hakkindaki veri/bilgi olarak tanimlanmaktadir. Meta veri verilere
ait aciklamalar1 icermektedir. Bir anlamda meta veri bir veri kiimesine erigimi, nesne ve
kaynagin nasil bigimlendirildigini, ne zaman ve kimler tarafindan toplandigini, verilerin
nasil 6lgiiliip hesaplandigini iceren aciklayici bilgidir. Verinin bilgisayar tarafindan analiz
edilebilmesi i¢in, bilgisayarin o veriyi taniyabilmesi gerekir. Bu tanima islemini saglayan
meta veridir. Ornegin bir dosyanin JPEG formatinda oldugunu belirttigimizde, program
o dosyanin bir gorsel oldugunu anlayabilir. Glinlimiizde kullanilan meta veri standartla-
rindan 6rnekler Tablo 8.4’te verilmektedir.

Tablo 8.3
Veri Hacim Olgiileri

Meta veri ya da iistveri en genel
anlamiyla veri hakkindaki veri/
bilgi olarak tanimlanmaktadir.

Meta veri, verilere ait agiklamalan
icermektedir.
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Tablo 8.4 E-Posta Facebook
Cesitli Hizmetlerin

Meta Verileri

Kaynak: Bayrak¢i(2015)

Tablo 8.5

Biiyiik Veri Ornekleri

Kaynak: Waller ve
Fawcett(2013)

e Gondericinin adi, e-posta ve IP adresi
¢ Alicinin e-posta adresi
E-posta adresi
Sunucu transferi bilgisi
¢ Tarih, saat ve saat dilimi
* icerik tiirii ve kodlama
e |P adresi ve posta istemcisi giris kayitlari
e Posta istemcisi bashk bigimleri
e Oncelik ve kategoriler
e E-posta durumu

Telefon

* Herarayanin telefon numarasi

e Katilan telefonlarin benzersiz seri numaralari
e Cagrizamani

e Cagrisuresi

e Her katilimcinin yeri

e Telefon arama karti numaralarn

Twitter

*  Ad, konum, dil, profil bilgisi ve URL

e Kullanici adi ve benzersiz tanimlayici

¢ Tweet'in konumu, tarih ve saat

*  Tweet'in benzersiz kimligi ve cevap tweet
kimligi

e Katihma kimlikleri

*  Takipgi, takip edilen ve favori sayisi

e Dogrulama durumu

*  Dogum glint, memleket, is gegmisi ve biyografi
bilgileri

e Kullanicradi

*  Abonelikler

*  Yasadigi yer

e Aile veiliskiler

e Cihaz

e Etkinlik tarihi, saati

* Faaliyetler ve olaylar

Web tarayici - Google Search

*  Sayfalarin ne zaman ziyaret edildigini iceren
aktivite kaydi

e Kullanici verileri ve 6zellikleri ve otomatik
doldurma ile muhtemel kullanici giris bilgileri

e P adresi, internet hizmet saglayicisi, cihaz,
donanim detaylari, isletim sistemi ve tarayici
sirimu

*  Cerezler ve internet sitelerinden énbellege alinan
veriler

e Arama sorgulari

*  Arama sonuglari

e Arama sonucu ziyaret edilenler

Kamera

* Fotografci tanimlama

*  Olusturma-degistirme tarih ve saati

e Fotografin cekildigi yer

» Bir fotografin icerigi hakkinda detaylar

*  Telif hakki bilgileri

* Kamera markasi ve modeli

* Kamera ayarlari

* Fotograf boyutlari, ¢6ziiniirligi ve oryantasyonu

Tablo 8.5te farkli veri tiirlerinde olugan biiyiik veri 6rnekleri verilmektedir.

VeriTurii  Hacim

Fiyat, zaman, satis miktari, tarih,
Satis ve misteri verisi olmak tizere
satis ile ilgili daha detayli veri

internette incelenen ve satin
alinan drdnler, satin alma sikhgs,
satin alma zamani dahil olmak
lizere satin alma davranisi ve
satin alma karari ile ilgili detayli
bilgi

Tuketici

Tum konumlardaki stoklarin farkli
Stok kriterlere gore belirlenmesi (tir/
renk/buyuklik)

Magaza ve dagitim merkezinde
yanlis konumlandirma da dahil
konumlari belirlemede sensor
verisi kullanimi

Konum ve
zaman

Hiz Cesitlilik

Aylik ve haftalik veri
toplanmasindan
glinlik ve saatlik veri
toplamaya gecis

Dogrudan satis, internet satislari,
uluslararasi satislar, rakiplerin
satislari ve distribGtor satisi

Musterilerin yiiz ifadeleri; g6z
taramalari, “Like”, “Tweet” ve
Urlin degerlendirmelerine bagl
olarak satislarin belirlenmesi

internette
tiklanmadan kart
kullanimina kadar

Aylik } )
éncellemelerden Depo, magaza, Internet ve
gaatnk cevrimici satis gerceklestiren

giincellemelere bircok bayideki stok bilgisi
Yeni konum ve
transferlerle

ilgili olarak sik
glincellemeler
gerceklestirilmesi

Nerede oldugunun yaninda
kime yakin oldugu, kimin
tasidigi, nereye gidecegi, mobil
araclardan anlik konum bilgileri
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Biiyiik Veri Uygulamalarindan Elde Edilen Faydalar
Sektorden bagimsiz olarak bityiik veri uygulamalar: ti¢ kritere dayali olarak degerlendirilir:

1. Bilgiden elde edilen faydanin artmasi: Ornek olarak, bir perakendeci magazasin-
daki dijital video sistemiyle hirsizliklar1 kontrol etmenin yaninda farkli zamanlar-
da miisteri akigini da kontrol edebilir (Demografik bilgiler de dahil olmak tizere).
Bunun yaninda miisteri akisinin demografik degiskenler agisindan (cinsiyet, yas)
farkli magazalarda da kontrol edilmesi magaza bazinda promosyon alanlarinin ve
magaza i¢inde konumlandirmanin planlanmasinda kullanilabilir.

2. Bilginin uygunlugunun gelistirilmesi: Biytk veri sistemleri uzaktan algilama sis-
temlerinden veri elde edilmesinin yaninda kullanic1 hatasi, bozulmalar veya hava
sartlarindaki anormallikler nedeniyle olusan yanlis verilerin belirlenmesi ve diizel-
tilmesinde kullanilmaktadir.

3. Cevabin daha hizli gerceklesmesinin saglanmasi: Ozel ve devlet sigorta acentelerin-
den bir¢ogu bityiik veri sistemlerini sigorta sahtekarliklarini bulmakta kullanmak-
tadir. Eskiden aylar siiren sigorta sahtekérliklarinin bulunmasi giiniimiizde biiyiik
veri sistemleri ile giinlere kadar inmistir.

Biiyiik Veri Uygulamalarinda Karsilasilan Zorluklar
Biiyiik veri uygulamalarinda karsilasilan zorluklar asagidaki gibi siralanabilir:

Isletme Icindeki Mevcut Uygulamalarla Entegrasyon: Giiniimiizde isletmelerin strateji-
lerinin gergeklestirilmesinde veri analizleri 6nemli rol oynamaktadir. Geleneksel veri ana-
liz sistemleri gogunlukla bir veri tabani uygulamasi olarak isletme i¢indeki veri kaynak-
larindan gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte bityiik veri uygulamalar: ile birlikte veri
analizinde 6zellikle Internette bulunan ve isletme digindan elde edilen veriler de biiyiik
Onem kazanmaktadir. IBM, Oracle, SAS ve SAP gibi sektoriin 6nde gelen firmalar: bityitk
veri uygulamalari ve isletme i¢inde gerceklesen veri analiz caligmalarinin entegrasyonu ile
ilgili olarak ¢aligmaktadir.

Giivenlik/Gizlilik: Buytk veri yaklasimlarinin yapisal olmayis1 problem olusturmak-
tadir. Veri tabani sistemlerinde uygulanan birtakim giivenlik 6nlemleri bulunmaktadir.
Bununla birlikte biiyiik veri uygulamalarinda heniiz giivenlik dnlemleri yeterli diizeyde
degildir.

Isletme Icindeki Uygulamalarla flgili Zorluklar: Biiyiik veri uygulamalar isletmedeki
mevcut bilisim sistemi uygulamalarini etkilemektedir. Bununla birlikte, biiytik veri uygu-
lamalari bilisim departmaninda ¢alisan kisilerin becerilerinde degisim gerektirmektedir.

Buylik Veri Uygulamalar
Lojistikte biiyiik veri kullanimu ile ilgili bir senaryo asagida agiklanmaktadir.

Lojistik ve Biiyiik Veri: Asyanm farkli sehirlerinde dretilen oyuncak ve elektronik
esyalar1 Avrupadaki miisterilere tagiyan bir lojistik hizmet saglayic1 diisiinelim. Uriinler
Asyadaki bir depoda toplanmakta ve daha sonra konsolide edilerek Avrupa’ya yollanmak-
tadir. Bunun yaninda Londra ve Lyonda da depolar bulunmaktadir. Lojistik hizmet sagla-
yict farkli magazalardan gelen siparisleri entegre ederek ve yazilim kullanarak driinlerin
etiketlenmesini gerceklestirir. Bundan sonra etiketler triinler paletlerin tizerinde iken
konsolide edilir ve nakliye komisyoncusu tarafindan Asya aktarma merkezine getirilir.
Aktarma merkezinde tirtinler yeniden konsolide edilerek Avrupa aktarma merkezlerine
gonderilir. Avrupada paletler bosaltilir ve iiriinler kontrol edilerek Avrupadaki nakliye
firmasi agisindan hazir héle getirilir. Nakliye firmasi soforiinde aktarma merkezinden
teslim aldig: tiriinlerin bulundugu bir liste vardir. Ayni zamanda aktarma merkezindeki
yiuk ile ilgili bilgi elektronik ortamda nakliyeci firmaya da gonderilir.
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Her iiriin magazadan alinmasindan itibaren izlenmektedir. Nakliye firmas: tiriinlerin
ve paletlerin takibini kiiresel konumlandirma sistemi ile saglamaktadir. Lojistik hizmet
saglayici iki nokta arasinda toplam teslimat siiresini hesaplamakta, belirlenen siireden ge-
cikme olmasi durumunda yeni bir rota 6nermektedir. Bunun yaninda takiple ilgili elde
edilen bilgiler gecikmenin neden oldugunu belirlemekte kullanilir ve bir daha gecikmele-
rin gergeklesmesi onlenir.

Diger biiyiik veri kaynaklari ise Asya hava durumu raporlari, yol ve hava trafik rapor-
laridir. Bu bilgi Asyada uygun tasima modunu se¢gmede gercek zamanli karar vermede
kullanilir. Ornek olarak, en yakin havalimaninda iki giin sis olacag: bilgisi alindiginda
kara yolu tercih edilir.

Lojistik hizmet saglayic1 sosyal medya ve blog verisi kullanarak tiriinlerin Avrupanin
farkli bolgelerinde tercih edilebilirligi hakkinda bilgi toplayabilir. Bu bilgiye dayal olarak,
siparis ve nakliye hacimleri tahmin edilerek uygun rotalarla ilgili olan nakliye firmalari,

Tablo 8.6

Lojistikte Biiyiik Veri
Uygulamalar: Ornekleri

Kaynak: Waller ve
Fawcett(2013)

aktarma merkezleri ve depolarla sozlesmeler yapilabilir.
Tablo 8.6da ise lojistik ile ilgili taraflarin kullanacag biiyiik veri 6rnekleri verilmektedir.

Kullanic Tahminleme Stok yonetimi Nakliye Yonetimi Insan
Kaynaklari
Hava kosullari, Hava durumu, L .
i . L Soforlerin devir
sofor ozellikleri trafik sikisikhigi ve
- . Gergek zamanl L T hizinda azalma,
Nakliyeci ve zaman dikkate ) sofor ozellikleri - o
. kapasite - veri analizi ile
alinarak teslimat dikkate alinarak ..
. h sofér atama
suresi optimal rota
Verimliligin
Bozulmalarda . daha etkin
o Teslimat zamaninin ) .
Musteri azalma, stoklarin zamaninda kontrol edilmesi;
duygularinin tedarikgi LR . fabrikalardaki
R . . bildirilmesinde o Tt
Uretici belirlenmesine tarafindan lismel h iscilerin
badli olarak erk Snetilmesi gelismeler, saha Gvenligini
agli olarak erken | yonetilmesi, ST glivenliginin
Lo . ybnetiminde . .
yanit mdsteri taleplerine kontroliin artmas! belirlenmesinde
hizh yanit medikal
sensorler
Musterilerin vanli
duygularyla Trafik sikisikligi ve 3
g oa2e konumlandirilan
ilgili verilerin Anlik stoklarin hava durumuna stoklardaki
Perakendeci | elde edilmesi belirlenmesinde | bagl olarak
y - “ N azalmaya
ve madazalarda gelismeler madaza trafiginin . .
. ; . bagli olarak is
mobil aygitlarin belirlenmesi

kullanilmasi

glicinde azalma

Yukaridaki 6rnekler incelendiginde lojistikte biiyiik veri kullanimiyla elde edilen fay-
dalar bes baglikta toplanmaktadir:
1. Lojistigin dogasinda olan zorluklardan olan teslimat zamani, kaynak kullanimi ve
cografi erigim gibi hizmet 6zelliklerinin optimizasyonu saglanmaktadir. Biiytik
olgekli lojistik operasyonlarda verinin etkin kullanim1 gereklidir. {lgili verinin er-
ken ve dogru olarak elde edilmesi, daha iyi optimizasyon sonuglarina ulagilmasini
saglamaktadur.
2. Uriinlerin teslimat1 siirecinde iiriinlerin alinmasi ve iiriinlerin teslimatinda miis-
teriyle dogrudan iletisim gerceklesmektedir. Global olgekte diisiiniildiigiinde,
miigteri etkilesiminden elde edilen veriler pazarlama siireci, tiriin geri bildirimi ve
demografik agidan 6nemli bilgiler icermektedir. Bliyiik veri uygulamalar1 miisteri-
lerin duygular: ve tirtin kalitesi ile ilgili goriis elde etmede kullanilir.
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3. Lojistik ¢oztimler bir¢ok sektorde tiretim ve dagitim siire¢lerini entegre etmekte-
dir. Lojistik hizmet saglayicilarin miisteri operasyonlariyla entegrasyonunda elde
edilen bilgi lojistik hizmet saglayicilarin 6nemini arttirmaktadir. Lojistik hizmet
saglayicilarin elde ettikleri bilgilerin analiz edilmesiyle tedarik zinciri riskleri hak-
kinda tahminlerde bulunulup 6nlem alinabilir.

4. Teslimat ag1 ve dagitim aginda olusan faaliyetlerden biiyiik miktarda veri birik-
mektedir. Elde edilen veri agin optimizasyonunda kullanilmakta bunun yaninda
global mal akisiyla da ilgili fikir vermektedir.

5. Ulke ¢apinda faaliyet gosteren filolar tagima rotalari ile ilgili onemli veriler top-
lamaktadir. Elde edilen verinin islenmesiyle demografik, ¢evre ve trafik ile ilgili
istatistiki bilgi elde edilebilir.

Biiyiik veri uygulamalarin tedarik zincirinin performansi agisindan degerlendiriniz. 7 SIRA SiZDE
[
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Ozet

)

D

AMAG

Lojistik ve tedarik zincirinde kullanilan yeni teknoloji-
leri genel ozellikleri ile agiklamak

Bulut bilisim; kullanici ve is diinyas: diizeyinde bili-
sim teknolojisi iiriin, hizmet ve ¢dziimlerinin Internet
iizerinden gergek zamanli alindig1 ve kullanildig: hiz-
met olarak tanimlanmaktadir. Bulut bilisim ti¢ farkl
yapida gergeklesmektedir. Yazilim hizmeti (SaaS) ile
kullanic1 hizmet saglayicinin altyapisi tizerinde ¢ali-
san uygulamalar1 kullanmaktadir. Google, Microsoft,
Yahoo gibi sirketlerin sundugu e-posta, takvim, ha-
rita gibi hizmetler 6rnek olarak verilebilir. Platform
hizmeti (PaaS) ile kullaniciya kendi uygulamalarini
calistirabilecegi bir platform sunulmaktadir. Altyap:
hizmeti (TaaS) ile kullanicy, isletim sistemleri ve uy-
gulamalari igeren bilisim kaynaklarina sahip olmak-
tadir. Web 2.0, isletme siireglerinde ve sosyal siireglerde
katilimcr olan kullanicilarin agik-kaynakl, etkilesimli
ve kullanici tarafindan kontrol edilen ¢evrimici uygula-
malarla tecriibe, bilgi ve pazardaki giiglerini gelistiren
platform olarak tanimlanabilir. Web 2.0'in ii¢ temel
boyutu uygulama tiirleri, sosyal etkiler ve teknoloji-
lerdir. Uygulama tiirleri bloglar, sosyal aglar, igerik
topluluklari, forumlar ve igerik birlestiricilerdir. Nes-
nelerin Interneti ile fiziksel gevre ve nesnelerin yasam
dongiisti hakkinda stirekli bilgi toplanmakta ve topla-
nan bilgi kullanilmaktadir. Internet kanaliyla nesne-
nin tim yasam dongiisiine yonelik toplanan bilgiler
siireglerin gelistirilmesinde etkili olmaktadir. Internet
ortaminda gelistirilen uygulamalarla birlikte ¢ok fark-
I1 ortamlardan ve ¢ok farkli yapilarda veri olusmak-
tadir. Farkli veriler biiyiik veri kavraminin temelini
olusturmaktadir. Biiyiik veri ile ilgili ti¢ 6zellik; veri

gesitliligi, verinin olugma hizi ve veri hacmidir.

Yeni teknolojilerin lojistik ve tedarik zincirinde kullani-
minin Gnemini tartismak

Bulut bilisim kullanim modelleri hizmet verdigi is-
letme tiiriine gére degismektedir. Bulut bilisim tale-
be bagli hizmet verilmesini, genis ag erisimi ve kay-
nak havuzu saglarken islemlerin daha hizli ve esnek
gerceklesmesini saglamaktadir. Bulut bilisimin en
6nemli avantajlar1 maliyet, esneklik, 6lgeklenebilirlik
ve karmagikligin azaltilmasidir. Bunun yaninda bulut
bilisimin riskleri hizmet saglayiciya bagimlilik, veri
glivenligi ve gizliligi, performans, hizmet kalitesinin
ongoriilemezligi ve verilerin konumunun bilinme-

mesidir. Web 2.0 uygulamalar: ile kullanicilar igerik

olusturabilmekte, bilgi ve deneyimlerini paylasa-
bilmektedir. Web 2.0 uygulamalarinin kullanicilara
sundugu en oOnemli etkiler seffaflik, yonlendirme
ve iletisim avantajidir. Web 2.0 uygulamalarinin en
onemli Ozelligi agik kaynak kodlu olmalari nede-
niyle ortak akil gelistirme ve siirekli iyilestirmenin
saglanmasidir. Nesnelerin Interneti uygulamalar: ile
bilgi depolama, bilgi toplama, iletisim, bilgi isleme ve
performans izleme gergeklestirilmektedir. Nesnelerin
Interneti uygulamalarinda kullanilan temel teknoloji-
ler barkod, aktif RFID, pasif RFID ve kablosuz sensor
aglaridir. Bitytik veri uygulamalariyla birlikte bilgiden
elde edilen fayda artmakta, bilginin uygunlugu gelis-
tirilmekte ve problemlere yonelik cevaplar daha hizli

saglanmaktadr.

Yeni teknolojilerin lojistik ve tedarik zincirinde kulla-
mim yollarini orneklendirmek

Bulut bilisim lojistik ve tedarik zincirinde birgok uy-
gulama alanina sahiptir. Ornegin, soguk zincirde bir
bulut bilisim uygulamas: gerceklestirilebilir. Twitter
mesajlari tedarik zincirinde gergeklesen birgok olayla
ilgili bilgi vermekte kullanilmaktadir. Ornek olarak;
Twitter mesaji bir depoya gelen veya depodan ¢ikan
bir tirtin ile ilgili bilgi vermekte kullanilabilir. Ge-
lismis arabalar, trenler, otobisler ve hatta bisikletler
sensorler, mantiksal siirticiiler ve arttirilmus islem gii-
ciiyle donatilmaktadir. Yollar ve nakliye agamasinda-
ki tirtinler tzerlerindeki etiket ve sensorlerle birlikte
trafik kontrol sitelerine ve trafik araglarina sensorler-
den olusan veriyi aktararak trafigin rotasinin diizen-
lenmesine yardimci olmakta, depolarin yonetilmesini
ve nakliye asamasindaki tiriinlerin kontroliini sagla-
maktadir. Hava durumu raporlari, yol ve hava trafik
raporlar1 biiyiik veri kaynaklarina 6rnek verilebilir.
Hava durumuna iligkin bilgi uygun tagima modunu
se¢mede gercek zamanli karar vermede kullanilabilir.
Ornek olarak, en yakin havalimaninda iki giin sis ola-

cag bilgisi alindiginda kara yolu tercih edilir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi bulut bilisimin 6zelliklerinden
biri degildir?

a. Talebe bagli hizmet

b. Genis ag erisimi
c. Kaynak havuzu
d. Olgeklenebilirlik
e. Gizlilik

2. Asagidakilerden hangisi bulut bilisimin avantajlarindan
biri degildir?
a. Hizmet saglayiciya bagimlilik

b. Esneklik

c. Olgeklenebilirlik

d. Karmagikligin azaltilmasi
e. Maliyet

3. Asagidakilerden hangisi bulut bilisimin getirdigi riskler-
den biri degildir?

a.  Veri konumunun bilinmemesi

b. Veri giivenligi

c.  Veri gizliligi

d. Hizmet kalitesinin 6ngoriilemezligi

e. Olgeklenebilirlik

4. Asagidakilerden hangisi Web 2.0da kullanilan teknoloji-
lerden biridir?

a. Wiki

b. CRM

¢.  Kurumsal Kaynak Planlama
d. RFID

e. BARKOD

5. Asagidakilerden hangisi sosyal medya uygulamalarimnin te-
mel ilkelerinden biri degildir?

a. Kimlik

b. Paylasim

c. Profesyonellik
d. lletisim

e. Mevcudiyet

6. Asagidakilerden hangisi akilli parcalarla elde edilen fay-
dalardan biri degildir?
a. Bilgiisleme
Demokratiklegme

b

c. lletigim
d. Bilgi depolama
e

Performans izleme
7. Asagidakilerin hangisi nesnelerin interneti uygulamala-

rinda kullanilan teknolojilerden biridir?

a. Uretim Kaynaklar1 Planlama

b. Wiki

c. MASHUP
d. Widget

e. Aktif RFID

8. Asagidakilerden hangisi nesnelerin interneti uygulama-
larinin yayilmasi ile karsilagilan engellerden biridir?
a. Gizlilik
Performans izleme

b.

c. Bilgiisleme
d. Bilgi Depolama
e

Cevresel verilerin kontrol edilmesi

9. Biiyiik veri uygulamalarinda veri hizi ile ilgili asagidaki-
lerden hangisi dogrudur?
a. Verinin giinliik olarak olusmasi
Verinin yapilandirilmig olarak olusmas:

b

c. Veri hacminin artmasi

d. Yapilandirilmamis verinin artmasi
e.

Internet ortaminda olugan verinin artmast
10. Asagidakilerden hangisi telefonla ilgili elde edilebilecek

verilerden biridir?

a. Cagri zamani

b. IP adresi

c. Telif haklar
d. Abonelikler
e. Faaliyetler
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.e  Yanitiniz yanls ise “Bulut Bilisim” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Bulut Bilisim” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

3.e  Yanitiniz yanlis ise “Bulut Bilisim” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

4.2 Yanitiniz yanls ise “Sosyal Medya” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

5.c¢  Yamtmiz yanls ise “Sosyal Medya” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

6.b  Yanitiniz yanlis ise “Nesnelerin Interneti” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

7.¢  Yanitiniz yanls ise “Nesnelerin Interneti” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

8.a  Yanitiniz yanli ise “Nesnelerin Interneti” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Biiyiik Veri” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Biiytik Veri” konusunu yeniden

gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Giintimizde, 6zellikle kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler etkin-
liklerini, yonetim kalitelerini gelistirmek, isletim maliyetleri-
ni diigiirmek ve ¢ekirdek faaliyetlerindeki rekabet edebilirlik-
lerini artirmak ihtiyacindadirlar. Bununla birlikte, 6zellikle
kiigtik ve orta olgekli lojistik isletmelerinin en 6nemli han-
dikaplarindan biri gerekli bilisim sistemi altyapisina sahip
olmamalaridir. Lojistik isletmelerin nakliye, dagitim gibi
stireglerini farkli cografyalarda gergeklestirmektedir. Bahse-
dilen lojistik siiregler isletmeler ve farkli sektorler arasinda
esnek ve etkin bir bilisim teknolojisi sistemine gereksinim
duymaktadir. Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin her giin
degisim gosteren bilisim teknolojisi yatirimlarini gercekles-
tirmesi ise finansal agidan oldukea zordur. Lojistik isletme-
ler paydaglar: ile etkilesimi en etkin ve en diigitk maliyetle
gerceklestirmek icin bulut bilisim uygulamalarini kullanmak

durumundadir.

Sira Sizde 2

Tedarik zinciri birgok miisteri, dagitim merkezleri ve birgok
bayiden olusan oldukea genis bir ag yapisina sahiptir. Sonug
olarak, bilgi tedarik zincirinde daginik hilde bulunmakta;

herhangi bir zamanda hi¢ kimse tedarik zincirindeki tiim

faaliyetler ile ilgili bilgi sahibi olmamaktadir. Sosyal medya
tedarik zinciri paydaglar1 arasinda bilgi paylasimini saglayan
bir firsat olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Tedarik zincirinde
sosyal medya kullanimiyla, uzman veya tedarik zinciri pay-
dag1 olmak tizere birgok farkli katilimcidan bilgi elde edilir.
Paydaslar sosyal medya ile bilgi yaratmakta ve yaratilan bilgi
farkl1 sosyal medya uygulamalariyla tedarik zincirinde yayil-
maktadir. Sonug olarak bilgi gizli kalmamakta ve bilgi asi-

metrisi olusmasina engel olunmaktadir.

Sira Sizde 3

Nesnelerin Interneti ile ilgili teknolojiler bir iiriiniin tedarik
zinciri boyunca konumunun ve durumunun izlenmesini sag-
lamaktadir. Sensorler tiriiniin tiim agamalarda fiziksel olarak
bir bozulmaya ugramamasini saglamaktadir. Bunun yaninda,
nesnelerin Interneti uygulamalari rotalarla ilgili de dnemli
destekler saglamaktadir. Ornek olarak, tehlikeli madde tagi-
mas1 s6z konusu ise trafigin yogun oldugu boélgelerde veya
cevrenin risk tasidig1 bolgelerde uyar1 vermektedir. Uretim
asamasinda ise {iriniin emisyon ve karbon salinimi agisin-
dan belirlenen deger araliginda iiretilmesini saglamaktadur.
Nesnelerin Interneti ile ilgili uygulamalar tedarik zinciri kati-
limcilarinin belirlenen kurallara, politikalara ve anlagmalara

uymasini kolaylastirmaktadir.

Sira Sizde 4

Tedarik zinciri birgok farkli konumda bulunan paydaglardan
ve farkli konumlarda gergeklesen siireglerden olugmaktadir.
Sosyal medya ve Nesnelerin Interneti uygulamalarinin yay-
ginlagmasiyla birlikte tedarik zincirinin her agamasiyla ilgi-
li veri anlik olarak tiretilmektedir. Bunun yaninda iiretilen
veriler sadece bilisim sistemlerinde depolanan veriler degil,
anlik olarak farkli kanallardan elde edilen verilerdir. Her for-
matta farkli kanallardan elde edilen veriler tedarik zincirinde
anlik bozulmalara engel olmaktadir. Ornek olarak; herhangi
bir kaza sonucu trafigin sikismasi sonucu alternatif rota tah-
minleri olusturulmaktadir. Ozetle; bityiik veri uygulamalar:
tedarik zinciri performansini belirleyen performans goster-
geleri ile bilgileri belli zaman araliklarinda (giinlik, aylik,
haftalik) degil anlik saglamaktadir.
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