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Dersin amaci

e Karar verme siirecini tanimak,
* Karar verme stirecindeki problemleri tanimlamak,
* Tanimlanmis problemlerin ¢oziimlemelerinin nasil yapildigini 6grenmek,

* Gercek hayatta ve akademik uygulamalarda kullanmaktir.



Ogrenme Ciktilar

 Karar verme ve karar verme problemleri ile ilgili temel kavramlari tantyabilme

» Gergek hayat ve akademik problemlerde nasil kullanilacaginin 6grenilmesi



Karar Verme

Olciit: Bir yargiya varmak veya deger vermek icin basvurulan ilke, kistas, misdak, Kriter:

Karar: Bir is veya sorun hakkinda diistiniilerek verilen kesin yargi

Karar Verme: Karar vericinin mevcut tiim se¢enekler arasindan amacina veya amagclarina
en uygun bir veya birka¢ secenegi se¢me siireci.

Bir diger tanim olarak, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in alternatif yollarin belirlenmesi
ve bu alternatifler icinden en uygun olaninin se¢ilmesi seklinde ifade edebiliriz.

Genel bir tanim vermek istedigimizde Ise, karar vericinin mevcut secenekler arasindan bir
secim, siralama ya da smiflandirma yapmasi gibi bir sorunu ¢ozmesi siireci olarak
tanimlayabiliriz.



Karar Verme

» Karar verme kavramina baktigimizda,

o Gunluk rutin karar

o Ani karar

o Ayrintili analiz yapmamizi gerektiren kararlar

seklinde farkli durumlar 1le karsilasmaktayiz.



Karar Verme

» Eger kararlarimiz ayrintili bir analize ihtiya¢ duyuyorsa, bunlar hangileri olacaktir?
o Sonuglar1 Onemliyse (Stratejik — Rutin)

o Uzun Vade

o Cok Sayida Karar Verici (Grup Karar Verme)

o Cok Sayida ve Catisan Olgiitlii (Cok Olgiitlii Karar \Verme)



Karar Verme

Ayrintih Analize IThtiya¢c Duyan Kararlarin Ozellikleri
Karmasikhk:

* Bir kararin karmasikligina, karar1 etkileyen bircok ol¢iit sebep olur. Etkileyen ¢ok fazla
olabilir fakat karar vermek gerekmektedir.

Belirsizlik:

 Karar vericl, biitiin kararlarinin gelecekte nereye varacagini, sectigi alternatiflerin ya da
gelecekte degisebilecek durumlarin kararini nasil etkileyecegini kesin olarak bilemez.



Karar Verme

Ayrintih Analize IThtiya¢c Duyan Kararlarin Ozellikleri

Kararin etkilerinin onemi:

* Bazen verilen bir kararin etkisi cok onemli olabilir. Boyle kararlara hayati kararlar da denir.

Karardan bircok Kisinin etkilenilmesi:

* Bircok 6nemli karardan birden fazla kisi etkilenir. Bazen bu kisilerin tutum ve degerleri
farklilik gostertr.



Karar Verme

Ayrintih Analize IThtiya¢c Duyan Kararlarin Ozellikleri
Soyut unsurlar:

 Karara bazen soyut unsurlar da etki eder.

Kararin etkilerinin uzun vadede ortaya ¢cikmasi:

* Bir¢ok kararin etkisi hemen hissedilmeyebilir.

Disiplinler arasi yaklasim:

» Tek bir kisinin karara etki eden tiim Olgiitlerle ilgili bilgisinin olmas1 imkansizdir.



Karar Verme

Ayrintih Analize IThtiya¢c Duyan Kararlarin Ozellikleri

Birden fazla karar verici:
* Bazi kararlar kisiler tek basina alamazlar.
Birden fazla 6l¢iitiin goz oniine alinmasi:

* Cozum i¢in birden fazla olgitin degerlendirmeye alinmasi gerekebilir.

Uygun alternatiflerin belirlenmesindeki zorluk:

* Coziime ulasma konusunda ve alternatif belirleme hususunda problemler yasanabilir.



Karar Verme

Ayrintih Analize IThtiya¢c Duyan Kararlarin Ozellikleri

Riske karsi tutumlar :

Karar vericilerin riske karsi tutumlar1 da dikkate alinmasi gereken diger bir ol¢uttiir.

Kararlarin ardisik niteligi:

Cogunlukla, verilen bir karar1 diger kararlar 1zler.



Karar Verme

* Karar alma esnasinda bir analiz yapmamiz gerekir mi?
* Gerekir ise karar nasil olmalidir?

o lyi bir karar olmas1 mi1 gerekir?

yoksa

o Dogru veya diger bir ifadeyle basarili bir karar olmasi mi1 gerekir?



Karar Verme

Kosullar 1nsanlari, stirekli olarak "1y1" ve "basarili" karar vermeye zorlamaktadir.

e Iyi bir karar;

o mantiga dayanir
o tiim mevcut kaynaklari kullanir
o tiim olas1 secenekler: inceler

o sayisal bir yontem uygular

 Karar verme kalitesini 6l¢ecek tek bir ortak dlcii mevcut olmamakla beraber, 1yi karar verme
sistematik diistince i1le olusmaktadir.



Karar Verme

 Karar verme stirecinde karar vericinin sistematik yaklagimu,

o dogru karar sorunlari ile ugrasmasini

o Ol¢iitlerini anlasilir hale getirmesini

o yaraticilik kullanarak se¢enekler gelistirmesini
o ¢akisan oOlciitler arasinda uzlasmasini

o verilecek kararin sonug¢larini anlamasini saglar.



Karar Verme Siirecinin Asamalari

 Problemin Belirlenmesi

« Amac, Hedef ve Kriterlerin Belirlenmesi

« Alternatiflerin Belirlenmesi

* Modelleme ve Coziim (Problem Yapisi, Analiz)

* Duyarlilik Analizi (Elde edilen sonucun tatmin edici diizeyde olup olmama durumu)

* Uygulama ve Se¢cim



Karar Probleminin Temel Ogeleri

» Karar Durumu

 Karar \Verici veya Karar Verme Birimi
» Amaclar — Olciitler

« Alternatifler

* Cevresel Faktorler

* Sonug



Cok Olciitlii Karar Verme

« COKV: Sonlu sayida secenegin segilme, siralanma, siniflandirma, onceliklendirme veya
elenme amaciyla genellikle agirliklandirilmig, birbirleri ile c¢elisen ve aymi 6l¢ii birimini
kullanmayan hatta bazilar1 nitel degerler alan ¢ok sayida 6Olgiit kullanilarak degerlendirilmesi
1slemdir.

« COKV'den bahsedebilmek icin 2 6zelligin olmas: gerekmektedir.

o En az iki alternatif olmasi gerekir.
o En az iki ¢elisen Kriter olmasi gereKir.

 Kriterler; birbiriyle ¢elisen, sayisal olarak olciilemeyen, ayni 6lcii birimi olmayan sekilde
olabilir.



Cok Olciitlii Karar Verme

COKV, karar vericiler acisindan giinlilk hayatta karsilasilabilecek problemlerin ¢oziimlenmesi
yoniinde ¢caba harcanmasini ifade etmektedir.

Diger bir ifade ile COKV, karmasik karar problemlerini bilimsel ve analitik bir ¢ercevede ele alarak
karar vericiye en c¢ok istedigi ¢6ziime ulasmasinda yardime1 olmaya calisan prosediirlerdir.

KV'ler problemlerin hemen hemen tiimiinde birbiriyle ¢elisen birkac¢ amagla yiiz ytiize gelirler.

1nsanllar her zaman, karsilarina ¢ikan secenckleri, secim Kriterlerine gore karsilastirir, siralar ve
secerler.

Sadece, ¢ok basit durumlarda tam bir tatminin tek bir secim Kriteri ile saglanabilecegi sOylenebilir.



Cok Olciitlii Karar Verme

« COKV'de tek bir amac olabilir mi?
e Zaman baskisi, acil durumlar veya krizler gibi olaganiistii kosullar (Acil servis, Sel, Iflas)
* Tek boyutlu karar vermenin bizzat kendisinin bir ama¢ olmasi (Rekor denemesi)

durumlarinda tek amag¢ uygulanmaya alinabilir.



Cok Olciitlii Karar Verme Problemlerinin Ozellikleri

e COKV problemlerinin birinci 6zelligi, birden fazla kritere sahip olmalaridir.

e Ikinci 6zellik ise, kriterler arasindaki catisma durumu (bir kriterin tatminindeki artisin
yalnizca diger Kriterin tatmininde bir azalma ile miimkiin olmasidir)

» Uciincii 6zellik, genellikle aym dl¢ii ile dlgiilemeyen birimlere sahip olmalaridir.

* Son 0zellik olarak, genel bir tasnifle, se¢cim veya tasarim problemi olmalaridir.



Cok Olciitlii Karar Verme Problemlerinin Ozellikleri (Kriterler Arasi Catisma)

* Eger kriterlerin bir tanesinin tatminindeki bir artig, bir digerinin tatmininde bir azalisa yol
acryorsa Kriterler arasinda bir ¢atisma s6z konusudur.

o Ornegin, bir araba tasarlarken, daha az benzinle daha fazla mesafe alinabilmesi yani
ekonomiklik amaci, daha kiiciik arabalarda miimkiindiir ve bu da yolcuya daha az i¢ mekan
taniyacagindan arabanin konforunu diistirecektir.

 Kriterler arasindaki catisma, “kisisel” ya da “i¢sel” veya “kisiler arasi” nedenlere bagh
olarak ortaya cikabilir.

o Araba satin alacak bir miisteri, kisisel kriterlerinin farklilig1 nedeniyle ¢atisma yasayabilir.

o Ev satin alacak bir aile, evin baba i¢in isyerine, anne icin pazar yerine, ¢ocuk i¢in okula
yakin olmasi Kriterleri arasinda kisiler arasi catisma yasayabilir.

* Kisiler arasi catisma, Grup Halinde Karar Verme (veya Sosyal Secim) teorilerinin konusunu
olusturur.



Cok Olciitlii Karar Verme Problemlerinin Ozellikleri (Farkh Olcii Birimleri)

* Her amag veya nitelik farkli bir 6l¢t birimine sahip olabilir.

» Araba se¢cimi 6rnek durumunda
o arabanin fiyati, para birimi (TL., USD vb.) ile olciiliirken;
o glivenlik, sayisal olmayan bir yolla (az giivenli, cok giivenli, ekstra giivenli vb.);

o ekonomiklik veya yakat tiikketimi 1se km./litre ile

Olctilebilir.



Cok Olciitlii Karar Verme Problemlerinin Ozellikleri (Secim veya Tasarim Problemi)

* Bir COKV problemi ya sonsuz sayida, onceden bilinmeyen alternatiflerden en iyisini
tasarlamak ya da onceden belirlenmis, sinirli bir alternatif kiimesi icerisinden en lyisini
secmek yolu ile ¢6ziime ulastirilir.

 Burada iki tiir alternatifler kiimesinin varlig1 géze carpmaktadir.

» Kiimelerden birisi, sonsuz sayida alternatifi icerirken; digeri, sinirli sayida elemana sahiptir.

e Ornegin, bir araba satin almaya karar veren kisi, araba iireticilerinin iiretmis oldugu sinirli
sayida alternatif model arasindan birini secerken, firmanin irettigi bir model miihendislerinin
tasarlayabilecegi sonsuz sayida opsiyonun bir araya gelmesi ile tiretilmistir.



