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Analitik Hiyerarsi Proses (Analitik Hiyerarsi Siireci)

\
, _ ) Amacg
* Insanlar karmasik bir sorunla karsilastiklarinda s6z konusu N
sorunu daha 1yi anlayabilmek i¢in sorunu bilesenlerine ayirir 1
Kriterler
ve bu bilesenleri hiyerarsik bir sekilde diizenleyebilirler. .
\
Alt Kriterler

 Karar verme sorununun olabildigince ayrintili olarak ortaya

konmas1 daha sonra hiyerarsi olarak adlandirilan ve her biri Atermatifler

bir dizi 6geden olusan katmanlar halinde incelenmesi gerekir.



Analitik Hiyerarsi Proses (Analitik Hiyerarsi Siireci)

Amag: En 1y1 otomobili segmek

Fiyat Firma Imaj: Konfor Hiz Yakit Tiiketimi
Al 120.000 Diisiik Kotii Orta Kot
A2 180.000 Diisiik Koti Orta Koti
A3 210.000 Orta Ortalama Iyi Iyi
A4 240.000 Orta Ortalama Iyi Iyi
A5 | 300.000 Yiiksek Cok Tyi Cok Tyi Cok lyi

* Peki kriterlerin agirhiklar?




Analitik Hiyerarsi Proses (Analitik Hiyerarsi Siireci)

 AHP (AHS) Bir karar probleminde, sonlu sayidaki secenekleri birden fazla olgiite gore,
varsa niteliksel olanlariyla birlikte, degerlendiren ve en 6nemli secenegi belirleyen, yani
secenekler: onem derecelerine gore siralayan, niceliksel bir tekniktir.

« AHP 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen c¢cok Ol¢iitlii karar verme
yontemlerinden biridir.

« AHP karar vermede, grup veya bireyin onceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel
degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir.

» 1-9 6lgegi kullanarak ikili karsilastirmalar ile ¢oziime ulasmaya calisan bir yontemdir.



Analitik Hiyerarsi Proses (Analitik Hiyerarsi Siireci)

e 4 ana adimdan olusur.
Problemin tanimlanmasi ve modelin kurulmasi
[kili karsilastirma matrislerinin diizenlenmesi

Onceliklerin (agirliklarin) hesaplanmasi

a0 )

En 1yi alternatifin secilmesi



KRITERLER

ALTERNATIFLER



Analitik Hiyerarsi Prosesin Artilari

1. Bir hiyerarsi kurularak karar problemleri bi¢cimsel olarak ifade edilebilir. Boylece, karmagik
problemler bilesenlerine ayrilarak karisikliklar: daha basit bir yapiya kavusturulur.

2. Alternatiflerin ikili karsilastirmalar1 sirasinda karar vericinin kisisel hiikiimleri kullanilir.
Boylece karar verme siirecinde sadece sayisal verilere dayali ¢coziim aranmaz, kisisel fikir
ve diisiinceler de dikkate alinir.

3. Karar verici Ikili karsilastirmalar1 yaparak problemin her bir parcasina daha fazla
yogunlasabilir. Bu esnada sadece Iki elemanin diisiiniilmesi nedeniyle yapilacak
degerlendirmeler basitlesmektedir.



Analitik Hiyerarsi Prosesin Artilari

4. Diger yandan degerlendirmeler sayisal olarak ifade edilemiyorsa, sozel ifadelerin
kullanilmas1 da miimkiindyir.

5. Karar verici, hem objektif hem de siibjektif faktorler: bir arada dikkate alarak alternatifleri
degerlendirebilir.

6. Karar vericinin yaptig1 ikili karsilastirmalarin tutarliligini test etmek miimkiindiir. Boylece
karar vericl, tutarsizlik durumunda verdigi hiikiimleri tekrar ele alarak diizeltme imkanina

sahiptir.



Analitik Hiyerarsi Prosesin Eksileri

1. 1-9 6lgegi ile yapilan ikili karsilastirmalarda bazi problemlerde karar vericiyi tutarsizliga
gotlirebilmektedir.

2. Diger yandan 1-9 ol¢egindeki sayisal degerlere basvurmaksizin elemanlarin sadece
goreceli dnemlerine yonelik yapilan IKili karsilastirmalarin farkl:r hatta yanlis yorumlanma
Ihtimali de bulunmaktadir.

3. Karsilastirma sorular1 kolay olarak goriinse de, karar vericinin ¢ok sayida hiikiimde
bulunmasimmin gerektigi durumlarda AHP metodunun kullanimindan kag¢mildig: ifade
edilmektedir.



Analitik Hiyerarsi Prosesin 3 Temel Ozelligi

Hiyerarsik Gosterim ve Ayristirma
* Problemi hiyerarsik yapida alt par¢alarima bolmek.

Onceliklere Gére Ayrim Ve Birlestirme

e Oncelik atama: Parcalar géreli dnemlerine gore siralamak.

Mantiksal Tutarhhk

 Parcalar mantikli bir sekilde gruplandirilmis ve mantikli bir 6l¢iite gore tutarli bir bigimde
siralanmis olmal.



Analitik Hiyerarsi Proses

e Ikili karsilastirmalar ile dlciitlerin kendi aralarinda géreli agirliklar: bulunur.
 Secenekler, her bir 6l¢iit acisindan karsilastirilarak goreli olarak degerlendirilir.

* Tiim bu islemler yapilirken kisisel degerlemeler sonunda erisilen niceliksel sonuglarin
tutarlilig: olgiiliir.

e Ikili karsilastirma matrisleri karsilastirmanin niteligine bagl olarak 4 farkl sekilde yapilir.

o Onem Derecelendirme: Hedef, hedefi etkileyen dlciitler hangisi daha énemli
o Tercih degerlendirme: Olgiitlerin birbirilerine gore tercih edilebilirlikleri



Analitik Hiyerarsi Proses
o Olabilirlik: Hedef acisindan karsilasilan dlciitler

o Mutlak Karsilastirma: Olgiitlerin tamamen sayisal verilerle karsilastirilmasi
Tablo 1: AHP Olgeginin Dereceleri ve Agiklamalar

Cimem

ilcegl

Tanm

Aciklama

|

E=it derecade tnemlh

Iki secenek esit decede dneme sahiptir

-

A

Cirta deracade Onamli

Tecribe ve yargn bir kriteri digerine kars
biraz tsiln kilmaktadar

5

Euvvath dersceds dnemh

Tecribe ve yargn bir kriteri digerine kars
oldukga Ustin kilmaktadar

Cok kuvveth dercade
dnaemlh

Bir kriter digering gtire Ustin saydmgtar

Eesin dnemh

Bir kriterin dizerinden Ustin oldugzunu
gisteren kami gok buyuk glvenilirlize
sahiptir

24,68

Ara degerler

Uzlazma gerektizinde kullamlmak uzere
iki ardizik yarey arasindaki dezerkerdir




Analitik Hiyerarsi Proses

Ogeler esit énemde / aralarinda kayitsiz kaliniyor

Ilk 6ge diger 6geye gire biraz daha dnemli / tercih ediliyor
Ilk 6ge diger 6geye gére fazla énemli / tercih ediliyor

Ilk 6ge diger 6geye gire gok fazla nemli / tercih ediliyor

Ilk 6ge diger 6geye gore asiri derece énemli / tercih ediliyor

Ara degerler

Ikinci 6ge birinci 6§eden daha énemli / tercih
edilir ise dlgek degerinin tersi kullanilir



Analitik Hiyerarsi Proses Adimlari
AHP algontmasi adimsal olarak agaZidakl bigimde tammlanabilir:
Adim 1: GG, C, knterlenn ve a; G knten 1le C; knten arasindak

degerlendirmeyi ( 1-9 Snem dlee Zinde ) ifade etmek lizere, #*n bovutundaki A
1kili karsilastrma matrisi,

bigiminde elde edilir. Karsilagtrma matrisinde ay =1/ a; thsks ve ay =1
ezith1 her zaman mevcuttur,



Analitik Hiyerarsi Proses Adimlari

Adim 2: Karsilasirma matrisinin her elemam, kendi siitun toplamina
baliinerek normallestrilmis karsilastirma matrisi e lde edilir.

Adim 3 Normallestirilmis  karsilastirma matrisinin her  satirda  satr
ortalamalan hesaplamir. Bu ortalama degerlen kriterlerin gfreli Snemlerini
ifade eder.

Adim 4: AHP sonuglarimin gecerli olabilmesi igin, A matrisinin tutarh bir

matris olmasi1 gerekmektedir, Tutarhh bir A matnsinde, < — | olmak
P r
1
izere, w; agwrhklan (agirhk wvektdrii) hesaplamr. Agirhklar, Adim 3°de
hesaplanan gdreli Spmem degerlern 1le Adim 1'de  olosturulmus  olan
karsilastirma matrisinin ilgili situnun carpalip toplanmas: ile elde edilen
vektGrdir, Tutarhihk indeksi {Consistency Index- CI) ile gdsterilen tutarhhik
katsayisi,

A —
'.d_—hjr: e II___I
n—1

ezithzinden hesaplamr. Buradaki »,,, degen, agirhk vektbriiniin ilgli gbreli
dnem degerlerine biliinme si ile elde edilir,



Analitik Hiyerarsi Proses Adimlari
Adim 53: CR {Consistency Rate ) ile gisterilen tutarhhk oramn,

a

CR = L]
Ri

[t

esitligi ile hesaplanir. Burada EI (Random Index) rasgelehik indeksidir.
Rasgelelik indeksi n degZenne (karsilastirma matrisinin boyutuna) gire
degigir. 1-15 boyutundaki matrisler igin gelistirilen rastsalik gostergeleri
Tablo 2'de gésterilnugtir [3,5].

Tablo 2: 1-15 Olceginde Rasgelelik Indeks Degerleri

|n L2l alalslel7zlslolw|lunlizlialialis
||u o.00l0.00lo. s8]0l 121,240 a2]i a1l as| a9l s1]1 .48l 56l 57150

Tutarhilik orammn 07 a esit olmas, tamamiyla tutarh bir matrisin elde
edilmiz oldugunu ifade eder. Ancak, uygulamalarda tam anlamuyla tatarlili gin
saglanmas:  genellikle miimkiin ~ olmadigindan, CE<(1 1¢cin de
karsilastirmalann tutarli oldugu kabul edilir. CR=0,1 oldugunda tutarh bir
matris elde edilinceve kadar karsilagtirmalar te krarlanmalidar,



Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

Okul Secimi

[ Cocuk icin en uygun okulun segimi ]

(j”r*enim Arkadaslar Okuldaki Mesleki Universi’reye Miizik
J s yasam egitim hazirlik dersleri
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Analitik Hiyerarsi Proses Grup Karari

Grup Karar

ANNE: Ogrenim arkadaglara gére BABA: Arkadaslar 6grenime gore

fazla 6nemli fazla nemli
5 & 5 9
— k. (4] - - —_— k. o - .
g g é £ ¥ £ 'Ei"c 8 Onceli g g é e = e -‘E'J_C 5 Onceli
o g = o w E g = oW kler o S =] w = 9T T kler
s | £ | 28| 35| 25| 35 s | £ | 28| 85| £5 | 35
0 < oO=x| =9 S.c =T O < Ox| =09 S 2 =0
Ogrenim 1 h Odgrenim 1 1/
Arkadagl 1 Arkadagl 1
ar ar
Okuldaki 1 Ckuldaki 1
yasam yasam
Mesleki 1 Mesleki 1
editim editim
Universi Universi
teye 1 teye 1
hazirlik hazirlik
Mizik 1 Miizik 1
dersleri dersleri




Analitik Hiyerarsi Proses Grup Karari

Grup Karari

ANNE: Ogrenim arkadaslara gére BABA: Arkadaslar 6grenime gére

fazla énemli fazla 6nemli
e | g g g
g :{é (4 :g é | R
Ogrenim 1 H Ogrenim 1 1/5
“kadas Arkadas!
- : Ortak :
karar?
e | g
E&)‘ j‘(é [
Odrenim 1 ?
Arkadasl
m'." west 172 1




Analitik Hiyerarsi Proses Grup Karari

Grup Karari

A B
KV1 Al l X KV2
cok fazla (7) biraz (3)
B | 1/X 1
Ortak karar icin aritmetik X=(7+3)/2=5
ortalama kullanilsin? @ 1/X=(1/7+1/3)/2=0.24=21/5

Ortak karar igin geometrik X=J(7*3) =458
ortalama kullanilsin? @ 1/X =J(1/7*1/3)=0.22 = 1/4.58




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Admm 1 Olgiit Onceliklerinin Hesaplanmasi
AHP Adim 1: Olciit Onceliklerinin Hesaplanmasi

o1 02 03 04 05 06
01 1,000 | 0333 | 3000 | 0200 | 0,333 | 0,200
02 1,000 | 3,000 | 0500 | 3,000 | 1,000
03 1,000 | 0333 | 1,000 | 0,200
04 1,000 | 3,000 | 0,333
05 1,000 | 0,333
06 1,000




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Admm 1 Olgiit Onceliklerinin Hesaplanmasi
AHP Adim 1: Olciit Onceliklerinin Hesaplanmasi

o1 02 03 04 05 06
01 1,000 0,333 3,000 0,200 0,333 0,200
02 3,000 1,000 3,000 0,500 3,000 1,000
03 0,333 0,333 1,000 0,333 1,000 0,200
04 5,000 2,000 3,000 1,000 3,000 0,333
05 3,000 0,333 1,000 0,333 1,000 0,333
06 5,000 1,000 5,000 3,000 3,000 1,000




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek
AHP Adim 2-3: Olgiit Onceliklerinin ve Oncelik Degerlerinin Hesaplanmasi

O1 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 |Nymave| Duedlc
O1 | 00577 | 0,0667 | 0,1875 | 0,0373 | 0,0294 | 0,0652 | 04438 | 0,074
02 | 01731 | 0,2000 | 0,1875 | 0,0932 | 0,2647 | 0,3261 | 1,2445 | 0,207
O3 | 00102 | 0,0667 | 0,0625 | 0,0621 | 0,0882 | 0,0652 | 0,3640 | 0,061
O4 | 02885 | 0,4000 | 0,1875 | 0,1863 | 0,2647 | 0,1087 | 14357 | 0,239
O5 | 01731 | 0,0667 | 0,0625 | 0,0621 | 0,0882 | 0,1087 | 0,5613 | 0,094
06 | 02885 | 0,2000 | 0,3125 | 05590 | 0,2647 | 0,3261 | 1,9508 | 0,325

0,0577 =1/17,333

0,4438 = 0,0577+...+0,0652

0,074 = 0,4438/6




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek
AHP Adim 4: Agirhik Vektorii ve Oz Degerler

01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 |perhk | Oz
01 0,0740 | 0,0691 | 0,1820 | 0,0479 | 0,0312 | 0,0650 | 0,4691 | 6,3433
02 0,2219 | 0,2074 | 0,1820 | 0,1196 | 0,2806 | 0,3251 | 1,3367 | 6,4443
03 0,0247 | 0,0691 | 0,0607 | 0,0/98 | 0,0935 | 0,0650 | 0,3928 | 6,47/52
O4 | 03608 | 04148 | 0,1820 | 02393 | 0,2806 | 0,1084 | 1.5949 | 6,6654
05 | 02219 | 0,0691 | 0,0607 | 0,0798 | 0,0935 | 0,1084 | 0,6334 | 6,705
06 | 03698 | 0,2074 | 0,3033 | 0,7178 | 0,2806 | 0,3251 | 2,2041 | 6,7793

0,2219 =0,0740*3

0,4691 = 0,0740+...+0,0650

6,3433 =0,4691/0,074




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

AHP Adim 4

Amayx: EN bliylik 06z deger olarak isimlendirilir ve 6z degerlerin ortalamasi olarak hesaplanur.
Bu deger karsilastirilan 6l¢iit sayisina ne kadar yakinsa matris o kadar tutarlidir.

Amax = 6,5797

Tutarlilik indeksi (Cl) = 0,1159

Tutarlilik Oran1 (CR) = 0,0935



Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Adm 2 Olgiitler Temelinde Okul Onceliklerinin Hesaplanmasi

AHP Adim 1: O1 Temelinde Onceliklerinin Hesaplanmasi

A B C W 303
A 1,000 0,200 0,333 0,106 | CI=0,019
B 5,000 1,000 3,000 0,633 | CR=0,033
C 3,000 0,333 1,000 0,260 Tutarh




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Adm 2 Olgiitler Temelinde Okul Onceliklerinin Hesaplanmasi

AHP Adim 1: O2 Temelinde Onceliklerinin Hesaplanmasi

A B C W —
A 1,000 1,000 1,000 0,333 Cl=0
B 1,000 1,000 1,000 0,333 CR=0
C 1,000 1,000 1,000 0,333 Tutarls




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Adm 2 Olgiitler Temelinde Okul Onceliklerinin Hesaplanmasi

AHP Adim 1: O3 Temelinde Onceliklerinin Hesaplanmasi

A B C W P
A 1,000 5,000 1,000 0,455 Cl=0
B 0,200 1,000 0,200 0,091 CR=0
C 1,000 5,000 1,000 0,455 Tutarls




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Adm 2 Olgiitler Temelinde Okul Onceliklerinin Hesaplanmasi

AHP Adim 1: O4 Temelinde Onceliklerinin Hesaplanmasi

A B C W 506
A 1,000 7,000 5,000 0,724 | CI=0,033
B 0,143 1,000 0,333 0,083 | CR=0,056
C 0,200 3,000 1,000 0,193 Tutarh




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Adm 2 Olgiitler Temelinde Okul Onceliklerinin Hesaplanmasi

AHP Adim 1: O5 Temelinde Onceliklerinin Hesaplanmasi

A B C W A =3
A 1,000 0,333 1,000 0,200 Cl=0
. 3,000 1,000 3,000 0,600 CR=0
C 1,000 0,333 1,000 0,200 Tutarh




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek

e Adm 2 Olgiitler Temelinde Okul Onceliklerinin Hesaplanmasi

AHP Adim 1: O6 Temelinde Onceliklerinin Hesaplanmasi

A B C WL
A 1,000 7,000 3,000 0,643 | Cl1=0,033

B 0,143 1,000 0,200 0,074 | CR=0,056
C 0,333 5,000 1,000 0,283 Tutarls




Analitik Hiyerarsi Proses - Ornek
e Admm 3 Olgiit Oncelikleri Ile Okul Oncelikleri Matris Carpimi ile Céziime Ulasma

O1 02 03 O4 05 06
A | 0,106 | 0,333 | 0,455 | 0,724 | 0,200 | 0,643
B 0,633 | 0,333 | 0,091 | 0,083 | 0,600 | 0,074
C 0,260 | 0,333 | 0,455 | 0,193 | 0,200 | 0,283

O1 | 0074 A 0,506

02 | 0207 B 0,222

O3 | 0,061 C 0,273

O4 | 0,239

05 | 0,004

06 | 0,325




