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DEMATEL Yontemi

« DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) Metodu; arastirmada
karmasik ve birbirine girmis problem gruplarinin ¢6ziminde kullanilmasi amac:1yla 1972 ve
1976 y111ar1 arasinda Cenevre Battelle Memorial Enstitlisti, Bilim ve Insan Iliskileri programi

tarafindan gelistirilmistir.

« DEMATEL, 0zel problematiklerin kavrayisin1 gelistirmek, birbirine ge¢mis problem
kimelerini ve hiyerarsik yapida uygulanabilir ¢ozlimlerin tanimlanmasina katkida bulunmak
Icin uygun Dbilimsel arastirma Yyontemlerinin kullanilmasina Onculik etme dmidiyle

gelistirilmistir.

o Graf teori temelli DEMATEL metodu nedensel iliskiyi daha 1yl anlamamizi saglayacak ilgili
faktorleri sebep ve sonu¢ gruplarina bolerek, problemleri taslak olarak planlama ve ¢ozme

imkani1 Verir.



DEMATEL Yontemi

« DEMATEL metodunun baslica avantaji uzlasmaci sebep-sonu¢ modeli iceren dolayh
iligkiler1 kapsamasidir. DEMATEL metodu sistem bilesenleri arasindaki yapi ve iliskileri
veya gecerli sayida alternatifleri inceleyen etkili bir yontemdir.

« DEMATEL olcatleri iligkilerin cinsi ve birbirleri Gzerindeki etkilerinin 6nemi yonunden
oncelik sirasina gore diizenleyebilir.

* Diger OlcUtler Ustlinde daha ¢ok etkisi olan ve yiksek onceligi oldugu farz edilen Olcutler,
sebep Olcitleri, daha ¢ok etki altinda kalan ve diisiik 6nceligi oldugu faz edilen oGlcutler ise
sonug Olcutleri olarak adlandirilir.



DEMATEL Ydontemi
DEMATEL metodu vapis: ve adimlar asagidak: gibidir
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DEMATEL Metodu Adumlan



DEMATEL Yontemi Avantajlar:

Avantajlari

» Uzlasmaci sebep-sonu¢ modeli iceren dolayli iligkileri kapsamasidr.

 Sistem bilesenleri arasindaki yapi ve iliskileri veya gecerli sayida alternatifleri inceleyen
etkili bir yontemdir.

e Olcutleri iliskilerin cinsi ve birbirleri {izerindeki etkilerinin dnemi ydniinden dncelik sirasina
gore duzenleyebilir.

« Olcutleri, sebep ve sonuc 6lcitleri olarak ikiye ayurr.



DEMATEL Yontemi Avantajlar:

Dezavantajlari

e Uzman goriisiine ihtiyaci oldugundan herkes tarafindan basarili bir sekilde uygulanmasi
zordur.

« Matematiksel islem yogunlugundan dolay1 islemler esnasinda hata yapilma olasilig:
ylksektir.



DEMATEL Yontemi Asamalar

* Adim 1: Direk 1liski matrisinin olusturulmasi (A Matrisi)

Direk iligki matrisinin olusturulmas: i¢cin oncelikle asagidaki gibi 5 seviyeden olusan iKkili
karsilastirma skalas1 kullanilmastir.

Sayisal Deger | Tanim

0 Etkisiz

1 Disiik etki

2 Orta etki

3 Yiksek etki

1 Cok yiiksek etki

DEMATEL metodu karsilastirma skalasi

Olgutler arasindaki iliskiler, ikili karsilastirma skalasi kullanilarak uzman grup tarafindan
belirlenir. Karsilastirmalarin sonucunda direkt-iliski matrisi elde edilir.



DEMATEL Yontemi Asamalar

 Adim 2: Normallestirilmis direkt-1liski matrisi belirlenmesi

Direkt-iliski matrisi A’ya baglh olarak Es.1 ve Es.2 formulleri kullanilarak normallestirilmis
direkt-iliski matrisi M elde edilir. A matrisinde esas késegen degerleri 0’dir.
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DEMATEL Yontemi Asamalar

* Adim 3: Toplam iliski matrisinin elde edilmesi (S Matrisi)

Normallestirilmis direkt-iliski matrisi M elde edildikten sonra toplam iliski matrisi S Es.3
kullanilarak taretilir. Bu formulde | birim matrisi belirtmektedir.

S—M+M+M+... =N "M
=

(3)
— M1 M | |



DEMATEL Yontemi Asamalar

* Adim 4: Gonderici grubu ve alici1 grubu hesaplanmasi

R: S matrisindeki siitunlar toplami
D: S matrisindeki satirlar toplami

S =[5 ije{l.23...n} @ p-3y 6 r-3, ©

E%( 4 hesaplamasinin ardindan Es.5 ve E?.6 hesaplamalar1 ile D-R ve D+R degerlerini
buII_IaInar_ak, her bir Olcltlin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle iligki Seviyesi
elnrientr.

Bazi blﬁUtler_ D-R degeri icin pozitif degerlere sahiptir. Bu OlcUtler digerleri Uzerinde daha
yuksek etkiye sahiptirler ve daha yuksek oncelige sahip olduklar1 kabul edilir. Bu tip OlcUtler
gonderici olarak adlandirilir.



DEMATEL Yontemi Asamalar

D-R degeri icin negatif degere sahip olan Olcutler ise diger OlcUtlerden daha fazla etkilenirler.
Daha diisiik oncelige sahip oldugu kabul edilen bu olcutler alici olarak adlandirilir. Diger
taraftan D+R degerleri her bir Olcutlin diger OlcUtlerle arasindaki iliskiyi gosterir ve D+R
degeri yuksek olan Olcutler diger Olcutler ile daha cok iligkilidir, diisiik olanlarin Ise
digerleriyle iliskisi azdir

* Adim 5: Esik degerinin ayarlanmasi ve etki-yonlu graf diyagraminin elde edilmesi.

Uygun bir etki-yonlt graf elde etmek icin karar vericilerin etki seviyesi icin bir esik degeri
ayarlamalar1 gerekir. S matrisinde esik degerinden daha blyuk etki degerlerine sahip olan
bazi elemanlar secilir ve etki-yonlu graf diyagramina doniistiiriiliir.

Esik degeri karar verici ya da uzmanlar tarafindan belirlenir. Etki yonll graf diyagrami yatay
ekseni D+R, diisey ekseni D-R olan bir koordinat dizleminde (D+R,D-R) noktalarinin
gosterilmesiyle elde edilir.
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DEMATEL Yontemi Asamalar

« Adim 6: Olgiit Agirliklarin elde edilmesi

D+R ve D-R degerlerinin bulunmasindan sonra her bir 6lcutin Uyelik derecesinin (agirlik)
bulunmasi i¢in neden-sonug iliskileri g0z 6ntne alinarak esitlik 6 vasitasiyla ¢ozim yapilir.

D+R)*+(D—R)?
e n\/( +R)“+( ) ’W:{Wi}1*n ©
_gl\/(D+R)2+(D—R)2




DEMATEL Yontemi-Ornek

Ornegimiz bir isletme i¢in insan kaynag: secimi seklindedir.

Problemimizde sirasiyla Takim Oyunculugu, Tecriibe, Yazilhi ve S0zl Iletisim, Degisik
Birimlerde Calisabilme olacak sekilde 4 6lcut Gzerinden islem yapacagiz.

[k 6nce 6lcutlerin birbirleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve 6l¢itlerin iliskilerini, cinsi ve
birbirleri Gzerindeki etkilerinin dnemi yoninden oncelik sirasina gore dizenleyecek sekilde
isletmenin Istekleri dahilinde uzman grubun hazirladig: ikili karsilastirma skalasi ile direk
iliski matrisi elde edilecektir.



DEMATEL Yontemi-Ornek

Direk Iliski Matrisi

O1 | O2 | O3 | O4
o1 0 4 2 2
02 3 0 4 3
O3 2 3 0 2
04 3 2 2 0

Direk iliski matrisinin olusturulmasindan sonra satir ve sUtun toplamlar1 Uzerinden
islemlerimize devam ediyoruz.

Satir toplamlarinda sirasiyla 8, 10, 7, 7 degerlerini buluyoruz.

Sutun toplamlarinda ise sirasiyla 8, 9, 8, 7 degerlerini buluyoruz.

2. esitsizligimizi kKullanarak k degerimizi 0,1 olarak belirliyoruz.



DEMATEL Yontemi-Ornek

Direkt-iliski matrisinin olusturulmasindan sonra sirasiyla Es.1-2 kullanilarak normallestirilmis
direkt-iliski matrisi elde edilir.

Normallestirilmis Direk [liski Matrisi
01 | O2 O3 | 04
01 0 | 04 | 02 | 02
02 | 03| 0 | 04 | 03
03 | 02| 03| 0 | 02
O4 | 03| 02| 02| 0

Normallestirilmis direkt-iliski matrisi elde edildikten sonra Es. 3 kullanilarak Toplam Iliski
Matrisi bulunur.

3 nolu esitsizlik icerisinde yer alan | birim matrisi ifade etmektedir.




DEMATEL Yontemi-Ornek

Matrisin tersinin alinmasi Igin

kullanabilirsiniz.

(1M’
O1 | 62 | 03 | 04
Ol  |1.8963|1.2811|1.0880/0.9812
02 |1 .2557/2.1352|1.33711.1591
O3 10.95831.1032|1.8099|0.8846
04 11.0117/1.0320|0.95581.7031

adresini


http://www.bluebit.gr/matrix-calculator/default.aspx

DEMATEL Yontemi-Ornek

Normallestirilmis direkt-iliski matrisi ve Toplam iliski matrisinin bulunmasindan sonra Es.4-6
kullanilarak D+R ve D-R degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan degerler sonucunda olcutler
aras1 iligkiyi gosteren D+R degerlerinde sirasiyla 2. ve 1.nci 6lcutlerin diger Glcitler ile daha
cok iliskide oldugu goriilmiistiir.

Toplam [liski Matrisi D+R ve D-R Degerleri
O1 | 02 | O3 | O4 01| 02| 03|04 | D |D+R| D-R
o1 O1 |0,896(1,281|1,088|0,981|4,247|8,369|0,1246
5 2222 ﬁz; 12?3 iii; O2_|1,256/1,135/1,337|1,159/4,887|9,439|0,3356
i ’ ’ ’ ’ O3 0,958|1,103| 0,81 |0,885|3,756|7,947|-0,435
(__)3 0,958 1,103 | 0,81 | 0,885 O4 |1,012[1,032/0,956/0,703|3,703|7,431|-0,025
O4  11,012] 1,032 | 0,956 | 0,703 R |4,122|4,552/4,1913,728

D: Satir toplamlari, R: Sttun toplamlarini ifade etmektedir.




DEMATEL Yontemi-Ornek

Alic1 ya da etkilenen olarak adlandirilan, daha diisiik 6ncelige sahip ve diger Ol¢utlerden daha
cok etkilenen, D-R (negatif) degerlerinde Ise sirasiyla 3. ve 4.ncu olcutlerin diger Olcutlere
nazaran daha ¢ok etkilendigi tespit edilmistir.

Gonderici ya da etkileyici olarak adlandirilan, daha yuksek etkiye sahip ve daha yuksek
oncelige sahip olan D-R (pozitif) degerlerinde sirasiyla 2. ve 1.nci Olgutlerin diger Olcutlere
nazaran daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir.

Etki-yonlU graf diyagraminin elde edilmesi icin esik degeri belirlememiz gerekmektedir. Esik
degeri uzman goriisii ile belirlenen bir degerdir. Yaygin kullanimi ise toplam iliski matrisinde
elde edilen degerlerin ortalamasinin alinmasi ile belirlenme seklindedir.

Problemimizde esik degeri uzmanlar tarafindan 1.0 olarak belirlenmistir ve toplam iliski
matrisinde 1'den blydk olan degerlerin karsiligi olan Olcdtler ile D+R ve D-R degerleri
kullanilarak asagidaki sekil elde edilmistir.



DEMATEL Yontemi-Ornek

Etki-yonlu graf diyagrami (1.0 Esik Degeri)

O-F

04

02

02

0.4

D+R

Ornegin tecriibe Olcitl icin ilgili D+R ve D-R
degerleri kullanilarak graf (Gzerindeki yeri
belirlenir. Sonrasinda toplam iliski matrisindeki
degerleri Uzerinden 1iligkileri ile ilgili islemler
yapilir. 2. Olclt olan tecrlbe kendi dahil diger
batln oGlcutler ile iligki icerisindedir (Toplam iliski
matrisinde sOtun degerler1 dikkate alimiyor).
Dolayisiyla butin o6lcitlere kendi dahil baglantisi
olmak zorundadir.



DEMATEL Yontemi-Ornek

Etki-yonlU graf diyagraminin farkli bir gosterimi de Kriterler arasi iliski diyagrami seklindedir
ve asagidaki gibidir.

Kriterler arasi iliski diyagrami




DEMATEL Yontemi-Ornek

D+R ve D-R degerlerinin bulunmasindan sonra her bir olgttlin Uyelik derecesinin (agirlik)
bulunmasi i¢in neden-sonug iliskileri g0z ontne alinarak esitlik 6 vasitasiyla ¢ozim yapilir.

(D+R)*> | (D—R)* |(D+ R)*+(D—R)* | Karekok Wi
01 70,033 0,016 70,049 8,370 0,252
02 89,087 0,113 89,200 9,445 0,284
03 63,152 0,189 63,341 7,959 0,240
04 55,214 0,001 55,214 7,431 0,224
33,203 1,000

Wi olarak gosterilen agirlik degerleri icin 6rnek ¢6ziim O1 8,370/33,203 = 0,252



DEMATEL Yontemi

DEMATEL yontemi kriterlerin birbirleri arasindaki iligkiyi gOstermesi, agirhik elde
edilebilmesi ile ¢esitli Cok Olcutlt Karar Verme yontemleri ile beraber kullanilabilmektedir.

DEMATEL yontemi bazi durumlarda sadece kriterlerin iligskilerini gostermek Icin
kullanilmaktadir.

Baz1 durumlarda ise diger Cok Olcutli Karar Verme yontemleri ile beraber kullanilarak
¢cOzlime gitmektedir.



