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Erol Yakut

e 1993-2012 Toyota

- 1993-2000 Montaj Fabrikasi Uretim Lider
- 2000-2012 Uretim Gelistirme Grubu Sorumlusu

e 2012-2017 Yalin Enstitt Turkiye Danisman

e 2017-2018 (Eylul) R6zmas Celik Uretim Grup Direktori

e 2018 (Eylul)---- Yalin Enstitt Turkiye Yonetim Kurulu Uyesi
e 40+ firmanin yalin uygulama rehberi

e Farkl sektor deneyimi
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e Egitim

eUygulama Destegi

eDONlisimM Yonetimine Destek

www.lean.org.tr

eLiderlerin Gelistirilmesi

eSertifika Programliari

eJaponya’da Inceleme Gezisi

eYayinlar

e Konferans — Seminerler
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eYalin Degerlendirme

-— Y

eOrganizasyon ve Yapilandirma

U

e Sektorel Kiimelenme, Is Ihtiyaci Analizi

e Enerji Verimliligi

L W S W S I
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e Kar amacl olmayan yapi
e Yalin teknikler konusunda derinlemesine uzmanhk

e Tum fonksiyonlari kapsayan butunsel hizmet

— Uretim, satis, trin gelistirme, mali sistemler, insan kaynaklari,
lojistik, planlama, .....

e 17 yillik uygulama deneyimi
— Yonetim tecribesi ve degisimin yonetimi destegi
- Sahada, yerinde uygulama
e 35 kisilik gucli kadro
— Ortalama 25 yil Endustri deneyimi
— Muhendislik altyapisi ve farkli sektérlerde deneyim
e Uluslar arasi isbirlikleri
— Bilgi ve deneyim paylasma imkani
- Yayinlar ve 6grenim materyalleri
e Turquality akreditasyonu
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Uluslararasi Isbirlikleri

Lean Global Network

TOYOTA ENGINEERING CORPORATION

_JIPINS

Japan Institute of Plant Maintanance

HIDA

(The Overseas Human Resources and Industry Development Association)
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Musteri Profili

e 800+ firmada egitim danismanlik hizmeti
e Fransa, Romanya, Cin, Kosova, Slovakya, Rusya, Hollanda, Srilanka,
Meksika,Ukrayna ve Yunanistan’da egitim ve danismanlik
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Yalin Enstitu her zaman yaninizda...

Operasyonel ve Yonetsel Egitimler
Birlikte yaparak 6gretme

Proje yonetimi ve yol haritasi
Motivasyon ve ikna

Sistematik calisma ortami
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Yalin Enstitu her zaman yaninizda...

Model Fabrika Egitimi

Yalin Stratejik Yonetim

Yalin Uretim

Yalin Mali Isler Yalin Saha

Uygulamalari v
éﬂparisten Uygulamalari Yonetimi
B (Anin Yénetimi )

Veri Toplama Sistemi = Dijitallesme

B&lim 1 [ Klasik Sistem ile Uretim }

o Yalin tiretim teknikleri
Bolim 4 yygulama, analiz ve kaizen

(End.4.0 entegre)

Bosliim 3 Yalin akis olusturma ve
Uretim

- Yalin Uretim Teknikleri
Boliim 2 Cage
eqgitimi




Bolum 1

Yalin Dusunce ve
Temel Bilgiler
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Egitimin Amaci

e Yalin YOnetim
konusundaki bilgi ve

beceriyi arttirmak Yalin Donugum

Amag ve Hedef Ne ?
Miisterimize Hangi Degeri Sunuyoruz ?
Hangi Problemleri C6zmeye Caligiyoruz ?

e Yalin dusinme bigimini 4 I | I

kavramak
_ _ Operasyonel insani

e Yalin teknikleri ve lyilestirme ve Gelistirmek

araglarl bérenmek Inovasyon ve Sadakat

Liderlik
Yonetim Sistemi
l ] ] ]
o Is zorluklarinin Sirket Kiiltiirii, Zihniyet, Aliskanliklar, Uygulama
s z Saygl, Iddia, lyilestirme, Hizala (Takim),
gOZU m u nd_e ya l N PUKOQO, Bilimsel Yontem, Gemba, f;Toilen? e:nc'qizme
prensipleri

uygulayabilmek
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YALIN DUSUNCE

Aames P. Womack
Danliel T. loses

ozumier

T

Jefirey K. Liker

Toyota

Tarzi

imalatta
Miikemmellik Yolu

'i .

Keyosht Suzabi |

Ayperi Serdaroglu Okur

2000'i Yillarda Tiirkiye Sanayii Igin

Yapilanma Modeli: yalln
iiretim
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PROBLEMLER

e GUnUmuzde 6zellikle sanayi sirketleri yogun
rekabet ve azalan karlar nedeniyle sikintidalar

e Para kazananlar bile ciddi problemlerle
bogusuyor ve gelecekten endise ediyorlar

EKMEK ASLANIN AGZINDA
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Problemler

Yeterince

Siparisler
zamaninda

Dl arnler,
musteri iadeleri

=

Rakiplerin
dranleri
bizde yok

Stoklari
koyacak

Maliyetler
yuksek
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\EREDINEU

Ideal sistem
nedir
O

Ideal
sisteme

giden yol
hangisidir

Endulstriyel gelisim icinde ideal sistemler nelerdi ?
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Mevcut Durum - Kuresel Rekabet

e Uriin émru kisaliyor ® Urin gelistirme
e Uriin cesitliligi artiyor » Kisiye dzel

e Urin kalitesi olmazsa olmaz = Regllasyonlar

e Servis, hizmet kalitesi =» Sunulan deger
e Fiyatlar dusuyor =» Rekabet
e Teslimat esnekligi ve hizi » Degisim

»

e Belirsizlik artiyor HIZ ve BILGI
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Temel Soru

e surdurdlebilir karlilik

— donemsel firsatlarin disinda, kalici
e rekabet glcu

— kalite, fiyat, hiz, guvenirlik, imaj
e toplumsal kalkinma ve refah artisi

Nasil olacak ???
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Neden Yalin?

S

1

FiyaMKér Kar = Fiyat - Maliyet

-

Artan kalite bek
Kisiye O0zel cesit
Fiyat ve urun re

Tuketicinin zaman darligi ve hiz beklentisi

~—

e n tl S I YALIN DUSUNCE

Aames P. Womack

ik —

kKabeti

Beklentilerin hizla degismesi
Global ortamda artan belirsizlik

KURESEL REKABET SARTLARINDA EN BASARILI
SONUCLARI VEREN UYGULAMA
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Rekabet arttikca yalinlasmak zorunludur

e sadece musterinin istedigi Grtnleri

e muisterinin istedigi zamanda

e daha az kaynak harcayarak uretebilmek

e musteri icin bir deger teskil eden faaliyetlere
odaklanabilmek

KITLE URETIMI'NDEN sy YALIN URETIME

2N

ﬁ?
Yalin Enstitt i
o




Bliylk balik kictuk balhigi degil, hizl balik
yavas baligi yutuyor artik.
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Yalin Sézciigii

e Turkce’'de Yalin :
“GOsterissiz, susslz,
sade”

e “Lean (Yalin)” kelimesi
Ingilizce’de “yag
olmayan insan, et”

e Yalin Dusunce, sisteme yuk
getiren tum israflardan

(yaglardan) arinmayi hedef alan
bir yaklasimdir.
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Yahina Yolculuk

Lisrafl yok et J
LSistem olarak devreye al - YUS J
{Y(’jnetimin davranislari/ destegi J
J
Yalin is modeli J
|
Yalin kaltar J

Yalin Enstitt '
D —— PN




Yalhin Dusunce

e Misteriye mikemmel deger sunmak

- fiyat, kalite, teslimat, degisen ihtiyaclara
uyum

e deger yaratma prosesleri
- tasarim (kavramdan urine)
- imalat (siparisten teslimata)
— satis sonrasi (Urdn Omru boyunca)

e Israflardan arindiriimis
yalin prosesler

q’
o




Aktivitele

son
kullanici
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Yalhin Dusunce

Tum paydaslar icin karlihk
ve gelisme

Dogru isi Isi dogru Az ile cogu [ Insan odakl | Siirekli
yvapmak yvapmak elde etmek [ yonetim iyilestirmek
e Miisteri igin e Siiregleri e Israflar yok o Yetkinlik e Problemleri
deder gormek etmek gelisimi firsat bilmek
e Ortak amaclar e Tavizsiz Kalite, oI5 yukinu *Galisan katilimi oSuglaTaqan
Hiz, Esneklik, dengelemek *Git-gor-anla Qfa et?rr?qr;k
Glvenlik e Karmasiklig prensibi oSUri
o ilk seferde azaltmak e Karsilikl saygi perfogrmans
dogru takibi

Bastan sona tiim siirecglerde miisteri ve deger odaklilik

4 _ U G U ' 4
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Yalin: Efsane ve Gercgek

Yalin ne degildir? Yalin nedir!

e Bir dusunme ve davranis

Basa aranti eden bi
) sariyl garanti ir yolu

metot - L : :
Bir véneti . e Butunsel bir yonetim felsefesi
* Biryonetim projesiveya |, \isteri memnuniyetine odakls
programi e Her isin yapilisinda kaliteyi
e Bir dizi kural Sa§|ayan
e Uretime 6zgl bir sistem e Organize, yapilandirilmis bir is
e Kisa veya orta vadede yeri ve disiplinli is guct
gerceklestirilebilecek bir | ® Takim galismasi ve surekli
sey iyilestirme ortami
e Hic bitmeyen daha iyi bir yol
icin arayisi
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Yalhin Yonetim Sistemi

Musterimiz ne istiyor? Amac

Biz ne sunuyoruz? :ﬁlt(i:?ttler
Neden istedigimiz Basani icin muUsteriye .

de degqiliz? deger sunmak degil, bagtan
yerdae gdogitiz: sona surecler

Fonksiyonel
duvarlari asan

Insanlar PUKO deger akislari
A3 Dusuncesi

Her calisani

akisin .

korunmasi ve Sureg

gelistirilmesi Dlzgun akan

icin seferber kullanim, yapim ve

ederek tasarim surecleri

vasitasiyla
Amaci anlayan
Yetkin ve istekli
® Copyright 2009 Lean Enterprise Institute, Inc. All rights reserved. ~
i Enstitn Y




Bolum 2

Yalin DUsuncenin
Kokleri
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Yalin Dusuncenin Gelisimi

1800
Ustalik déneminin
musteri ve Urun
odakhligi
1900
TWI
2. dlnya savasi sartlarinda 1940
hizli isci yetistirme programi
Savas sonrasi kit kaynaklar ve
kiclk pazarin gerektirdigi esneklik 1950
1960

Henry Ford'un
temelini attig
“akis” fikri

Taiichi Ohno

Japonya’da gelisen =
ve olgunlasan 5
Toyota Uretim Sistemi ‘

E. Deming
Kalite Hareketi
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Yalin Dusuncenin Gelisimi

Bolgelere Gére Diinya Motorlu Arag Uretim Paylari, 1955-1989

MIT arastirmasi

ve “Dlnyayi

Degistiren  :
Makina”

1990 -
Otomotiv sektorinde g i 0 :
yayginlasmasi

Yalin Sirket Projesi
Japonya ve otomotiv

Ve 1996
disinda ilk 6érnekler Diger imalat
- endustrilerinde
Yalin Enstitt, ABD 1997 yayginlasma
2000

Servis sektorleri ve kamu

alanlarinda uygulamalar 2002 Yalin Enstitld Tarkiye

2009 Yalin Kiresel Ag

The Lean Global Network Journal

) PLANET LEAN

Saglik, insaat, bilisim, egitim,
yonetim sistemleri alanlari, 2010-
kiltlrel degisim
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http://www.planet-lean.com/

Yalhin Dusuncenin Kokleri

e Ustalik déneminin Grin ve muisteri odakhhgi
e Ford - ABD : Highland Park ve akis fikri

e Toyota - JAPONYA : Kitlik donemlerinin
israftan kacinma yontemleri

e Toyota - JAPONYA : kucuk olcekli pazarin
zorunlu kildigi esneklik

e Kuresel rekabet ve zorunluluklar

.
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Uluslararasi Motor Araclari Programi

MIT blnyesinde,
e 1985-1990 yillarn arasinda,
e 5 Milyon Dolar harcanarak

e James P. Womack, Daniel T. Jones, Daniel
Roos liderliginde

e Otomotiv Endustrisi ile ilgili global benchmark
calismasi:
— Uriin gelistirme
— Tedarik zinciri yonetimi
— Uretim operasyonlari
— Musteri iliskileri

SONUC: Her konuda Japon ureticiler onde

5
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UMAP Arastirmasi - 1989

Bolgelere Gére Diinya Motorlu Arac Uretim Paylar, 1955-1989
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UMAP Arastirmasi - 1989

Kuzey Kuzey

Japonya'dak Amerika'daki Amerika'daki ~ Awvrupa
Japoniar Japonlar  Amerikalilar

Uretkenlik (saat/arac) 16,8 21,2 25,1 36,2
Kalite (montaj hatalari/100 arac) 60 65 82,3 97
Alan (ft2/arag/yil) 5,7 9,1 7,8 7,8
Onarim alani (montaj alani % si) 4.1 49 12,9 14,4
Parca stogu (8 drnek parca icin gun) 0,2 1,6 2,9 2
Otomasyon
Kaynak % 86 85 76 77
Boya % 55 41 34 38
Montaj % 1,7 1,1 1,2 3,1
s Giici
Ekip halindeki is gucu %si 69 71 17 0,6
|s rotasyonu (0=hi¢ 4=s1k) 3 2,7 0,9 1,9
Oneri/Calisan 61,9 1,4 0,4 0,4
s sinifi sayisi 11,9 8,7 67,1 14,8
Egitim saati 380 370 46 173
Devamsizlik %si 5 4,8 11,7 12,1

<]
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UMAP Arastirmasi - 1989

__Japon A_\_merikan Av__rupall Seri ﬁvzrrl:lzan“
Ureticiler Ureticiler Ureticiler e
Ureticiler
Yeni ara¢ basina mihendislik saati
(milyon) 1,7 3,1 2,9 3,1
Yeni ara¢ basina gelistirme suresi
(ay) 46 60 57 60
Yan sanayi muhendislik payi 51% 14% 37% 32%
Kalip gelistirme suresi (ay) 14 25 28
Prototip hazirlama suresi (ay) 6 12 11
Uretim baslangicindan ilk satisa
kadar sire (ay) 1 4 2
Yeni modelden sonra normal
uretkenlige donus (ay) 4 5 12
Yeni modelden sonra normal
kaliteye donus (ay) 1,4 11 12

.
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Diinyay! Degistiren Makina

The Machine That Changed The

NATIONAL BESTSELLER

b Gt e

\ i

THAT CHAHGED
THggEg%% . 11 dilde 400.000 adet s, S -
EAH PRODUCTIO gy
- James P. Womack
- Daniel T. Jones

SIS _ Daniel Roos

&
Yalin Enstitt i
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“"Lean Enterprise” Projesi

e 1992-1996 vyillarl arasinda,

e Farkli boyutlarda, farkh sektorlerden, farkl
yaslarda (eski-yeni) faaliyet gosteren 50
sirket,

e Amerika, Ingiltere, Almanya ve Japonya’dan
incelendi.

Lean Thinking S8

Yalin Dusunce

.Tclrijr:.ﬂ_."r’l.-..|||¢LL|-. —_ 1996’da yaYInlandI
and Danigl T. Jones
= — James P. Womack

<]
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HAVACILIK ILAC METAL IMALAT
ELEKTRONIK OTOMOTIV YATIRIM TECHIZATI
HiZMET HAMMADDE DIGER

LIDERLIK

TURKIYE HINDISTAN  ALMANYA
ABD FRANSA  JAPONYA iNGiLTEREBI LGI

KANADA BREZILYA HOLLANDA

<]
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NUMMI FABRIKASI, GENERAL MOTORS ve TOYOTA
ORTAKLIGINDA, ABD'DE JAPON YONETICILER VE ABD Li
ISCILER iLE CALISTIRILMAKTADIR

GENERAL MOTORS 'UN FRAMINGHAM FABRIKASI ,TOYOTA'NIN TAKAOKA
FABRIKASI VE NUMMI FABRIKASI ARASINDA KARSILASTIRMA-1987.

ﬁi?frrs' Toyota  NUMMI
» Otomobil basina harcanan montaj saati 31 16 19
> 100 otomobildeki montaj hata sayisi 130 45 45
» Otomobil basina montaj alani 0,75
» Parca stoku (ortalama) 2 hafta
» Tamir alani 15%
» Devamsizlik 15%

Kaynak : IMVP World Assembly Plant Survey, 1989

.
. Yalin EnstitQ i
YALIN ENSTI P



Kitle Uretim
Sistemi
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Kitle Uretiminin Temel Ozellikleri

e Olabildigince buyluk partiler halinde tretim
e Makina tipine gore yerlesim

e Uzun model degistirme sireleri

e Uretim problemlerine karsi stok

e Detayli is bolimua

e Tek yonll iscilik

e Kontrola dayali kalite

e Merkezi planlamaya dayali yonetim

e Satis tahminlerine dayali Uretim planlama
e Noktasal verimlilikler

e Kapasite kullanimi 6nceligi

<]
YALIN ENSTITU Yalin Enstitl
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%-,‘ Proses 1| A B
ELN

,:DIH %

] ,

Proses 2 A+B

PARTI HACMI KUCULURSE .

Proses1 |A|B|A|B|A|B|A|[B

Proses 2 A+$ A+$ A+$ A+

.
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Kitle Uretimi

tedarik /
malzeme
akis

Yalin felsefede problemlerin ¢oziilebilmesi igin
goriniir hale getirilmesi esastir

T
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presler tornalar matkaplar

A

URUN AKISLARI

AYRILIRSA Daha hizli akig, daha az stok
i Daha az alan, daha az tasima
1 Daha kolay planlama
— Daha kolay yonetim ve izleme

Problemler gorulebilir

q’
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Kitle Uretiminin Sorunlari

e Uzun teslim slreleri

e Musteri isteklerine cevap vermede zayiflik
e Stoklarda artis

o Kalitede dlisme

e Deger yaratmayan faaliyetlerde artis
e Karmasiklasan isler

e Artan hiyerarsi ve blurokrasi

e Ek maliyetler

e Degisikliklere uyum gucligu

e Uzun donemli planlama ihtiyaci

e Daha fazla sermaye ihtiyaci

¥




Proh!‘.emler

4

Siparisler
zamaninda
yetismiyor

Yeterince

Hatali Grdnler,
musteri iadeleri

Rakiplerin
ardnleri
bizde yok

Stoklari
koyacak
yer yok

Maliyetler

yuksek

ﬁ?
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Problemlerin Kaynagi

Standart urinlerden
cok sayida Uretebilmenin ve
kapasite kullaniminin 6nemli oldugu
Uretici hakimiyeti donemine ait
KITLE URETIMI

aliskanlhklarini strdirmek !
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Yalhin Dusunce’nin Ana Hedefi

N

(N | N
Q - YUKSEK KALITE

) . . C - DUSUK MALIYET
YALIN URETIM SISTEMI'NE D) = S A YA T

S /

YALIN BIR SIRKET'E

»

ETKIN YONETIM
SUREKLI GELISiM YALIN BiR DEGER ZINCIRI'NE
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Toyota Prensipleri
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Toyota Way 2001

Mucadele
HEEg M(cadeleleri cesaret ve yaraticilikla bir araya getirerek rtyalarimizi
gercgeklestirmek icin uzun dénemli vizyon olusturur.

Kaizen
Her zaman yenilik ve gelisim amaci glderek, is operasyonlarimizi strekli
gelistiriyoruz.

Genchi Genbutsu

Genchi Genbutsu'u Uygulayin dogru kararlari vermek, konsensus
olusturma ve en uygun hizda hedeflerimize ulasmada, gergekleri bulmak

— Digerlerine saygi duyun, birbirinizi anlamak icin her tirli cabayi gosterin,
sorumluluk alin ve karsilikh gliven olusturmak igin elinizden gelenin en iyisini yapir

Kisisel ve profesyonel baylimeyi harekete gegirin, gelisim firsatlarini paylasin,
kisisel ve takim performansini azami seviyeye cikartin.

q
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Toyota Prensipleri

Sdrekli iyilestir
ve ogren

@
S o
(S?\ Caliganlar ve Tedarikgiler

\g@ Saygi duy, Meydan oku, Gelistir

Surecler

Israflardan arin

Q
5
N Vizyon — Felsefe
&
&

Uzun Donemli Dusiin

)
I AL
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Toyota Prensipleri

e BOliim1l : Uzun Donemli Bir Felsefe

- Prensip 1 : Yonetsel kararlarinizi gerektiginde kisa donemli
finansal zararlar goze alacak sekilde uzun donemli bir
felsefeye, vizyona dayandirin.
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Toyota Prensipleri

e Bo6lim 2 : Dogru siirecgler dogru sonucglari dogurur.

— Prensip 2 : Problemlerin goruinur hale gelmesi icin strekli akisi
sagla

— Prensip 3: Fazla tGretimi engellemek icin cekme sistemini kur.

— Prensip 4: Isyukiniu dengele (heijunka)

— Prensip 5: Bir defada kaliteyi tGretebilmenin yolunu yaratacak

sekilde, problemlerin aninda ¢ozmek icin hatti aninda
durdurma kualtdrand yaratin (jidoka)

- Prensip 6: Standartlasmis is, surekli iyilestirmenin ve
calisanlarin yetkelendirilmesinin temelidir.

— Prensip 7: Hig bir problemin gizli kalmamasi icin gorsel kontrol
araclarini kullanin

- Prensip 8: Insanlariniza ve slireclerinize hizmet etmesi icin
sadece guvenilir, her yonuyle test edilmis teknolojiyi kullanin
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Toyota Prensipleri

e Boliim 3: Insanlarinizi ve tedarikgilerinizi gelistirerek
organizasyonunuza deger katin

- Prensip 9: Isi tamamen anlayan, ise hakim olan, felsefeyi
benimseyen ve yasayan, ve calisanlarina 6greten liderler
yetistirin

— Prensip 10: Sirket felsefenizi izleyecek mustesna insanlar ve
takimlari gelistirin

— Prensip 11: Tedarikgilerinize saygi gosterin, onlari
gerektiginde daha iyisini yapmaya zorlayin ve onlarin
gelisimine yardim edin

¥



Toyota Prensipleri

e Bolum 4: Problemlerin kok nedenlerinin suirekli olarak
¢coOziilmesi, 6grenen organizasyonu yaratir

— Prensip 12: Problemi, durumu gidip bizzat yerinde gorin ve
tespit edin (genchi genbutsu)

- Prensip 13: Kararlar yavas yavas ve uzlasma ile alin, tum
alternatifleri gdézden gecirin, aldiginiz kararlari hizla
uygulayin (nemawashi)

- Prensip 14: Surekli iyilestirme (kaizen) ve hatalardan ders
alma yolu (hansei) ile 6grenen organizasyonu yaratin

¥



30lum 4

Yalin Dusunce ve
Bes Temel Prensip

\‘F,
www.lean.org.tr YALIN ENSY#r(jEnstitu
i



Yalhin Dusuncenin Temel Prensipleri

( = r
1. DEGER I 1. VALUE

( - r 3
2. DEGER AKISI I 2. VALUE STREAM

|3. SUREKLI AKIS | [3. FLOW

( r
4. CEKME I 4. PULL

( . . r |
5. MUKEMMELLIK I 5. PERFECTION
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“"Deger” mi? - Alisveris

e Aradiginiz Urin yok

e Urilnlerin tarihi eski

e Kasada barkod okunamadi
e Yazarkasa kagidi bitti

e Raftaki etiket farkl

e Bozuk para ustu yok

e POS calismiyor

e Torba kalmamis

e Otoparkda yer yok

e Raf duzeni anlasiimaz

q’
o




Musteriye sunulan fayda
Uriinde doniisiim saglayan eylem

Misterinin Q'Q‘“ ‘S

—,e Talep ettigi

4

Yapilmazsa mutsuz olacagi

Bedelini odemeyi kabul ettigi

Islemler, Uriinler, 6zellikler '}
AL
WS



e Uriine / miisteriye hicbir deger
katmayan is elemanlaridir.

e Maliyeti artirir ve
zamani uzatiriar.

> Israf problem degil, bir semptomdur

> Israf sistem icindeki problemlere isaret eder

> Israfin kok nedenini bulmamiz gereklidir

sl
o



Deger ve Israf

Toplam is suresinin kuguk bir
bolimiinde deger yaratilir

Israf

Miisteri ve is
acisindan gereksiz
faaliyetler

Deger

Miisterinin istedigi
yonde donusum
saglayan faaliyetler

~ Yaratan Is

_Zorunlu
Israf

Boyamak, dikmek,
kesmek, pisirmek,
tanitim yapmak

Musteri acisindan
anlamh olmayan
fakat is icin gerekli
faaliyetler

Kalip baglamak, alet
degistirmek, temizlik,
siparis girmek, ....

5
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7+1 Israf (Muda)

e Uriine ve hizmete deger katmadan maliyet
varatan eylemler

1. Asiri Uretim (Over-production)

2. Stok (Inventory)

3. Bekleme (Waiting)

4. Duzeltme (Correction)

5. Tasima (Conveyance)

6. Hareket (Motion)

7. Fazladan Islem (Over-processing)

8. Kullanilmayan Yetenek (Unused capability)

¥



Yedi Israf : 1. Asiri Uretim

e Musterinin veya sonraki is e Gerekenden fazlasini iceren
adiminin istediginden fazla rapor bilgi ve dokiiman
ya da erken Uretmek hazirlamak

e Sevkiyat kapasitesi yokken e Sonraki is adimini
satis yapmak isleyemeyecegi kadar ¢ok

veya erken is yapmak

q’
o




Yedi Israf : 2. Stok

Q Uretim )

i |

E
~4
e Degere donlismeyen, ara e Ofiste bulunan su an icin
stok, yari mamul, gereksiz her tarli malzeme
hammadde ve bitmis ve dokiman
Urdnlerin tdmd e Bekleyen isler kutusu
e Su anda gerekli olmayan
hersey

q’
o




Yedi Israf : 3. Bekleme

KAIZEN
e Ariza, enerji kesintisi gibi o Ofisteki ekipmanlarin
problemler nedeniyle is (fotokopi makinasi, server
yapilamayan zaman vb) islemini beklemek
e Uriiniin, makinalarin, e Kuyrukta sira beklemek
insanlarin birbirini ° Onay, b||g| beklemek

beklemesi

q’
o



Yedi Israf : 4. Diizeltme

k Uretim )

E EEEENR :\
/T
N
. ~ POKA-YOKE

STANDART IS
KAIZEN

e Ilk seferde dogru e Isiilk seferde dogru
Uretmemek yapmamak

e Hatall uretim sebebiyle e Her tur dlizeltme ve kontrol
yapilan her turla kontrol, islemi

ayiklama, tamir vb. isler

5
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Yedi Israf : 5. Tasima
/K Uretim )

AKIS
YERLESIM
STANDART is

e Urinleri, malzemeleri bir e Elektronik veya kagittaki
yerden bir yere tasimak bilgileri fiziksel veya
e Ellecleme ve aktarmalar sistemsel olarak bir
ortamdan digerine
nakletmek

q’
o




Yedi Israf : 6. Hareket
Q Uretim )

YURUMEYI

AZALT! ' 'E I <N}
N — 2 HIHHE ™\
7 A
)y | O O
Q L1 O
e Insanlarin gereksiz hareketi e Insanlarin gereksiz hareketi
e Makinaya, parca kasasina, e Ofisler arasinda yurime
alet dolabina yuriumek mesafeleri
e YUrime mesafeleri e Yazilimlardaki gereksiz
tiklamalar

q’
o



Yedi Israf : 7. Fazladan Islem

Q Uretim

Business report

e Mdisterinin talep etmedigi e Ihtiyac duyulmayan bilgiyi
isleri yapmak Uretmek

e Urinde gereginden fazla e Istenmeyen pazarlama e-
islem veya Ozellik postalari

e Baska bir durumda deger e Gereginden fazla detay

yaratan bir is olabilir hazirlamak

q’
o



Sekizinci Israf : Yetenek

Herkesin
zekasini
surekli
gelisim igin
kullanin!

e Isi en iyi yapan bilir!
e TUm calisanlarin tum yetenek ve tecrubelerini
kullanmamak

e Calisanlarin gorus ve Onerilerinden yararlanmamak

q’
o



3M: Muda, Mura, Muri

- Mura (Duzensizlik)
Muda (Israf) ol Dengesiz ig yukleri

Talep dalgalanmalari
Kararsiz prosesler

|1..t

"Daha yavas fakat
tutarli hizla ilerleyen
kaplumbaga,

hizla kosup sonra
duran tavsandan daha
az israfa yol acar.”
Taiichi Ohno

Muri (Asirt yukleme)

Fiziksel limitleri
zorlamak

ﬁ?
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isinizde
hangi |
israflar var? |

10 dakika



Yalhin Dusuncenin Temel Prensipleri

( = r
1. DEGER I 1. VALUE

( - r 3
2. DEGER AKISI I 2. VALUE STREAM

|3. SUREKLI AKIS | [3. FLOW

( r
4. CEKME I 4. PULL

( . . r |
5. MUKEMMELLIK I 5. PERFECTION
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Deger Akisi

e Belli bir Girun veya hizmeti musteriye sunana
kadar yapilan faaliyetlerin tumu
- Kavramdan pazara
— Talepten sevkiyata
- Ham maddeden tiketime

e Deger yaratan veya yaratmayan islemler
e Uriin / hizmet odakl

Bir sirket

Bir slirec

) D ) [
&
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Deger Akis Siiresi

e Miisterinin / uruniin deger akisi boyunca is
adimlarindan gecerken harcadig: toplam siire

< B 'H " HE ¢

>
rl

Deger Akis Suresi

I Deger yaratan islere harcanan zaman (VAT)

[ Zorunlu israflar icin harcanan zaman (NVA)
I Israflar icin harcanan zaman (NVA)

e Ana gosterge : Akis siiresi icinde deger
yaratilan sluire orani

q’
o



Deger Akis Ornegi

o Self-servis bir restoranda “deger” adimlari

1. MUgsteri tepsi alarak acik bufelerin édnline gelir. 15 sn.
2. Tum bufelerin 6ninden gecerek yiyeceklere bakar, bir bifenin 6nine gelir. 65 sn.
3. Oniinde biriken diger misterilerin hizmet almasini bekler. 220 sn. -
4. Sira kendisine gelince siparisini verir. 20 sn.
5. Siparisindeki bir garnitir azaldigi igin gorevli mutfaktan tazeleme yapar. 65 sn. -
6. MUsteri siparisi hazirlanir ve musteri 6demeye yonelir. 135 sn.
7. Misteri 6deme kasasinda siradaki diger misterileri bekler. 90 sn. -
8. Sira gelince kasadaki gorevli 6demeyi alir ve musteri masalara yonelir. 30 sn.
9. Masalar dolu oldugu icin masa bosalmasini bekler. 150 sn. -
10. Bosalan ilk masaya oturur, masadaki tepsiler alinmadigi icin gorevli bekler. 140 sn. -
11. Gorevli gelir ve tepsileri alir, masay temizler. 20 sn.
12. Mlsteri yemegini yer, tepsiyi masada birakarak kalkar. 550 sn.
Deger ] Toplam siire (25 dakika) 1500 sn
ZO"_UT"U 1 Misteriye deder yaratan faaliyetler (10 dakika) 600 sn
Israf I Deder orani % 40

5
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Yalin Deger Aklslnln Hedefi

e

— tasarlm —}— tedarik Uretim 4|— sat|§ —

Akis Suresi -
l Deger yaratan faaliyet B israf (Muda)//

para donusu

HEDEF : Akis siiresini kisaltmak
Para donusunu hizlandirmak

Kaynaklari deger yaratmaya yonlendirmek
Musteri memnuniyetini arttirmak

q’
o



Video- insaat




Yalhin Dusuncenin Temel Prensipleri
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Hic bekletmeden, (?@ \/@Qr_ﬁf

bir uret-bir ilet

e Deger yaratan islem adimlarinin birbiri ardina
hi¢c kesintisiz yapilmasi

e Girdinin donisim saglayan adimlardan hizla
gecerek ciktiya donusmesi

e Her adimi mukemmellestir (KAIZEN)

— yetkin - her defada dogru (POKA-YOKE, 6 SIGMA)
— hazir - her an calisabilir durumda (TPM) . o

- esnhek - farkl is tipleri arasinda gecis (SMED) &\k\&\&%\

— uygun - yeterli 6lcekte (dabogaz yok) &S“

NS




Malzeme akisi
Misteri akisi
Operator akisi
Bilgi akisi
$$%

>

LSl Alkis siiresini kislat

>

Akisi iyilestir

>

Israfi onle

ﬁ?
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Degerin talep hizinda
duzgun akisi




Akisin Oniindeki Engeller

e Mdusteri talebinin gorulmemesi

e Standart olmayan is metotlari

e Is yuki dengesizlikleri (insanlar arasinda ve zaman
icinde)

o Kapasite farkliliklari (operasyonlar arasinda ve zaman
icinde)

e Partiler halinde is yapma aliskanhgi

e Mevsimsellik

e Noktasal verimlilige odaklanmak

e Slrec performansinin olcilmemesi (veya o6lcim sekli)

e Maliyet yontemleri

e Sistem karmasikligi (cizelgeleme ve planlama)

e Tutarsiz veriler (Urunler ve musterilerle ilgili)

e Birimler arasinda iletisim zayifligi

sl
o



Yalhin Dusuncenin Temel Prensipleri

( = r
1. DEGER I 1. VALUE

( - r 3
2. DEGER AKISI I 2. VALUE STREAM

|3. SUREKLI AKIS | [3. FLOW

( r
4. CEKME I 4. PULL

( . . r |
5. MUKEMMELLIK I 5. PERFECTION
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Itme Ve Cekme

o EHp-

oo R
:I:I: z

Stok  Stok Minimum Stok
ITME CEKME
e Her islem adimi kendi ciktisini o Her islem adimi musteri
sonraki adima gonderir prosesin temposu ile
e Her islem kendi kapasitesini uyumlu hizda cahsir
maksimize eder e Uretim musteri talebi ile
e Musterinin ihtiyacini ve tetiklenir
kisitlarini dikkate almaz e Stok, kuyruklar ve
e Asir Uretim israfina yol acar beklemeler olusmaz

q’
o



o Istenen seyi
o Istendigi zamanda
o Istenen miktarda

e Miisteri prosesten gelen “sinyal”e bagl olarak
yapmak

mutfak
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Video - akis ve cekme




Yalhin Dusuncenin Temel Prensipleri
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Miukemmellik resmi

Her zaman hatasiz
Ilk seferde dogru

Is([?ri:;? S En kisa slrede
klcuk Dengeli, kesintisiz

Guvenli
En az kaynakla
Her zaman hedefte

iyilestirmeler

————

1
m———l

kaikaku :
radikal
iyilestirmeler

Durum %&{\\\\\S

ﬁ?
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Yalhin Yaklasim

Dogru isi yapmak

Isi dogru yapmak

[SRAFLA VE DUZENSTZLIKLE SAVAS

Dogru siiregler etmek
dogru sonuclari Sistematik olarak

dogurur iyilestirmek

Onemli olan _ Her problem
tiim calisanlarin lyilesme igin bir
diisiinmesini ve firsattir

PROBLEM COZME KULTURU !

saglamaktir



Yalin liderin gorevi

Organizasyonun her seviyesindeki yalin
liderler

Ilk 6nce, her calisaninin
problemleri cozmek ve
kendi isini gelistirmek

iciniinisiyatit aimasini Ikincisi, her calisanin isinin

musteri icin deger, sirket icin

basari/kar yaratacak sekilde

hizalanmis oldugunu garanti
etmektir.

saglamaktir.

q’
o



