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AEMIRELIK BAKIMI

HEMSIRELIK FAKULTESI
PROF DR REVA BALCI AKPINAR



Giris
Bakim verirken dikkat edilmesi gereken temel unsurlar
Madeleleine Leninger'e Gore Bakim

Ray'e Gore Bakim

Roach'a Gore Bakim

Jean Watson'un Bakim Teorisi

Kristen Swanson'un Bakim Teorisi

Patricia Benner ve Wrubel'e Gore Bakim

Bakima lliskin Hemsire Davranislarn

Bakimin Niteligini Etkileyen Faktorler

Bakimda Onemli Noktalar

Tartisma sorulari

Kaynakca




« Turk Dil Kurumu Genel Turkce S6zI0gUu'nde ve Hemisirelik
Terimleri SO6zIugU'nde “bakim” terimi “bakma isi’” “bir
sevin iyi gelismesi, iyi bir durumda kalmasi icin verilen
emek”, “birinin beslenme, giyinme vb. gereksinimlerini
Ustlenme ve saglama isi” olarak tanimlanmistir. Ruhbilim
Terimleri SO6zIUgU'nde ise bakim kavrami “bireyin
bedensel, ruhsal ve egitsel gelisimi icin, ana baba, okul
ve ObUr toplumsal kurumlarin gosterdigi cabalarin
tUmU"” seklinde yer almustir.



. Insan biyopsikososyal intiyaclar olan ve bakim
gerektiren bir varliktir. Gelisim sUreci icerisinde insan,
kendi bakim gereksinimlerini karsilayacak diUzeye
ulasmak ve ulastigl bu duzeyi surdurmek icin caba
gOsterir. Orem, bireyin yasamini, saghgini ve esenligini
korumak icin kendi adina baslattigr ve gerceklestirdigi
faaliyetleri “*dzbakim™ olarak ifade etmistir.



« Bakim ¢cok boyutlu bir kavramdir. Bakim, bireyin fiziksel,
psikolojik, sosyal ve kUltUrel boyutlarnnin her birini
ilgilendiren, en az iki kisi ile baslayan ve gelisen bir
iliskidir. Bakim sUrecinin baslamasi icin birinin diger bir
kisinin durumuna ve gereksinimlerine ilgi duymasi ve
dnem vermesi gerekir.



e —— ‘6

« Bakimin islevleri arasinda; psikomotor beceriler, sirecler
ve insana yardim etmede karar verme bunun icinde
empati duyma, sefkat gosterme yer almaktadir




« Bakim, hemsirelik uygulamasinin temelinde yer almakta
ve hizla gelisen saglik alaninda onemi gittikce
artmaktadir

« Hemsirelik s6zlUgUune gbre bakim, eylem olarak
kullanildiginda; korumak, yardim etmek, d0sunmek,
Ozen gostermek ve empati duymak anlamlarna
gelmektedir.Bu anlamlarin hepsi hemsirelik bakimini
ifade etmektedir




BAKIM VERIRKEN TEMEL
UNSURLAR;

-Deger sistemi olusturma

-ilnanc ve umut olusturma

-Terapotik bir etkilesimle givene dayali bir iliski gelistirme
-Ogrenme ve dJretmeyi gelistirme

-Hemsirelik sUreci, arastirma sureci, liderlik  sUreci, etik
sorunlarda bagimsiz karar vermede bilimsel sorun
cOzUmlemeye lliskin sistematigi kullanmadir



Biyolojik bir canli olan insani diger canlilardan ayiran
temel Ozellik tasidigl insani degerlerdir. Evrensel insani
degerlerden olan "birilerine faydall olma, yardim etme”
davranisi cok farkl sekillerde gerceklestirilebilir. Bakim,
icinde sevqi, saygl, hosgdru, merhamet, vicdan, guven,
isbirligi, samimiyet, empati, alcakgonullulUk, fedakarlik
gibi erdemleri banndiran yardim edici bir iliskidir ve bu
iliski bakim veren bireyin ahlaki olarak gelismesine ve
insanlasma surecine dogrudan katki saglar.




« Bakim iliskisi, bakim vereni insanlastinrken buna
sebebiyet veren bakim alandir. GoruldugU gibi insani
iNnsan yapan surecte diger bireylerin varligina ihfiyag
vardir. Bu baglamda bakim alan kisi bakim vereni
gelistiren bir konumda olmasi itibari ile dnemlidir.




« Bakim kavraminin felsefi bir analizinde, Noddings, bakim
verenlerin durtUlerinin, bakimini Ustlendikleri kisilerin aci
ve rahatsizliklanni ortadan kaldirmak veya hafifletmek

oldugunu belirtir.




« Leininger bakimi, kosullar ve
yasam tarzini iyilestirmek icin
aclk ya da beklenen
ihtiyaclan karsilamak Uzere
bir kisiye ya da bir gruba
yardim etme eylemi olarak
tanimlar. Bakimin dnemini
vurgulamayl amaglayan
Leininger, insan saghgi ile
bakim arasinda dogrudan
bir baglanti oldugunu,
insanlarin bakimiyla ilgili
eylemlerin ve kararlarin
onemli bir fark ve terapdtik
etkiler yarattigini
savunmaktadir.

DELELEINE LENINGER'E GORE

BAKIM




* Leininger'a gore, bakim hemsireligin 6z0dUr, ancak
yalnizca hastalik ya da saglk kavramini icinde
barnndirmaz. Bakimin insanin yasadigr kultirden ayr
dUsunulemeyecegini ve bakim eylemlerinin kolturlerarasi
catismalarn ve gerilimleri azaltmada dnemli bir yere sahip
oldugunu ifade etmistir.



RAY'E GORGEE:

* Ray bakimin, bakim veren kisinin sahip
oldugu ahlak duygusu, olgunluk, teknik
beceri, kisilerarasi iletisim becerilert ile
dogrudan lliskili oldugunu one surmektedir.
Bakimin anlami, onkoloji, yogun bakim, acll
ve hastanenin diger bolumlerine gore
farklilasmaktadir.

» Ornegin, yogun bakim unitesinde monitor,
ventilator, ilac tedavileri gibi daha cok tfeknik
bakimda yogunlasma varken onkoloji
unitesinde spritual bakim daha onceliklidir



NOZ\Gly

« Roach duygusal, ahlaki ve profesyonel boyutunu
vurgulayarak bakimin farkl yonlerini ve karakteristik
ozelliklerini sefkat, yeterlilik, glven, vicdan ve sdzlesme
olmak Uzere bes kavram altinda toplamistir. Roach’a
gore bakim iliskisinde sefkat, aci ceken bireyin
durumunu anlamayi yani empati kurabilmeyi saglarken,
bakim icin olgunlasmis bir viedan, bilgi, beceri, karar
verme, gug, deneyim ve motivasyon icin yeterlilik
gereklidir. Profesyonel bakim, bakim sunan kisiler ile
bakim alanlar arasinda guven iliskisine dayall bir
sozlesmedir.
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« Watson'un bakim teorisi,
bilincli bir yaklasimin
hastada lyillesme ve
oUtUNIOgQU sagladigini
one surer (Hoover 2002).

« Kuram, bir bilinclilik alani
dne surerek hemsirelerin
hemsire olmak ne anlam
icerir, hasta olmak ne
demektir, bakim
uygulamak ve iyilestirmek
nasil olur sorularni
sormalarini saglar




« Bakim hemsireligin esasidir ve hemsirelik
uygulamasinin birlestirici odak noktasidr.

« Bakim sanat ve bilim yonUyle tanimlanmistir. Bakimin
hemsire ve hasta arasinda karsilikl olarak yarar ve
bUyUme sureci oldugu belirtiimektedir



« Watson Insan Bakim Teorisi'nde hemsireligi bakim verme
felsefesi ve bilimi olarak tfanimlamaktadir. Bakim,
sevgiyle bakma bilinci, degerler ve durtUlerden
olusmaktadir.

« Ayrica Watson bakim verme surecinde hemsire ve
hastanin gelistigini bu sUrecten yararlandiklarini ifade
etmektedir.



« Watson'un gorusunde bakimda vurgulanan nokta hasto-
hemsire iliskisidir.

« Odaklanan bireydir, hasta-hemisire iliskisi ve bakim iliskisi
bunun sonrasinda yer alir,hasta ile hemsire arasinda bir
bag olusturulur



« Bu model karsilikl etkiye acik olup iliski hem hastayi hem de
hemsireyi olumlu yada olumsuz bir bicimde etkileyebilir
Bakim -tedavi bilinci iyilestirmeyi de beraberinde
getirir.- Watson’un bakim modelini uygulanmasi,hemsirenin
bakim uygulamasinin kalitesini yUkseltir



WATSON'UN ON YARATIC
FAKTORU:

1-)HUmManistik-Alturistik degerler sisteminin olusturulmasi.

| .

2-)iInanc ve umut asilanmasi.
3-)Kendine ve baskalarina olan duyarliligin gelistirimesi.
4-)Yardim ve guven iliskisinin gelistirimesi.

5-)Olumlu ve olumsuz duygularnn ifade edilmesinin
saglanmasi ve desteklenmesi.



6-)Karar vermede bilimsel problem ¢dzme
yonteminin sistematik kullanilmasi.

/-)Kisiler arasi eqitim ogretim yontemlerinin
desteklenmesi.

8-)Destekleyici, koruyucu, fiziksel, psikolojik,
sosyal ve spritual bir ortam hazirlanmasi.

?-)Temel insan gereksinimlerinin karsilanmasi.

10-)Varoluscu-phenomenolojik guclerin goz
onunde bulunmasi



STEN SWANSON'UN BAKIM:
TEORIS]

« Swanson bakimi, “Sorumluluk hisseden bir bireyin
deger verdigi diger bireylerle ilgilenmesi” olarak
tanimlamistir



TEN SWANSON'UN BAKIM =
TEORIS

« Swanson bakimi,
“sorumluluk hisseden bir
bireyin deger verdigi
diger bireylerle
ilgilenmesi” olarak
tanimlamistir




« Swanson (1991) bakimin bes kategoriden veya surecren
olustugunu belirtmistir.Bunlar;

-Hastayr tanimi/bilme
-Hasta ile birlikte olma
-Hasta icin bir sey yapma
-Hastaya firsat saglamak

-Hastaya inanci surdUrmek gibi bes dnemli noktayi
vurgulamistir



« Bu teoride hemsirelik mudahaleleri olarak bakim strecine
odaklanimaktadrr.

 Bireyin Ozel bir saglik problemine verdigi tepkinin
anlasiimasi ve hemsirenin bakimi araciligryla hastanin iyilik
halinin gelistiriimesi vurgulanmaktadir
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PATRICIA BENNER VE WRUBEL'E

GORE BAKIM

« Bakim kavramini; saglik,
rahatsizlik ve hastalik
arasindaki iliskiyi
temellendirmistir.

« Onlara gore saglik
rahatsizligin olmadigi
durum degildir ya da
rahatsizlik hastalikla ayni
kalba koyulmaz




BENNER VE WRUBEL'

« Saglik, insanlarin durumlarini kendi deger yargilaring,
kisiliklerine, yasam tarzlarina gore tanimladigi ve sureklilik
halinde var olan bir durumdur.



« Rahatsizlik bir islev bozuklugu olmakla birlikte hucre,
doku veya organ duzeyinde bir anormalligin gozlendigi
durum halidir.

« Hastalik, kayip veya bir fonksiyon bozuklugunun insani
deneyimidir.



« Bir hastaligin bireye 6zgu olan anlamani d0sunmeden
yapilan herhangi bir mbdahale veya tedavi sonugsuz
kalabillir.

« Bilgili ve deneyimli hemsireler;saglik,rahatsizlik ve hastalik
arasindaki farki bilirler.

« Bakim yoluyla kurulan iliskiler sayesinde hemsireler
lyilestirici ve birey merkezli bir bakim uygulamayi
basaririar



BAKIMA ILISKIN HEMSIRE
DAVRANISLARI

« Hemsire, hastanin kdlturel degerlerinin ve inanclarini goz
onunde bulundurarak bir bakim uygulamasi saglamaldir.



« Bakim ihtiyaci evrensel bir olgu olmasina ragmen
bakimin uygulanmasi sosyokultUrel normlara dao
dayanmalidir.Ornegin, Asyalilar icin hasta yaninda
ailesinin bulunmasi bakimi Ustlenen hemsirenin varliQi
kadar degerlidir.

« Baz kUlturlerde hastaya dokunma, kultUrel normlarin
onune gecerken bazl kUltUrlerde ise hastayi dinlerken
kurulan goz temasi bile saygisizlik olarak algilanabilir,



Bakima iliskin hemsire davranislari;
-hastanin yaninda olma,
-dokunma,

-dinleme,

-hastayl tanima/bilme ve
-sefkatiicerir




HASTANIN YANINDA OLMAK

« Hemsire hastanin yaninda bulunmakla goz
temasi,beden dili, dinleme olumlu ve cesaretlendirici bir
yaklasim her zaman bir aciklik ve karsilikli anlasma getfirir.

« Bu sayede karsi tarafa iletilen mesaj hastanin variginin
hemsire icin Onemli oldugudur



DOKUNMA

« Dokunma ile gosterilen sefkat sdylemsel olmayan bir
iletisim bicimidir.Bu iletisim bicimi ile hemsire hastanin
rahatini ve guvenlgini saglayabilir,gUvenini yukseltebilit ve
gercege olan yonelimini kolaylastirabilir.
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DINLEME

« Bir bakim iliskisinde hemsire hastasiyla bir guoven ortami
kurarak tum ilefisim kanallarini acar ve hastasinin
sOylemesi gerekenleri dinler.

* Dinlemek hemsirenin niyetini ve ilgilendigini aktardigindan
cok onemli bir olgudur



* Dinlemek hastanin sdyledigini direk algilamak olmanin
yani sira, sdylenenleri yorumlamak, anlamak ve
anladiklanni hastaya gostermekitir,

« Dinleme yolu ile kurulan bakim iliskisi hemsirenin hastanin
hayatinda yer almasini saglar
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HASTAYI TANIMA BILME

« Bu terim, hemsire tarafindan hem belirli bir hastanin
bilinmesi anlamina hem de hastanin sonraki
mudahalelerinin secimi anlamina gelmektedir Tanima
belli bir zamanda belirli klinik kosullar altinda hemsirenin
hastasini davranislarini ve psikolojik tepkilerini
odgrenmesiyle olur.




« Hastayl tanimak, hastaya odaklanmak ve hasta ile
bakim iliskisi icerisine girerek gerekli bilgi ve ipuclarnni
elde etmek demektir.

« Boylece hasta hakkinda klinik kararlann alinmasi
kolaylasir
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MANEV| BAKIM

 Manevi bakim; bir bireyin kendi hayatindaki degerler,
amaclar ve inang sistemleriyle diger insanlar arasindaki bir
iliski Ustune kurulur.

« Bu karsilikli iliskinin varligindan dolayr bakim, maneviyatin da
icinde oldugu bir surectir




* Linda Ross’'un 1994 yiinda manevi bakim konusunda
hemsirelerle yapmis oldugu arastirma sonucunda,
hemsireler tarafindan tanimlanan manevi gereksinimler;

-Anlam, amacg ve guc

-Sevgi

-Umut etme

-Inanc ve given

-Huzur ve rahatlik gereksinimidir.



/”—*‘
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MANEVI BAKIM VERMEDE

HEMSIRENIN GOZ ONUNDE
BULUNDURACAKLARI ILKELER

1.Manevi gereksinimlere iliskin hemsirelik

tanisi; mevcut ve olasi problemler kadar
bireyin gucunu aclklamayi da
amaclamalidr.

2. Manevi bakimda hemsirenin oncelikli

amaclar, bireyin  manevi  kaynaklarini
harekete gecirmek olmalidir



3. Hemsire, manevi bakimin bireyin bakis acisini
degistirmek, inanclarndan dondirmek degil, bunun
yerine bireyin ifade ettigi gereksinimlerine yanit vermek
oldugunun ayirdinda olmalidir.

4. Manevi tanilama ve bakim, hemsire ve hasta

birey arasinda guvenilir ve duyarl bir iliski Uzerine
temellenmelidir. Bu bakim bireyin, kUltoronu, sosyal ve
manevi kaynaklarini ayni zamanda onlarin dusince ve
dini uygulamalarini da dikkate alacak sekilde
planlanmalidr.



5. Hemsire; bakimda gorev alan diger ekip

uyelerine bilgi verirken, sinirliliklarnnin ve
bilgisinin farkinda olmalidr.

6. Hemsire, hemsirelik bakim planinda manevi

bakimin yazil olarak yer almasinin dSnemini
bilmelidir.

Bu, hemsirenin bakimda sistematik olmasini ve
bakimda surekliligi saglar



MANEVI BAKIMI ETKILEYEN
FAKTORLER

 Hemsirelerin manevi bakim vermesinde eftkili

olan pek cok faktor vardir. Bu faktorlerden ozellikle
hemsirenin bireysel dusince sistemi, manevi
gereksinimler ve bakimi algilamasi, kendi yasam
umudu, gonullUlogu ve konuya duyarliigl hemsirelik
bakiminda etkili olmaktadir.




« Bunun yanisira hemsirenin calistigr ortam, calisma
kosullarl, hastaya bakim veren diger calisanlarla iletisimi,
hastanin iletisime acik olmasi gibi bir cok etmen de
manevi bakimi etkilemektedir
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BAKIMIN NITELIGINI
ETKILEYEN FAKTORLER

« Bakimin niteligini etkileyen cesitli faktorler vardir.Bunlar;
-Bakim uvygulamalarnin Snemsenmemesi
-Hemsirelik meslegine ilginin azligi
-Hastanelerin yonetim bicimi

-Hasta bakiminin bir ekip calismasi oldugu bilincinin
olmamasi gibi faktorlerdir



BAKIMDA ONEMLI

NOKTALAR

« Hastaya karsi saygil ve lyilestirici sekilde davranma
calisma prensibinin temel dayanagidirr.

« Bakimin iyilestirici olabilmesi icin, hemsirelerin kUltUrlerin
kendine 6zgu davranislanni 6grenmesi ve bakimin farkl
kUltGrlerde karsiligr olan kelimeleri bilmesi gerekir.




« Bireyde rahatsizigin anlamini bilmeden yapilan herhangi
bir tedavi veya girisim degersiz olabillir.

« Bakim, hasta ile hemserinin birbirini tanimaya ve birbirleri
icin kaygllanmaya baslamasiyla olusan karsilikli iletisime
dayanir



« Bakim cok boyutlu bir kavramdir. Bakim kavraminin
tanimi bireylerin kOltUrleri, degerleri, tecribeleri ve
digerleriyle olan iliskilerinin sonuclarnndan olusur. Bakim
davranisinda temel amacg, her zaman hastalarin acisini,
distresini kOltUrel atmosfere uygun olarak azaltmaktir



« Bu amacla verilen bakim, insanin yasaminda pozifif
yonde farkliliklar saglayacaktir. Profesyoneller olarak,
hemsirelerin saglik bakim hizmetlerinde bakimin
uygulanmasinda dnemli rolleri vardir



« Hemsirelerin cok sik degisen saglik uygulamalarinda
sagliklh ya da hasta bireye ve ailelerine gerekli bakimi
anlamli verebilmeleri icin hemsire-hasta iliskisinin saglam

temeller Uzerine kurulmasi gereklidir.



« Sonuc olarak bakimin taniminin kolay olmadigr cogunlukla
iliskisel bir kavram oldugu; umursama, sefkat, duyarlilik,
deger verme, ahlaki davranma, terapotik mudahale,
iletisim, bilgi verme temalarnnin “bakim” kavrami icinde yer
aldigl gorUimektedir.

« Bakim kavraminin taniminin netlestiriimesinin zorlugu
nedeniyle modern hemsirelik bakim uygulamalarinin
kapsamini belirleyebilmek icin bu kavramin tartisiimasina ve
arastinlmasina gereksinim vardir
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