AkilliyOtonom Robotlar

Robot

Robot denince akla, insan bi¢iminde olan, metal, plastik vb. maddeler kullanilarak iiretilen,
programlaninca belirli bir isi yapabilen otomatik aygit gelmektedir. Ancak robot mutlaka insan
formunda bir yapida olmak zorunda degildir. Herhangi bir sekil veya biiyiikliikte olabilir.

Ancak robotu siradan bir bilgisayardan veya bottan ayiran en 6nemli 6zelligi dis diinyadan
gbzlemlenebilen bir hareket yetenegine sahip olmasidir. Bir objeyi bir yerden baska bir yere
hareket ettirebilmesi, bir elektronik kontrol sistemi ve bilgisayar araciligiyla kontrol edilmesi
beklenir.

Daha kabul gérmiis bir tanimlama yapmak istersek Birlesmis Milletler 2005 tarihli Robot bilim
Raporu’nda robot, “kismen veya tamamen otonom olarak igleyen, yeniden programlanabilen
bir makinedir” seklinde ifade edilmistir.

Avrupa Parlamentosu’nun 16 Subat 2017 tarihli Robotlar Hakkindaki Medeni Hukuk Kurallar
baslikli kararina gére bir nesnenin robot olarak kabul edilebilmesi i¢in aranan dl¢iitler su sekilde
belirlenmistir.

e Sensorler yardimiyla ve/veya gevresi (igsel-baglanti) ile veri degisimi sayesinde otonom
ozellik edinim vsze bu verileri alip-verme ve analiz edebilme,

e Tecriibelerinden yararlanarak ve etkilesimle kendiliginden 6grenme (opsiyonel 6lgiit),
e En azindan bir tali fiziksel destek,

e (Cevresel tutum ve hareketlere uyum saglama,

e Biyolojik yasamin yoklugu.

Hammaddeden iirtin elde edilene kadar her asamada robot kullanimi 1970’lere kadar
dayanmaktadir. Sensor, yapay zeka gibi lojistik bilgi teknolojileri sayesinde tiim lojistik
asamalarda kullanilabilen robotlar iiretilmeye baglanilmistir.

Robotlari yapay bir zekaya sahip olup olmamalarma gore ikiye de ayirmak miimkiindiir.
Ornegin otomobil iiretim bandinda gérev yapan robot kollarin bir yazilimla bunu yapiyor
olmas1 onlarin yapay bir zeka teknolojisine sahip olduklar1 anlamina gelmemektedir.

Robotik Sistemler

Robotik sistemlerin, basta endiistriyel iiretim olmak iizere bir¢cok alanda insanlara destegi
teknolojik ilerlemelerle birlikte artmaktadir. Gliniimiize kadar servis ve endiistriyel robotlar
olmak tizere iki ana gruba ayrilan robotik sistemler, algilayict ve eyleyici (Bir mekanizmay1
veya sistemi kontrol eden ya da hareket ettiren ve bir enerji kaynagi tarafindan g¢alistirilan
motor, aktiiatdr, is eleman1) mekanizmalarindaki gelismelerle birlikte, insanin yaptig1 isi onunla
birlikte paylasarak yapabilen sistemlere dogru yonelmektedir.



Ozellikle artan iscilik maliyetlerini diisiiren endiistriyel robotlar her tiirlii {iretim faaliyetini
standart bir operatorden daha hizli ve kaliteli olarak gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle
endiistriyel alanda iiretimde rekabet ve kaliteyi artirabilmek icin endiistriyel robotlar
vazgec¢ilmez unsurlardir.

Fabrika otomasyonunda endiistriyel haberlesme ve kontrol sistemlerindeki gelismeler, gelisen
goriintli isleme ve yapay gdrme teknolojileri, ileri seviye yapay zeka algoritmalar1 ve veri
toplama sistemleri ile malzeme se¢iminde etkin rol oynayan imal usulleri ve katmanli imalat
teknolojisinin gelismesi Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bu yapr igerisinde esnek iiretim saglayabilmek igin isbirlik¢i robotlarin esnek {iretim
proseslerinde kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Bununla birlikte, gelisen bu durum, daha
yiiksek seviyeli riskler icerdiginden dolayr emniyet ve giivenlik parametrelerini 6n plana
cikarmaktadir.

Insan-robot etkilesimi alaninda yapilan ilk detayli arastirmalar insansi ve sosyal robotlar
alaninda olmustur. Bunu takip eden siirecte akilli fabrikalardaki esnek iiretim ihtiyaci igbirlik¢i
endiistriyel robotlar1 ortaya ¢ikarmistir.

Endiistri 4.0 ana elemanlarindan biri olan kolaboratif endiistriyel robotlar {iretim siire¢lerinin
etkin yonlendirilmesinde yardimci olarak diger robot otomasyon sistemleri veya operatorlerle
etkilesim halinde c¢alisarak istenilen esneklikte iiretimi saglamay1 basarmislardir. Endiistri 4.0
kapsaminda {iriinlerin bakim, onarim ve takibi nesnelerin interneti ile ger¢eklestirilmektedir.

Bunu gergeklestirecek sistemlerde donanimsal ve gergek zamanli olarak yiiksek miktarda veri
toplama islemini yapabilen endiistriyel tipte mikro elektromekanik sistem (MEMS) tabanli
sensOrler {iretilmeye baslanmistir. Ayrica irlinleri kisisellestirerek {iretimle iliskisini
saglayabilmek i¢in bellekli ve akill1 donanimlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Otonom Robotlara Genel Bakis

Otonom, kelime anlami olarak herhangi bir birimin otomatik olarak kendini yonetmesi olarak
ifade edilmektedir. Otonomu insan viicudunun kendi kendine ¢alismasina benzetebilir ve bu
durumun teknolojiye biitiinlesmis hali yani robotlar ile ifade edebiliriz.

Bircok sektorde imalat yapan isletmeler, karmasik gorevlerin {stesinden gelmek
icin robotlar1 kullanmaktadirlar. Karmagik gorevlerin iistesinden gelme amaci dogrultusunda
robotlardan daha fazla yararlanmak i¢in yeni nesil robotlar  gelistirilmekte
ve daha esnek, isbirlik¢i ve ozerk hale gelmektedirler. Ilerleyen siireclerde gelisimini
stirdiirmekte olan robotlar birbirleriyle etkilesime girecek, insanlarla birlikte giivenle ¢aligip ve
insanlardan 6grenebileceklerdir. Bu 6zellikte olan robotlar, bugiinkii tiretimde kullanilanlardan
daha az maliyetli ve daha yiiksek kapasiteye sahip olacaklardir.

Otonom Robot Nedir?

Otonom robot, yaptigi is, islem, iirtin ve ¢evresi hakkinda veri toplayan ve kendi kendine karar
verebilen robottur. Otonom robotlar barindirdiklar1 gomiilii sistem teknolojisiyle yapay zeka
uygulamalar sergileyebilmekte ve dis diinya ile iligki kurabilmektedirler. Herhangi bir operator
veya digsaridan bir miidahale olmaksizin kendi kendine karar verebilmekte ve eylemde
bulunabilmektedirler.



Otonom robotlar, kendi sistemlerini de kontrol edebildiginden dolay1 6nleyici bakim konusunda
ihtiya¢ duyulan verileri de kendileri saglamakta, herhangi bir ariza olusmadan operatore veya
bakim-onarim birimine gerekli bilgileri géndermektedir. Boylece hareket 6zgiirliigii bulunan
bu robotlar ile iiretim asamasinda esneklik saglanmakta, makinelerin durma siiresi azalmakta
ve Uretim hattinin farkli tirinler i¢in degistirilmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Ik olarak, 1970'lerde dijital kontrol elektroniginin ve ardindan yapay zekanm da ortaya
cikmasiyla birlikte otomatik algilama ve bilis iizerine yogun bir odaklanma gergeklesmistir.
Bununla birlikte, sensorler, aktiiatorler ve islemcilerin maliyetindeki diisiisler ile de otonom
sistemlerin ve robotlarin gelismesi ve ¢esitli uygulamalarda kullanmasi s6z konusu olmustur.

Onceleri robotlar algilama ve/veya akil yiiriitme 6zelliklerinden yoksun ve yalnizca belirli
gorevleri yerine getirmek i¢in Onceden programlanmaktaydi. Robotlar {iretim
ortamlarinda zaten kullaniliyordu fakat islevleri ve yapilari olduk¢a sinirliydi. Endiistri 4.0’1n
ortaya ¢ikisi ve beraberinde getirdigi teknolojiler ile birlikte, otonom robotlar ve sistemler daha
fazla giindemde ve is hayat1 icerisinde yer almaya baslamistir.

Operator miidahalesi ile calismaktan ziyade adeta bir is arkadasi gibi operatdr ile birlikte
calisma prensibi kavrami ortaya cikarak (insan-robot isbirligi), cok daha esnek, isbirlikei,
verimli, kendi kendine o6grenen ve kendi kendini yapilandiran sistemler olusmaya ve
kullanilmaya baglamistir. Bu robotlar ve sistemler {iretim ¢evrelerinde imalat, montaj, bakim
ve lojistik, depolama, malzeme tagima, ofis yonetimi gibi ¢cok farkli alanlarda kullanilmaya
baslanmistir.

Daha sonrasinda ise performans, dakiklik, c¢ok yonliiliikk, esneklik ve donanimlardaki
gelismelerle birlikte yapay zekanin gelistirilmesi, otonom sistemlerin uygulama maliyetlerinin
diisiiriilmesini ve otonom robotlarin yasamin gesitli yonlerinde konuslandirilmasini saglamistir.

Tekerlekli mobil araglar, insansiz hava araglari, yilan robotlar, bacakli robotlar, insansilar, ev
robotlar1 ve mobil robotlar gibi farkli 6zelliklere, islevlere ve tasarimlara sahip robotlar,
ozerklik, zeka, el becerisi ve hareketlilik degiskenlerinin derecelerine ve biiyiikliiklerine bagl
olarak dinamik, belirsiz, karmasik ve Ongodriilemeyen ortamlarda gesitli gdrevleri yerine
getirmek i¢in kullanilmaktadirlar.

Otonom robotlar ve sistemler gilinliikk hayattan {iretim ¢evrelerine degin cok farkli
alanlarda etkisini gostermektedir ancak otonom sistemler ve robotlarla ilgili ¢oziimlenmesi
gereken birtakim problemler mevcuttur.

Bu sorunlardan en dnemlisi, otonom robotlarin insanlarla benzer hak ve sorumluluklara sahip
olup olmadigi sorusuyla bas edebilmek ve hesap verebilirlik yiikiimliiliiklerini belirleyebilmek
icin Oncelikle kanunlar, hukuk sistemleri ve yonetmeliklerin yeniden tasarlanma
zorunlulugudur.

Bununla birlikte, giivenlik sorunlar1 ve siber saldirilar gibi tehlikeler otonom sistemleri ve
robotlari kullanmanin diger problemleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle organizasyon
biiyiikliigii ve yapisi ne olursa olsun otonom robot ve sistemleri kullanan kurum ve kuruluslar
avantajlarinin yani sira bu problem ve tehditlerin de farkinda olmali ve bunlara yonelik
onlemler almalidirlar.



Otonom Robotlarin Ozellikleri
Otonom robotlarin 6zelliklerini su sekilde siralanabilir;

+ Kendisi ve cevresi hakkinda veri toplamak, islemek, karar vermek ve eyleme
dontstiirebilmek,

* Diger makinelerle ve insanlarla internet lizerinden iletisimde bulunabilmek,
« Insan miidahalesi olmaksizin uzun siire kendi kontroliinde ¢alisabilmek,

* Operatdr yardimi olmadan c¢aligma alani i¢inde hareket edebilmek,

* Giivenilir olmak; ¢evresine ve insanlara zararli durumlarda bulunmamak,

Bunlara ilaveten ileri diizeyde olan otonom robotlar ise uygun olarak kendi kendine
konfiglirasyonlarin1 ve pargalarim1 disardan destek olmadan ayarlayabilir olma 6zelligine
sahiptirler.

Endiistri 4.0 ve Otonom Robotlar

Robotlar, modern imalat endiistrisinde 6nemli rol oynamaktadir. Avrupa’da Endiistri 4.0
aktorleri tarafindan ¢ok amacli endiistriyel robotlarin sayisi bir hayli fazladir.

Endiistri 4.0’ 6nemli bir yiizii, gorevleri akillica tamamlayabilen giivenli, esnek, ¢ok yonlii ve
isbirlik¢i robotlar tarafindan desteklenen otonom tiiretim yontemidir. Caligma alanini izole etme
zorunlulugu olmadan, insanlarin ¢alisma alanlarina olan entegrasyonuyla endiistride bir¢ok
uygulamanin 6niinii agarak tiretim daha ekonomik ve verimli hale gelmektedir.

Robotlarin kullanim1 Endiistri 4.0’1 kolaylastirmak igin genislemektedir. Oyle ki robotlarin
kullanim ¢esitli islevleri (iiretim, lojistik ve ofis yonetimi gibi) icerecek sekilde genislemekte
ve kontrol edilebilir hale gelmektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Temelinde Otonom Robotlarin Katkilari

Otonom robot ve sistemler biinyesinde yer alan 6zellikler ve uzantilar sayesinde gelecek
nesillere daha yasanabilir ¢evre birakma hedefini karsilama noktasinda, 6zellikle ¢cevreye daha
cok zarar veren kagit, maden, demir ve ¢elik, metal ve kimya endiistrisi gibi sektorlerde katki
sunacaklar1 diistiniilmektedir.

Ekonomik Siuirdiirilebilirlik Temelinde Otonom Robotlarin Katkilari

Yiiksek hassasiyetli otonom sistemler ekonomi temelinde 6nemli 6lglide is¢ilik maliyetlerini
diistirebilir. Hammadde, fire ve atik miktarlarin1 azaltabilir ve birlikte ¢alistig1 operatorlerin
hata paylarimi diisiirerek, tiretimin kalitesini, verimliligini ve esnekligini artirabilir, dolayisiyla
robotik ve yapay zeka alanindaki gelismeler siirdiiriilebilir kalkinmay:r iyilestirebilir,
hizlandirabilir ve destekleyebilir.



Ayrica otomotiv, elektrik, elektronik ve mekanik, insaat gibi endiistrinin bir¢cok alaninda
kullanilan otonom robotlarin:

e Iscilik maliyetlerini, hatalari, yeniden islemeleri ve risk oranlarini azaltmak; daha esnek
bir tiretim sistemi saglamak,

e Dabha tutarli bir kalite kontrolii saglamak; ¢ikti miktarini ve verimliligi artirmak; nitelikli
isgiicii ag1gini karsilamak,

e Isiklarin kapali oldugu iiretim ortamlarinda bile siirekli ¢alisabilme kabiliyetine sahip
olmak,

e Iinsandan daha hizl1 ve hatasiz sonuca ulasma yetenegine sahip olmak,

e Miikemmel siparis karsilama oranlarini, teslimat hizim1 ve nihayetinde miisteri
memnuniyetini artirmak olarak siralanan sayisiz faydalarmin nihayetinde yiiksek kar
getirilerine doniisecegini ve ekonomik siirdiiriilebilirlik saglama konusunda faydalari
olacagi sdylenebilir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Temelinde Otonom Robotlarin Katkilar

Otonom robot ve sistemler sosyal agidan degerlendirildiginde lojistik, otomotiv, elektrik,
elektronik, metal, makine endiistrileri, insaat, kimya, kauguk, plastik endiistrileri ve gida
sektorii gibi imalat sektorlerinde, bir insan giicii tarafindan pratik olarak ele alinmayan belirsiz,
karmasik ve dngdriilemeyen ortamlarda faydalanilarak {iretim optimizasyonu elde edilir.

Otonom robot ve sistemlerin:

» Tehlikeli, ongoriilemeyen ve riskli ¢alisma ortamlarinda operatorlerin yerine g¢alismast,
bdylece giivenlik ve sagligin iyilestirilmesi,

* Monoton, sikici ve tekrarlayan islerde operatdrlerin yerine ¢alismasi, bdylece operatorleri
otomatiklestirilemeyen, kas giiciinden ziyade stratejik caba gerektiren islere odaklanmasi s6z
konusu olabilir.

Otonom robot ve sistemlerin kullanilmasindan dogan avantajlarin is yapis bigimlerine pozitif
yon vermesi ve daha giivenilir, risksiz ve elverisli ¢alisma kosullar1 sunmasi nedeniyle otonom
robot ve sistemlerin sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglamas1 beklenmektedir.

Endiistrinin bir¢ok dalinda etkilerini gérdiiglimiiz otonom robotlar ayrica hizmet sektdriinde ve
giindelik hayatta insanin yasam kalitesini artiracak dolayisiyla sosyal siirdiiriilebilirlige katki
saglayacaktir. Bunun Ornegine mobil robotlar olarak gelistirilen sistemlerde rastlamak
miuimkiindiir.

Mobil robotlarin ev isleri uygulamalari, genel olarak, ¢evreyi uzaktan kumanda ile haritalama
veya calisma alaninda rastgele dolasabilme 6zelligine baghdir ve gilindelik yasam kalitesinin
gelistirilmesinde bireylerin sosyal faaliyetlere daha c¢ok yonelip yasam standartlarinm
gelistirmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.



Bunun yam1  siwra  yash  bakimi, hemsirellk ve  hata  kabul etmeyen
ameliyatlar gibi saglik sektoriinde de robotik kullanimindan dogan firsatlar s6z konusudur.
Sahip oldugu firsatlarla beraber, kamu kurum ve kuruluslar1 da dahil olmak {izere yerlesik
sosyal ortamlarda kullanilan otonom robotlar bir takim sorunlara da yol agmaktadirlar.

Bunlar arasinda,
e Is iizerindeki nicel etkiler istihdam kaybr;
e Nitel etkiler konum ve gorev kalitesinde kayiplar ve nitelik diizeylerinin kutuplagsmast;

e Dis etkiler ise etik sorunlar, sosyal olarak degerli hizmetlerin/iliskilerin kaybi ve
diismanca ortamlarin yaratilmasi1 ve azalan erisilebilirlik ve firsat esitligi olarak
siralanabilir.

Uretim ortaminda otonom sistemlerin ve robotlarin yayginlasmasiyla birlikte biiyiik bir
istthdam kaybi olacagi Ongoriilmektedir. Ancak ozellikle tehlikeli, monoton ve kendini
tekrarlayan gorevlerle ilgili baz1 meslek gruplarinda insan giiciiniin yerini otonom robotlara
birakacagi ve robot miithendisligi, robotik koordinasyon, endiistriyel bilgisayar miithendisligi,
ag gelistirme miihendisligi, veri giivenligi analistligi ve insan-makine etkilesim tasarimciligi
gibi yeni i tanimlarinin ortaya ¢ikmasi dngoriilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Temelinde Otonom Robotlarin Katkilar:: Gorsel Yaklasim

Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde gorsel yaklasim temelinde Endiistri 4.0, otonom
robotlar, stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir teknolojiler, optimizasyon, standardizasyon, tiretim,
ekonomik, sosyal, gevresel, ekolojik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.

Bununla birlikte, esneklik, o6zerklik, enerji, performans, inovasyon, ozerklik, etkinlik,
isbirlikeilik, verimlilik, hassasiyet, yonetim, geri doniisiim, emisyon, karbon salinimi gibi
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiirebilirlige katki saglayan sozciikler de goze carpmaktadir.

Diger bir ifade ile Endiistri 4.0 teknolojilerinden biri olan otonom robotlarin siirdiiriilebilirlige
yonelik katki ve faydalarini ele alan ilgili literatiir taramasindan elde edilen bulgular bu gorsel
araci destekler niteliktedir.

Otonom Robotlarin Endiistri’de Kullanim Ornekleri

Akill Robotlarin Lojistik Sektoriinde Kullanimi

Depolama faaliyetleri lojistik siireglerinin merkezi olarak tarif edilmektedir. Milyonlarca iiriin
ve ekipmanin takibi oldukga zorlayici bir siiregtir. Ozellikle depo ydnetimini, robotlarla
otomatik hale getirmek sektore avantaj saglayan bir gelisim olacaktir. Malzeme kabulii,
trtinlerin ilgili rafa alinmasi, izlenebilirligi ve tagima aracina planlanmasina kadarki tiim
stire¢lerin robot teknolojisi sayesinde isleme alinmasi miimkiindjir.

Akilli robotlarin lojistik sektoriinde kullanimi; insan giiciine olan ihtiyacin azalmasina ve
sensorler sayesinde malzemelere zarar gelmeden hareket ettirilmesine olanak saglamaktadir.
Son yillarda yogunlasmasinin temel sebebi ise bilgilerin daha giivenilir, hizli ve gérece hata
orani diisiik devam etmesinden kaynaklidir.



E-ticaret sirketi olan Amazon, akilli robot teknolojisinde 6ncii sirketler arasindadir. Paketleme
ve ilgili noktaya teslim konusunda robot kullanimindan aldiklar1 fayda, sektorde basarili yer
edinmelerine katki saglayan faaliyetler arasindadir. Akilli robotlara yapilan yatirnmin geri
doniistimiinii; zaman avantaji, hatalarin azalmasi, kar, verimlilik ve alict memnuniyeti olarak
aciklamaktadirlar.

Amazon’un Oneri sisteminde ise; A kullanicisinin begenisi B kullanicina benziyorsa, sistem
bunlar1 tanimlar. B’nin satin aldigi kalemleri A kullanicis1 heniiz satin almadiysa, ilgili
kalemleri A kullanicisina 6nermektedir. Tiim dijital sistemlere hizli entegre olan sirket, yapay
zeka ve akilli robot kullanimini tiim faaliyetlerinde etkili gormektedir.

Dijital trendlerin yer aldigi akilli iiretim tesislerinin, endistri 4.0 ile uyumlu olmas1 sarttir.
Akillr robotlarin kullanimi teknolojinin gelismesiyle, sektorlerin ihtiyag duydugu yatirimlar
arasinda yer almaktadir. Depolarda yer alan bazi islemlerin tamamen robotlara devredilmesi ve
sarj1 biten robotun kontroliinii dahil ¢alisanlarin takip etmemesi sz konusudur.

Endiistriyel otomasyon, yapay zeka ve akilli robotlar katma degeri yiiksek ileri teknoloji
alanlaridir. Alt sisteminin kurulmasi maliyetli ve zahmetli olmasina ragmen, son zamanlarda
robot teknolojisine duyulan ihtiyacin arttig1 goriilmektedir.

Depolarda mevcut islemlerin ¢ogunlugu; paketleme, ambalaj, tirlinlin ilgili raftan alim1 veya
rafa yerlestirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir. Robot teknolojisiyle, ideal sekillerde gorevleri
yerine getiren programlar kurulmaktadir. Operasyonlarin daha giivenilir ve hizli ilerleyebilmesi
icin akilli robotlar akla ilk gelen yatirimlar arasinda yer almaktadir.

Robotlarin gelistirilmis yapay zeka ile donatilarak akilli makineler haline gelmeleri ve otonom
davranis sergilemeleri, lojistik slirecinde operasyonlart iyilestiren faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Lojistik sektoriinde robot teknolojisindeki gelismelerin, ilerleyen yillarda ¢ok sik
karsilagilacak bir yatirim haline gelmesi beklenmektedir.

Siparis toplama faaliyeti, lojistik operasyonlarinin zorlu asamasidir. Operatér, sipariglerin
bulundugu raflar1 ziyaret ederek malzemeleri toplar ve birbirinden bagimsiz koridorlarda bu
islemi gerceklestirebilmek adina zaman kaybi1 yasayarak siirece devam etmektedir. Bu
problemlerin ¢oziimii, robot teknolojisiyle miimkiin hale gelmektedir. Kisitli zaman sunularak
talep edilen 15 emirlerinin, etkin bir sekilde tamamlanarak avantajli bir siirecin ortaya ¢ikmasi
s6z konusudur.

Lojistik 6rnegimiz haricinde de cesitli sektorlerdeki lireticiler, operasyonlarinda uzun zamandir
robotlardan faydalanmaktadirlar. Diinyada robot teknolojisi artik hem yetkinliklerini
gelistirerek daha otonom, esnek ve isbirligine yatkin hale gelmekte hem de sahip olma
maliyetini diisiirmektedir. ilerleyen donemde robotlar birbiriyle etkilesimlerini arttiracak,
insanlar ile yan yana daha giivenli bir sekilde ¢alisacak ve bir yandan da 6grenme kabiliyetlerini
gelistireceklerdir.

Verilebilecek en ilging drneklerden biri de Japonya’da bulunan ve robotik otel temasiyla hizmet
veren Henn na Otelidir. Otelin sundugu robotik sistem temelinde degerlendirmesi robot ve
robotiklerin performansi, ziyaretgilerin duygu ve deneyimleri ve fiyat performansi dikkate
almarak gerceklestirilmistir.



Degerlendirmeler Tripadvisor ve Booking.com Web Sitesi Uzerinden Yapilan Yorum ve Sikayetler
iizerinden yapilmistir. Arastirma gelecekteki ziyaretci deneyimlerini gelistirmek adina mevcut
uygulamalarin ve ziyaretci yorumlarini analiz ederek yonetimsel agidan da katkilar sunmaktadir.

Uretim hattindaki isci, fiziksel olarak Akilli robot destedi ile ergonomik kolaylik
zorlanacagi bir isi yaparken saglanabilecek
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1. lIsci tavan levhasini sasiye yerlestiriyor

. Robot tavan levhasini sasiye yerlestiriyor.

2. lscitavan levhasini yerlestirdikten sonra 2. lsci, tavan levhasini yerlestirmede robotu
yerinde tutuyor. yonetiyor ancak yik kaldirmiyor.
3. lIsci rahatsiz bir pozisyonda tavan levhasini 3. Robot, rahat bir pozisyonda duran iscinin
vidalarla tutturuyor. yonlendirdigi bicimde, levhayi vidaliyor.
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